
1 ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯ P 1.  จ านวนคร้ังในการประชุม 1.  ไม่น้อยกว่า 10 คร้ังต่อปี 1,2,3,4 สผอ.
A

2 ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักฯ P 1.  จ านวนคร้ังในการประชุม 1.  ไม่น้อยกว่า 10 คร้ังต่อปี 1,2,3,4 สผอ.
A

3 ประชุมบุคลากรส านักฯ P 1.  จ านวนคร้ังในการประชุม 1.  ไม่น้อยกว่า 1 คร้ังต่อปี 1,2,3,4 สผอ.
A

4 การตรวจนับครุภัณฑ์ 1 PM-25
4.1  เตรียม P 1.  จ านวนคร้ังในการด าเนินการต่อปี 1. ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง งบท.
(แจ้งก าหนดการตรวจ/ช้ีแจงแนวทางตามท่ี A
กองกลางแจ้ง เช่น แบบฟอร์มทะเบียนคุมทรัพย์สิน)
4.2  ด าเนินการตรวจนับครุภัณฑ์ P 1.  จ านวนคร้ังในการด าเนินการต่อปี 1.  จ านวน 1 คร้ังต่อปี คณะกรรมการ

A ตรวจนับครุภัณฑ์

4.3  รายงานการตรวจนับครุภัณฑ์ต่อมหาวิทยาลัย P 1.  จ านวนคร้ังในการด าเนินการต่อปี 1.  จ านวน 1 คร้ังต่อปี งบท.
A

5 ด าเนินงานการเงินส านัก ประจ าปีงบประมาณ
5.1 เสนอรายช่ือเพ่ือแต่งต้ังคณะกรรมการจัดซ้ือจัดจ้าง P 1.  จ านวนคร้ังในการด าเนินการต่อปี 1.  จ านวน 1 คร้ังต่อปี 1 PM 25 งบท.

A
5.2 ด าเนินการจัดซ้ือ/จัดจ้าง ประเภทงบด าเนินงาน P
งบรายจ่ายอ่ืน งบลงทุน ตามโครงการ/กิจกรรม A
ท่ีได้รับจัดสรร ประจ าปีงบประมาณ 

5.3 รายงานการเงิน P 1.  จ านวนคร้ังในการด าเนินการต่อปี 1. จ านวน 4 คร้ัง หมวด 7
A

6 ด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้ P 1. หัวข้อการจัดการความรู้ 1. ไม่น้อยกว่า 2 หัวข้อต่อปีการศึกษา 1 PM-35 งบท.
A หมวด 4

7 การประเมินคุณภาพการด าเนินงาน 1,2,3,4 PM-15
7.1 ส ารวจ หมวด 3 
     7.1.1 ส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และ P 1. ผลการส ารวจคุณภาพบริการ ทุกหน่วยงาน

ความผูกพันของผู้ใช้บริการ A งบท. รวบรวม

     7.1.2 ส ารวจความพึงพอใจด้านอาคารสถานท่ี P 1. ผลการส ารวจคุณภาพบริการ ทุกหน่วยงาน

A งบท. รวบรวม

P งบท.
A

2. ร้อยละความผูกพันของบุคลากรเท่ากับ
ร้อยละ 30

7.2 สรุป/รายงานต่อกรรมการบริหารส านักและ P 1. จ านวนคร้ังในการสรุป/ส่งรายงาน 1.  จ านวน 2 คร้ังต่อปี
คณะกรรมการประจ าส านัก A

1. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
เท่ากับร้อยละ 90

2. ร้อยละความผูกพันของผู้ใช้บริการ 
เท่ากับร้อยละ 50
1. ร้อยละความพึงพอใจของการใช้ห้อง
และอุปกรณ์ เท่ากับร้อยละ 90

     7.1.3 ส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน
ของบุคลากรต่อส านัก

1. ผลการส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึง
พอใจ และความผูกพันของบุคลากรต่อส านัก

1. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากร
เท่ากับร้อยละ 80

แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีการศึกษา 2568
(มิถุนายน 2568 - พฤษภาคม 2569)

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

ล าดับท่ี กิจกรรม
2568 2569

ตัวบ่งช้ี ค่าเป้าหมาย
ผลการ

ด าเนินงาน
ตอบสนอง

พันธกิจส านัก
PM/EdPEx

 (ถ้าเก่ียวข้อง)
ผู้รับผิดชอบ

 มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.

1. ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายตาม
เกณฑ์ท่ีรัฐบาลก าหนดจ าแนกตามไตรมาส
 ท่ีบรรลุตามเกณฑ์ไม่น้อยกว่า 1 ไตรมาส

1. ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายตามเกณ์
ท่ีรัฐบาลก าหนดจ าแนกตามไตรมาส

 ก.ย.  ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.   เม.ย.  พ.ค.



ล าดับท่ี กิจกรรม
2568 2569

ตัวบ่งช้ี ค่าเป้าหมาย
ผลการ

ด าเนินงาน
ตอบสนอง

พันธกิจส านัก
PM/EdPEx

 (ถ้าเก่ียวข้อง)
ผู้รับผิดชอบ

 มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.   เม.ย.  พ.ค.
8 แผนปฏิบัติงาน 1,2,3,4 PM-15

8.1 จัดท าแผน P 1.  จ านวนคร้ังในการด าเนินการต่อปี 1.  ไม่น้อยกว่า 1 คร้ังต่อปี งบท.

A ก ากับดูแล

8.2 ถ่ายทอดและเผยแพร่แผน P 1.  จ านวนคร้ังในการด าเนินการต่อปี 1.  ไม่น้อยกว่า 1 คร้ังต่อปี ทุกหน่วยงาน

A ด าเนินการ

8.3 ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามแผน P 1.  จ านวนคร้ังในการด าเนินการต่อปี 1.  ไม่น้อยกว่า 1 คร้ังต่อปี ในส่วนท่ีเก่ียวข้อง

A
9 แผนยุทธศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ 1,2,3,4 PM-22

9.1  ด าเนินการตามนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ P 1.  จ านวนคร้ังในการด าเนินการต่อปี 1.  ไม่น้อยกว่า 1 คร้ังต่อปี หมวด 2 งบท.

ระดับมหาวิทยาลัย A ก ากับดูแล

9.2  ถ่ายทอดและเผยแพร่ตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตร์ P 1.  จ านวนคร้ังในการด าเนินการต่อปี 1.  ไม่น้อยกว่า 1 คร้ังต่อปี ทุกหน่วยงาน

ในสังกัดลงสู่การปฏิบัติ A ด าเนินการ

9.3  ติดตามและรายงานผลผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด P 1.  จ านวนคร้ังในการด าเนินการต่อปี 1.  ไม่น้อยกว่า 2 คร้ังต่อปี ในส่วนท่ีเก่ียวข้อง

ของแผนยุทธศาสตร์ A
10 แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 1,2,3,4 PM-22

10.1 จัดท าแผน P 1.  จ านวนคร้ังในการด าเนินการต่อปี 1.  ไม่น้อยกว่า 1 คร้ังต่อปี หมวด 2 งบท.

A ก ากับดูแล

10.2 ถ่ายทอดและเผยแพร่แผน P 1.  จ านวนคร้ังในการด าเนินการต่อปี 1.  ไม่น้อยกว่า 1 คร้ังต่อปี ทุกหน่วยงาน

A ด าเนินการ

10.3 ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามแผน P 1.  จ านวนคร้ังในการด าเนินการต่อปี 1.  ไม่น้อยกว่า 2 คร้ังต่อปี ในส่วนท่ีเก่ียวข้อง

A
11 การจัดท าค าเสนอของบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 1,2,3,4 หมวด 2

11.1  งบรายจ่าย งบท.

        11.1.1 จัดค าเสนอของบประมาณ P 1.  จ านวนคร้ังในการด าเนินการต่อปี 1. จ านวน 1 คร้ังต่อปี ก ากับดูแล

A ทุกหน่วยงาน

        11.1.2 จัดส่งค าเสนอขอไปยังกองนโยบายและแผน P 1.  จ านวนคร้ังในการด าเนินการต่อปี 1. จ านวน 1 คร้ังต่อปี ด าเนินการ

A ในส่วนท่ีเก่ียวข้อง

11.2  งบรายได้
        11.2.1 จัดค าเสนอของบประมาณ P 1.  จ านวนคร้ังในการด าเนินการต่อปี 1. จ านวน 1 คร้ังต่อปี

A
        11.2.2 จัดส่งค าเสนอขอไปยังกองนโยบายและแผน P 1.  จ านวนคร้ังในการด าเนินการต่อปี 1. จ านวน 1 คร้ังต่อปี

A
12 ด าเนินการตามงบประมาณท่ีได้รับจัดสรรปีงบประมาณ 1,2,3,4 หมวด 2 งบท.

12.1 รับแจ้งผลการอนุมัติงบประมาณจากมหาวิทยาลัย P 1.  จ านวนคร้ังในการด าเนินการต่อปี 1. จ านวน 1 คร้ังต่อปี ก ากับดูแล

และด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้อง A ทุกหน่วยงาน

12.2 รวบรวมและด าเนินการจัดส่งตามท่ี P 1.  จ านวนคร้ังในการด าเนินการต่อปี 1. จ านวน 1 คร้ังต่อปี ด าเนินการ

มหาวิทยาลัยก าหนด A ในส่วนท่ีเก่ียวข้อง

13 งานประชาสัมพันธ์ 1 PM-30 งบท.
13.1 แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการประชาสัมพันธ์ P 1.  จ านวนคร้ังในการด าเนินการต่อปี 1.  จ านวน 1 คร้ังต่อปี
ประจ าปีงบประมาณ A
13.2 ประชุมคณะกรรมการด าเนินการประชาสัมพันธ์ P 1.  จ านวนคร้ังในการด าเนินการต่อปี 1.  จ านวน 1 คร้ังต่อปี

A
13.3 ด าเนินงานประชาสัมพันธ์ P 1.  จ านวนคร้ังในการด าเนินการต่อปี 1.  ไม่น้อยกว่า 5 กิจกรรมต่อปี หมวด 3

A



ล าดับท่ี กิจกรรม
2568 2569

ตัวบ่งช้ี ค่าเป้าหมาย
ผลการ

ด าเนินงาน
ตอบสนอง

พันธกิจส านัก
PM/EdPEx

 (ถ้าเก่ียวข้อง)
ผู้รับผิดชอบ

 มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.   เม.ย.  พ.ค.

13.4 วิเคราะห์ สรุปผลการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ใน P 1.  จ านวนคร้ังในการด าเนินการต่อปี 1.  จ านวน 1 คร้ังต่อปี หมวด 7
แต่ละรูปแบบ A
13.5 ทบทวน ปรับปรุง รูปแบบการประชาสัมพันธ์ส านัก P 1.  จ านวนคร้ังในการด าเนินการต่อปี 1.  จ านวน 1 คร้ังต่อปี

A
14 รายงานสถิติการใข้บริการ P 1.จ านวนคร้ังในการรายงานสถิติ 1.  จ านวน 12 คร้ังต่อปี 1 PM 15 ทุกหน่วยงาน

A งบท. รวบรวม

P 1.  จ านวนคร้ังในการด าเนินการต่อปี 1.  อย่างน้อย 12 คร้ังต่อปี 1 งบท.
A
P 1.  จ านวนคร้ังในการด าเนินการต่อปี 1.  อย่างน้อย 4 คร้ังต่อปี 1 งบท.
A

ด าเนินการ ดูแล บ ารุงรักษาเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า P 1.  จ านวนคร้ังในการด าเนินการต่อปี 1.  จ านวน 4 คร้ังต่อปี 1 งบท.
ส านักวิทยบริการ A
ด าเนินการ ดูแล ติดตามการด าเนินการก าจัดปลวกอาคาร P 1.  จ านวนคร้ังในการด าเนินการต่อปี 1.  จ านวน  4 คร้ังต่อปี 1 งบท.
ส านักวิทยบริการ A

P 1 งบท.
A

20 ตรวจสอบการท าความสะอาดภายในอาคาร P 1.  จ านวนคร้ังในการตรวจสอบ 1.  จ านวน 12 คร้ังต่อปี 1 งบท.
(ควบคุม ประเมินผลและรายงานผลการปฏิบัติงาน) A การท าความสะอาด

P
A
P 1. จ านวนคร้ังท่ีในการด าเนินการต่อปี 1. อย่างน้อย 2 คร้ังต่อปี 1,2,3,4 PM-39 งบท.
A

การจัดท าแผนบริหารงานและพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ
1 PM- 31 งบท.

23.1 จัดท าแผนบริหารงานและพัฒนาบุคลากร P 1. จ านวนคร้ังในการด าเนินการต่อปี 1. อย่างน้อย 1 คร้ังต่อปี หมวด 5
A

23.2 ถ่ายทอดและช้ีแจงแผนบริหารงานและพัฒนา P 1. จ านวนคร้ังในการด าเนินการต่อปี 1. อย่างน้อย 1 คร้ังต่อปี
บุคลากร A
23.3 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารงานและ P 1. จ านวนคร้ังในการด าเนินการต่อปี 1. อย่างน้อย 4 คร้ังต่อปี
พัฒนาบุคลากรต่อคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการส านัก A

P 1. จ านวนคร้ังในการด าเนินการต่อปี 1. อย่างน้อย 4 คร้ังต่อปี 1 หมวด 5 งบท.
A

25 การลาของข้าราชการ พนักงาน เจ้าหน้าท่ีส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ

1 หมวด 5 งบท.

25.1 ตรวจสอบสถิติการลาของข้าราชการ พนักงาน P 1. จ านวนคร้ังในการด าเนินการต่อปี 1. อย่างน้อย 12 คร้ังต่อปี
เจ้าหน้าท่ี ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ A
25.2 สรุปสถิติการรลาของข้าราชการ พนักงาน เจ้าหน้าท่ี
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
       25.2.1  ประจ าเดือน P 1. จ านวนคร้ังในการด าเนินการต่อปี 1. อย่างน้อย 12 คร้ังต่อปี

A
       25.2.2  ประจ ารอบการประเมิน P 1. จ านวนคร้ังในการด าเนินการต่อปี 1. อย่างน้อย 2 คร้ังต่อปี

A
       25.2.3  ประจ าปีงบประมาณ P 1. จ านวนคร้ังในการด าเนินการต่อปี 1. อย่างน้อย 1 คร้ังต่อปี

A

งบท.1. จ านวนหัวข้อประเด็นความเส่ียง 1. อย่างน้อย 1 หัวข้อต่อปี 4 PM-34

1. ร้อยละของการด าเนินการซ่อมต่อการแจ้ง
ซ่อม

1.  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

15 ด าเนินการ ดูแล บ ารุงรักษาลิฟต์โดยสาร ลิฟต์ส่งของ

16 ด าเนินการบ ารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเย็น
ของส านัก

17

18

19 ด าเนินการ ตรวจสอบ ซ่อมแซม บ ารุงรักษา พ้ืนท่ี ระบบ
สาธารณูปโภคภายในอาคารของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ

22

23

24

21 ด าเนินการด้านการบริหารความเส่ียง

ประชุมคณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC)

รายงานการพัฒนาบุคลากรโดยการอบรม/ศึกษาดูงาน/
ประชุมสัมมนาของบุคลากรส านักกต่อกองบริหารงานบุคคล
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26 การประเมินผลการปฏิบัติงานข้าราชการ/พนักงานในสถาบันอุดม

ฯ/ลูกจ้างเงินรายได้
1 หมวด 5 งบท.

26.1 ข้าราชการ/พนักงานในสถาบันอุดมฯ
    26.1.1 แจ้งการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามรอบ P 1. จ านวนคร้ังในการด าเนินการต่อปี 1. จ านวน 2 คร้ังต่อปี
การประเมินจาก กบค. A
   26.1.2 แจ้งผลประเมินผลการปฏิบัติงานให้ทราบ P 1. จ านวนคร้ังในการด าเนินการต่อปี 1. จ านวน 2 คร้ังต่อปี

A
26.2 ลูกจ้างเงินรายได้
    26.2.1 แจ้งการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามรอบ P 1. จ านวนคร้ังในการด าเนินการต่อปี 1. จ านวน 2 คร้ังต่อปี
การประเมินจาก กบค. A
   26.2.2 แจ้งผลประเมินผลการปฏิบัติงานให้ทราบ P 1. จ านวนคร้ังในการด าเนินการต่อปี 1. จ านวน 2 คร้ังต่อปี

A
การด าเนินงานส านักงานสีเขียว (Green Office) P 1. ร้อยละการด าเนินการตามแผน 1. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 1 งบท.

A
28 การด าเนินงานห้องสมุดสีเขียว (Green Library) P 1. ร้อยละการด าเนินการตามแผน 1. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 2, 4 งวบ.

A
29 ส ารวจความต้องการทรัพยากรสารสนเทศ 2, 3, 4 งวบ.

P 1. จ านวนคร้ังในการส ารวจ 1. เดือนละ 1 คร้ัง
A
P
A

29.3 สรุปผลการส ารวจ P
A
P
A
P
A

30 การติดตามทรัพยากรสารสนเทศค้างส่ง 2, 4 งวบ.
30.1 เตรียม (ข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศค้างส่ง) P 1. เดือนละ 3 คร้ัง

A
30.2 ติดตาม P

A
30.3 รายงาน P

A
31 การติดตามสมาชิกค้างค่าปรับเกินก าหนดส่ง 2, 4 งวบ.

31.1 เตรียม (ข้อมูลสมาชิกค้างค่าปรับเกินก าหนดส่ง) P 1. เดือนละ 1 คร้ัง
A

31.2 ติดตาม P
A

31.3 รายงาน P
A

29.2 ส ารวจความต้องการ ผ่านช่องทาง e-document, Social 
media และป้ายประชาสัมพันธ์ตามพ้ืนท่ีบริการ

27

29.1 เตรียม (ปรับปรุงแบบส ารวจความต้องการทรัพยากร
สารสนเทศ ส าหรับให้ผู้ใช้บริการเสนอความต้องการ)

29.4 ให้หน่วยงานต้นสังกัดรับรองการเสนอความต้องการ
ทรัพยากรสารสนเทศ ของเดือนท่ีผ่านมา

29.5 สรุปรายการทรัพยากรสารสนเทศ ของเดือนท่ีผ่านมา เพ่ือขอ
อนุมัติจัดซ้ือ

1. จ านวนคร้ังในการติดตามทรัพยากร
สารสนเทศค้างส่ง

1. จ านวนคร้ังในการติดตามสมาชิกค้างค่าปรับ
เกินก าหนดส่ง
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32 กิจกรรมอบรมการให้บริการห้องสมุดท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

(Green Library)
1, 2, 4 งวบ.

P 1. จ านวนคร้ังในการจัดกิจกรรม 1. ไม่น้อยกว่า 6 คร้ัง ต่อปี 
A 2. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

32.2 จัดกิจกรรม P
A

32.3 จัดท ารายงานสรุปผลการจัดกิจกรรม P
A

33 กิจกรรมอบรมการใช้บริการ สวส. (Visit OARIT) 1, 2, 4 งวบ.
P 1. จ านวนคร้ังในการจัดกิจกรรม 1. ไม่น้อยกว่า 9 คร้ัง ต่อปี 
A 2. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

33.2 จัดกิจกรรม P
A

33.3 จัดท ารายงานสรุปผลการจัดกิจกรรม P
A

34 กิจกรรมอบรมการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ 1, 2, 4 งวบ.
P 1. จ านวนคร้ังในการจัดกิจกรรม 1. ไม่น้อยกว่า 9 คร้ัง ต่อปี 
A 2. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

34.2 จัดกิจกรรม P
A

34.3 จัดท ารายงานสรุปผลการจัดกิจกรรม P
A

35 กิจกรรมอบรมโปรแกรมตรวจสอบการคัดลอกผลงานวิชาการ อักข
ราวิสุทธ์ิ

1, 2, 4 งวบ.

P 1. จ านวนคร้ังในการจัดกิจกรรม 1. ไม่น้อยกว่า 9 คร้ัง ต่อปี 
A 2. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

35.2 จัดกิจกรรม P
A

35.3 จัดท ารายงานสรุปผลการจัดกิจกรรม P
A

36 กิจกรรมห้องสมุดมนุษย์ (Human Library) 1, 2, 4 งวบ.
P 1. จ านวนคร้ังในการจัดกิจกรรม 1. ไม่น้อยกว่า 9 คร้ัง ต่อปี 
A 2. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

36.2 จัดกิจกรรม P
A

36.3 จัดท ารายงานสรุปผลการจัดกิจกรรม P
A

37 กิจกรรมอบรมการเขียนอ้างอิงรายการบรรณานุกรม รูปแบบ APA 1, 2, 4 งวบ.

P 1. จ านวนคร้ังในการจัดกิจกรรม 1. ไม่น้อยกว่า 9 คร้ัง ต่อปี 
A 2. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

37.2 จัดกิจกรรม P
A

37.3 จัดท ารายงานสรุปผลการจัดกิจกรรม P
A

32.1 เตรียม (ประชุมก าหนดรายละเอียดการด าเนินกิจกรรม)
2. ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมอบรม

37.1 เตรียม (ประชุมก าหนดรายละเอียดการด าเนินกิจกรรม)
2. ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมอบรม

33.1 เตรียม (ประชุมก าหนดรายละเอียดการด าเนินกิจกรรม)
2. ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมอบรม

34.1 เตรียม (ประชุมก าหนดรายละเอียดการด าเนินกิจกรรม)
2. ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมอบรม

36.1 เตรียม (ประชุมก าหนดรายละเอียดการด าเนินกิจกรรม)
2. ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมอบรม

35.1 เตรียม (ประชุมก าหนดรายละเอียดการด าเนินกิจกรรม)
2. ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมอบรม
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38 การบ ารุงรักษา 1,2,3 PM-27 งทส.

38.1 จัดท าแผนบ ารุงรักษา P 1. จ านวนคร้ังในการด าเนินการ 1. ไม่น้อยกว่า 1 คร้ังต่อปี หมวด 4
A

38.2  ตรวจสอบ / บ ารุงรักษา
     38.2.1 เคร่ืองปรับอากาศห้องปฏิบัติการแม่ข่าย P 1. จ านวนคร้ังในการด าเนินการ 1. ไม่น้อยกว่า 6 คร้ังต่อปี

A
     38.2.2 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ห้องปฏิบัติการแม่ข่าย P 1. จ านวนคร้ังในการด าเนินการ 1. ไม่น้อยกว่า 12 คร้ังต่อปี

A
     38.2.3 อุปกรณ์ให้บริการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ P 1. จ านวนคร้ังในการด าเนินการ 1. ไม่น้อยกว่า 12 คร้ังต่อปี

A
     38.2.4 ระบบส ารองข้อมูลสารสนเทศ P 1. จ านวนคร้ังในการด าเนินการ 1. ไม่น้อยกว่า 12 คร้ังต่อปี

A
     38.2.5 ระบบโทรศัพท์ VoIP P 1. จ านวนคร้ังในการด าเนินการ 1. ไม่น้อยกว่า 12 คร้ังต่อปี

A
     38.2.6 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ P 1. จ านวนคร้ังในการด าเนินการ 1. ไม่น้อยกว่า 12 คร้ังต่อปี

A
     38.2.7 ครุภัณฑ์โสตทัศนูปกรณ์ P 1. จ านวนคร้ังในการด าเนินการ 1. ไม่น้อยกว่า 6 คร้ังต่อปี

A
38.3 สรุป/รายงานผล P 1. จ านวนคร้ังในการด าเนินการ 1. ไม่น้อยกว่า 1 คร้ังต่อปี

A
39 ตรวจสอบ/ปรับปรุง/แก้ไขปัญหาการใช้งานระบบสารสนเทศ 1. จ านวนคร้ังในการด าเนินการ 1. ไม่น้อยกว่าปีละ 12 คร้ังต่อปี 1,2,3 PM-27 งทส

เพ่ือการบริหาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 2. ร้อยความส าเร็จในการแก้ปัญหา 2. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 หมวด 4
39.1 ตรวจสอบ/ส ารวจความต้องการ/รวบรวมข้อมูล P

A
39.2 แก้ไขปัญหา/ปรับปรุงการท างานของระบบ P

A
39.3 สรุปผล/รายงาน P

A
40 ปรับปรุง/แก้ไขคู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือ 1. ไม่น้อยกว่า 4 ระบบ ต่อปี 1,2,3 PM-27 งทส

การบริหาร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน หมวด 4
40.1 ตรวจสอบ/รวบรวมข้อมูล/ทบทวนคู่มือการใช้งาน P
ระบบสารสนเทศฯ A
40.2 ปรับปรุงคู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศฯ P

A
40.3 เผยแพร่คู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศฯ P

A

1. จ านวนคู่มือการใช้ระบบสารสนเทศฯ ท่ีมี
การปรับปรุง
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41 ตรวจสอบ/แก้ไขปัญหาการใช้งานระบบจัดการเรียน 1. จ านวนคร้ังในการด าเนินการ 1. ไม่น้อยกว่า 12 คร้ังต่อปี 1,2,3 PM-27 งทส

การสอนออนไลน์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (RMUTI LMS) หมวด 4
41.1 ตรวจสอบค าขอเปิดรายวิชา/รับแจ้งปัญหา P

A
41.2 อนุมัติเปิดรายวิชา/แก้ไขปัญหา P

A
41.3 สรุปผล/รายงาน P

A
87 ตัวบ่งช้ี

เห็นชอบในท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังท่ี 6/2568 เม่ือวันท่ี 9 มิถุนายน 2568

อนุมัติในท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังท่ี 6/2568 เม่ือวันท่ี 30 มิถุนายน 2568

ลงชื่อ.............................................................
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์พรภัสสร  อ่อนเกิด)

ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ประธานกรรมการ คณะกรรมการบริหารส านักและคณะกรรมการประจ าส านัก

ผู้อนุมัติ

ลงชื่อ.............................................................
(นางสาวทัศนีย์ เปรียบจันทึก)

เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป
ผู้จัดท า

ลงชื่อ.............................................................
(นายปรเมษฐ์  สักพันธ์)

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป
ผู้ตรวจทาน
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