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รายงานฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อเสนอผลการส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความ
ผูกพันของผู้ใช้บริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
ประจ าปีการศึกษา 2567 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินคุณภาพการให้บริการ ตลอดจนรับฟังความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนจากผู้ใช้บริการ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการให้มี
ประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้ดียิ่งขึ้น 

การด าเนินการส ารวจครั้งนี้ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม 
ทั้งนักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จะช่วยให้ส านัก       
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถวางแผนและพัฒนาการด าเนินงานได้อย่างมีทิศทางแล ะ
สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

ส านักฯ ขอขอบคุณทุกภาคส่วนที่มีส่วนร่วมในการสนับสนุนการด าเนินงานในครั้งนี้ และหวัง
เป็นอย่างยิ ่งว่ารายงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางานบริการด้าน วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 

                                                     
                                                               ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

                                                              มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

                               เมษายน 2568 
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รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้ใช้บริการ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ปีการศึกษา 2567 
 

1. การเตรียมความพร้อมด้านกายภาพ 
  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนทเทศ มีกำรให้บริกำรด้ำนอำคำรสถำนที่ แก่อำจำรย์ 
เจ้ำหน้ำที่ นักศึกษำ ดังนี้ 
1.1 ห้องประชุม ได้แก่  

1.1.1 ห้องประชุมมรกตอีสำน ชั้น 5 อำคำร 12C  ควำมจุ 200 คนใช้ส ำหรับประชุม อบรม สัมมนำ 
และจัดกำรเรียนกำรสอนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำร ปีกำรศึกษำ 2567 เท่ำกับ 4.59 
คิดเป็นร้อยละ 91.80 อยู่ในระดับมำกที่สุด 

 
 
 
 
 

 
รูปที่ 1.1 ห้องประชุมมรกตอีสำน 

 
1.1.2  ห้องประชุมเศตำภรณ์อีสำน ชั้น 4 อำคำร 12C ควำมจุ 15 คน ใช้ส ำหรับกำรประชุม อบรม 
สัมมนำ ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำร ปีกำรศึกษำ 2567 เท่ำกับ 4.39 คิดเป็นร้อยละ 
87.80 อยู่ในระดับมำก 

 
 
 
 
 

 
        รูปที่ 1.2 ห้องประชุมเศตำภรณ์อีสำน  
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1.3. ห้องประชุมกัณหำภรณ์อีสำน ชั้น 2 อำคำร 12C ควำมจุ 13 คน ให้ส ำหรับกำรประชุม อบรม 
สัมมนำ และจัดกำรเรียนกำรสอน ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำร ปีกำรศึกษำ 2567 
เท่ำกับ 4.81 คิดเป็นร้อยละ 96.20 อยู่ในระดับมำกที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1.3 ห้องประชุมกัณหำภรณ์อีสำน 
 

1.4. ห้องปิตำภรณ์อีสำน ชั้น 2 อำคำร12A ควำมจุ 30 คน ใช้ส ำหรับประชุม อบรม สัมมนำ และ
จัดกำรเรียนกำรสอน ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำร ปีกำรศึกษำ 2567 เท่ำกับ 4.51    
คิดเป็นร้อยละ 90.10 อยู่ในระดับมำกที่สุด 

 
 
 

 
 
 

 
 

รูปที่ 1.4 ห้องประชุมเศตำภรณ์อีสำน 
 

1.2 ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ A และ B อำคำร 12A ควำมจุห้องละ 40 คน 
ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรใช้ห้อง ปีกำรศึกษำ 2567 

ห้อง 
คะแนนความพึงพอใจ 

(คะแนนเต็ม 5) 
ร้อยละ 

แปลผลระดับความพึง
พอใจ 

ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ A 4.62 92.40 มำกที่สุด 

ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ B 4.61 92.20 มำกที่สุด 
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รูปที่ 1.5 ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ 
 

1.3 ห้องเรียนอัจฉริยะ 1 ชั้น 5 อำคำร 12B ควำมจุ 40 คน 
ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรใช้ห้อง ปีกำรศึกษำ 2567 เท่ำกับ 4.61 คิดเป็นร้อยละ 92.10 อยู่ใน
ระดับมำกท่ีสุด  

 
 
 

 
 

 
 

รูปที่ 1.6 ห้องเรียนอัจฉริยะ 1 
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1.4 ห้องเรียนอัจฉริยะ 2 ชั้น 6 อำคำร 12B ควำมจุ 64 คน 

ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรใช้ห้อง ปีกำรศึกษำ 2567 เท่ำกับ 4.78 คิดเป็นร้อยละ 95.60 อยู่ใน
ระดับมำกท่ีสุด 

 
  
 
 
 
 
 

 

รูปที่ 1.7 ห้องเรียนอัจฉริยะ 2 
 

1.5  ห้องมัลติมีเดีย ชั้น 6 อำคำร 12B ควำมจุ 15 คน 
ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรใช้ห้อง ปีกำรศึกษำ 2567 เท่ำกับ 4.12 คิดเป็นร้อยละ 82.30      
อยู่ในระดับมำก 

  
 
 
 
 
 

           
 

         รูปที่ 1.8 ห้องมัลติมีเดีย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



5 
 

 
1.6 ห้องมินิเธียเตอร์ ชั้น 6 อำคำร 12B ควำมจุ 60 คน  

ใช้ส ำหรับประชุม อบรม สัมมนำ และจัดกำรเรียนกำรสอน ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรใช้
บริกำร ปีกำรศึกษำ 2567 เท่ำกับ 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.40 อยู่ในระดับมำกที่สุด 

 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 1.9 ห้องมินิเธียเตอร์ 

 
1.7 ห้องสตูดิโอ ชั้น 3 อำคำร 12A ควำมจุ 30 คน 

เพ่ือผลิตสื่อเพ่ือกำรเรียนกำรสอน และบริกำรถ่ำยท ำสื่อเพ่ือประกอบกำรเรียนสอนของอำจำรย์ และ
นักศึกษำในมหำวิทยำลัย ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำร ปีกำรศึกษำ 2567 เท่ำกับ 
4.31 คิดเป็นร้อยละ 86.20 อยู่ในระดับมำก 

 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 1.10 ห้องสตูดิโอ 
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1.8 ห้องบันทึกเสียง ชั้น 3 อำคำร 12A ควำมจุ 2 คน 

ห้องบันทึกเสียง ห้องตัดต่อ ส ำหรับผลิตสื่อกำรเรียนกำรสอน  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1.11 ห้องบันทึกเสียง 
1.9 อุทยำนศูนย์แห่งกำรเรียนรู้ CL-Park  

เปิดให้บริกำรทุกวัน ดังนี้ วันจันทร์ – วันศุกร์ เวลำ 08.30 น. – 20.00 น. วันเสำร์ – วันอำทิตย์ และ
วันหยุด  นักขัตฤกษ์ เวลำ 10.00 น. – 20.00 น. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1.12 อุทยำนศูนย์แห่งกำรเรียนรู้ CL-Park 
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2. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก และสิ่งสนับสนุนทางการศึกษา 

2.1 ห้องสมุด  

ให้บริกำร ณ อำคำร 12 B ชั้น 1 - 4 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  โดยให้บริกำร

ห้องสมุดมนุษย์ (Human Library)  ทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทหนังสือ ได้แก่ หนังสือภำษำไทย  

หนังสือภำษำต่ำงประเทศ  หนังสืออ้ำงอิง  สิ่งพิมพ์รัฐบำล  รำยงำนกำรวิจัย  ปริญญำนิพนธ์  วิทยำนิพนธ์  

ดุษฎีนิพนธ์  นวนิยำย  เรื ่องสั้น   พ็อคเก็ตบุ๊คส์  สิ ่งพิมพ์ต่อเนื่อง (หนังสือพิมพ์ วำรสำร นิตยสำร) 

บทควำมวำรสำร  ฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  โดยผู้ใช้บริกำรสำมำรถยืมคืน และช ำระค่ำปรับได้ด้วยตนเอง 

ผ่ำนเครื่องยืมคืนอัตโนมัติ เครื่องช ำระค่ำปรับอัตโนมัติ  ห้องสมำธิเพ่ือกำรเรียนรู้  ฯลฯ  โดยมีรำยละเอียด

ดังนี้ 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.1 บริกำรยืม-คืนโดยเจ้ำหน้ำที่ 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.2 บริกำรยืม-คืน  โดยเครื่องยืม-คืนอัตโนมัติ และบริกำรช ำระค่ำปรับ 

โดยเครื่องช ำระค่ำปรับอัตโนมัติ 
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2.2 ห้องสมุดมนุษย์ (Human Library) 

 
รูปที่ 2.3 ห้องสมุดมนุษย์ (Human Library) 

2.3 มุมควำมรู้ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Corner)  

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.4 มุมควำมรู้ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Corner) 

 

2.4 มุมแสดงหนังสือใหม่ 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.5 มุมแสดงหนังสือใหม่ 
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               2.5 มุมสืบค้นทรัพยำกรกำรเรียนรู้ 

 

รูปที่ 2.6 มุมสืบค้นทรัพยำกรกำรเรียนรู้ 

 

 

 

 

รูปที่ 2.6 มุมสืบค้นทรัยำกรกำรเรียนรู้ 
 

             2.6 บริกำรสืบค้นผ่ำนระบบ OPAC 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.7 บริกำรสืบค้นผ่ำนระบบ OPAC 

 

2.7 วำรสำรฉบับปัจจุบันและวำรสำรล่วงเวลำ 

 

       

 

 

 

 

                  รูปที่ 2.8 วำรสำรฉบับปัจจุบันและวำรสำรล่วงเวลำ 
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            2.8 นวนิยำย, เรื่องสั้น, พ็อกเก็ตบุ๊ค 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.9 นวนิยำย, เรื่องสั้น, พ็อกเก็ตบุ๊ค 

 

        2.9 หนังสืออ้ำงอิงภำษำไทย-ภำษำต่ำงประเทศ 

 
รูปที่ 2.10 หนังสืออ้ำงอิงภำษำไทย-ภำษำต่ำงประเทศ 

 

     2.10  หนังสือรำยงำนกำรวิจัย, สิ่งพิมพ์รัฐบำล, ปริญญำนิพนธ์, วิทยำนิพนธ์, ดุษฎีนิพนธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.11 หนังสือรำยงำนกำรวิจัย, สิ่งพิมพ์รัฐบำล, ปริญญำนิพนธ์, วิทยำนิพนธ์, ดุษฎีนิพนธ์ 
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2.11  หนังสือทั่วไปภำษำไทย 

 
รูปที่ 2.12 หนังสือทั่วไปภำษำไทย 

 

                 2.12 หนังสือทั่วไปภำษำต่ำงประเทศ 

 
 

รูปที่ 2.13 หนังสือทั่วไปภำษำต่ำงประเทศ 

 

                    2.13 หนังสือเก่ำ 

 
รูปที่ 2.14 หนังสือเก่ำ 

 

 



12 
 

 

2.14 ห้องสมำธิเพ่ือกำรเรียนรู้ 

 

 

 

 

 

 

 
รูปที่ 2.15 ห้องสมำธิเพ่ือกำรเรียนรู้ 

 

2.15 พ้ืนทีใ่ห้บริกำร ชั้น 5 มีบริกำรดังนี้ 
ตำรำงที่ 2-1 กำรบริกำรห้องสมุด ชั้น 5 

รายการ จ านวน 

คอมพิวเตอร์เพ่ือกำรเรียนรู้ 65 เครื่อง 

ห้องเรียนอัจฉริยะ 1 45 ที่นั่ง 

ห้องกิจกรรมกลุ่ม 1 12 ที่นั่ง 

ห้องกิจกรรมกลุ่ม 2 22 ที่นั่ง 

พ้ืนที่กำรเรียนรู้อิสระ (Learning Space) 54 ที่นั่ง 

คอมพิวเตอร์พกพำ (Notebook) และอุปกรณ์ประกอบ 45 เครื่อง 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
รูปที่ 2.16 กำรบริกำรห้องสมุด ชั้น 5 
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2.16 พ้ืนที่กำรห้องสมุด ชั้น 6 มีบริกำรดังนี้ 
       ตำรำงที่ 2-2 กำรบริกำรห้องสมุด ชั้น 6 

รายการ จ านวน 

มุมสืบค้นทรัพยำกรกำรเรียนรู้ 1 เครื่อง 

วิดีทัศน์แบบกลุ่ม/ออนไลน์มีเดีย 14 กลุ่ม 

วีดีทัศน์เฉพำะบุคคล/ออนไลน์มีเดีย 6 เครื่อง 

ห้องเรียนอัจฉริยะ 2 56 ที่นั่ง 

ห้องมินิเธียเตอร์ 60 ที่นั่ง 

ห้องมัลติมีเดีย 15 ที่นั่ง 

Ipad ออนไลน์มีเดีย (Netflix) 6 เครื่อง 

Ipad ออนไลน์มีเดีย (VIU) 3 เครื่อง 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

รูปที่ 2.17 กำรบริกำรห้องสมุด ชั้น 6 
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2.18 พ้ืนที่ให้บริกำรศูนย์กำรเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์กำรศึกษำหนองระเวียง 
       ตำรำงที่ 2-3 พ้ืนที่ให้บริกำรศูนย์กำรเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์กำรศึกษำหนองระเวียง 

รายการ จ านวน/หน่วยนับ 

คอมพิวเตอร์เพ่ือกำรเรียนรู้ 20 เครื่อง 

คอมพิวเตอร์พกพำและอุปกรณ์ประกอบ 5 เครื่อง 

วิดีทัศน์แบบกลุ่ม/ออนไลน์มีเดีย 4 กลุ่ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             รูปที่ 2.18 บริกำรศูนย์กำรเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์กำรศึกษำหนองระเวียง 
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2.19 บริกำรออนไลน์  
  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรบริกำรออนไลน์ให้ควำมรู้ ได้แก่ ฐำนข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ คลังปัญญำ มทร.อีสำน  มติชนออนไลน์  E-book ระบบเรียนรู้ภำษำต่ำงประเทศ ระบบ
ห้องเรียนอัจฉริยะ บริกำรฐำนข้อมูลสำรสนเทศนครรำชสีมำ: Narinet และระบบห้องสมุดมัลติมีเดีย อีกทั้งยัง
มีบริกำรออนไลน์เพื่อสนับสนุนกำรบริกำร ได้แก่ ระบบสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ (WOPAC) เครื่องคืน
หนังสืออัตโนมัติ (Book Drop) เครื่องช ำระค่ำปรับ และระบบสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศศูนย์กำรเรียนด้วย
ตนเองนอกจำกนี้งำนวิทยบริกำรมีช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์บริกำรต่ำง ๆ ผ่ำนเว็บไซต์หรือเครือข่ำยสังคม
ออนไลน์ โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

 
 

 

 

 

 
 
 

รูปที่ 2.19 ฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
 

 
รูปที่ 2.20 เครื่องคืนหนังสืออัตโนมัติ  (Book Drop)ให้บริกำรด้ำนหน้ำอำคำร 12 B  
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รูปที่ 2.21 เครื่องช ำระค่ำปรับ ให้บริกำรด้ำนหน้ำอำคำร 12 B 

 

 
 

 

 
 
 
 

 
รูปที่ 2.22 บริกำรหนังสือมีชีวิตดิจิตอล 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
รูปที่ 2.23 บริกำรฐำนข้อมูลสำรสนเทศอ่ืน 
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3. จ านวนทรัพยากรสารสนเทศ 
3.1  จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ (ข้อมูล ณ วันที่ 24 มีนำคม 2568)  

 ตำรำงที่ 3-1 จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ 
 

ล าดับ  รายการ  จ านวน  หน่วยนับ  

1  หนังสือทั่วไปภำษำไทย  59,863 เล่ม  

2  หนังสือทั่วไปภำษำต่ำงประเทศ  21,081 เล่ม  

3  หนังสืออ้ำงอิงภำษำไทย  1,763 เล่ม  

4  หนังสืออ้ำงอิงภำษำต่ำงประเทศ  1,981 เล่ม  

5  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book)  972 รำยกำร  

6  นวนิยำยภำษำไทย  2,989 เล่ม  

7  นวนิยำยภำษำต่ำงประเทศ  261 เล่ม  

8  เรื่องสัน้  603 เล่ม  

9  สิ่งพิมพ์รัฐบำล  5,315 เล่ม  

10 พ็อกเก็ตบุ๊ค  226 เล่ม  

11 ปริญญำนิพนธ์  3,229 เล่ม  

12 รำยงำนกำรวิจัย  1,679 เล่ม  

13 ดุษฎีนิพนธ์ 79 เล่ม  

14 วิทยำนิพนธ์  957 เล่ม  

15 จดหมำยเหตุ  8 เล่ม  

16 เยำวชน  974 เล่ม  

17 หนังสือเก่ำ  66 เล่ม  

18 วำรสำร  3,556 ฉบับ  

19 นิตยสำร  827 ฉบับ  

20 บทควำม  5,063 รำยกำร  

รวม  111,492 เล่ม/ฉบับ/รายการ  
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3.2 จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทอุปกรณ์ และสื่อโสตทัศน์ (ข้อมูล ณ วันที่ 24 มีนำคม 2568) 
  ตำรำงที่ 3-2 จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทอุปกรณ์ และสื่อโสตทัศน ์

ล าดับ รายการ จ านวน หน่วยนับ 

1 วีซีดี (VCD) 939 แผ่น 

2 ดีวีดี (DVD) 3,005 แผ่น 

3 ซีดีรอม (CD-ROM) 417 แผ่น 

4 Blu-Ray 443 แผ่น 

5 คอมพิวเตอร์พกพำ (Notebook) 50 เครื่อง 

6 Ipad ออนไลน์มีเดีย (Netflix) 6 เครื่อง 

7 Ipad ออนไลน์มีเดีย (VIU) 3 เครื่อง 

รวม  4,863 แผ่น/เครื่อง 
 
 

3.3 จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทหนังสือมีชีวิต (Livingbook) ส ำหรับบริกำรห้องสมุดมนุษย์ 
(Human Library)  (ข้อมูล ณ วันที่ 24  มีนำคม 2568) 
ตำรำงที่ 3-3 จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทหนังสือมีชีวิต (Livingbook) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล าดับ รายการ จ านวน หน่วยนับ 

1 หนังสือมีชีวิต (Livingbook) 130 รำยกำร 
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3.4 จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทอิเล็กทรอนิกส์ (ข้อมูล ณ วันที่ 24 มีนำคม 2568) 
  ตำรำงที่ 3-4 จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทอิเล็กทรอนิกส์ 

ล าดับ รายการ 
ดาวน์โหลด 

Full Text ได้ 
ทั้งหมดใน  
ฐานข้อมูล 

หน่วยนับ 

1 ฐานข้อมูลที่ อว. จัดซื้อ 9 ฐาน รวมกล่อง EDS 

  1. ACM Digital Library 400+ 400+ ชื่อเรื่อง 

  2. IEEE /IET Electronic Library (IEL) 4,600,000 4,600,000 ชื่อเรื่อง 

  3. Springer Link - Journal 1,800 1,800 ชื่อเรื่อง 

  4. Academic Search Ultimate 5000+ 5000+ รำยกำร 

  5. Emerald Management (EM) 210+ 210+ ชื่อเรื่อง 

  6. American Chemical Society 
Journal (ACS) 

36+ 36+ ชื่อเรื่อง 

  7. Science direct 700 700+ ชื่อเรื่อง 

  8. Engineering Source 1,600 1,600 ชื่อเรื่อง 

  9. กล่องสืบค้นทรัพยำกร EBSCO 
Discovery Service (EDS) Plus Full 
Text 

900+ 900+ ชื่อเรื่อง 

2 ฐานข้อมูลที่จัดซื้อ โดยมหาวิทยาลัย 10 ฐาน 

  1. มติชนออนไลน์ 4 4 ส ำนักพิมพ์ 

  2. E-library 2ebook ภำษำไทย 526 526 ชื่อเรื่อง 

  3. GAlE E-Books (มีเล่มซื้อเก็บ) 363 363 ชื่อเรื่อง 

  4. Ebsco E-book (ซ้ือฐำนข้อมูลและมี
เล่มเลือกเก็บ) 

363 363 
ชื่อเรื่อง 

  5. SDEBOOK (ฐำนข้อมูลหมดอำยุ ก.พ. 
2566 และมีเล่มซื้อเก็บ)  

271 271 
ชื่อเรื่อง 

  6. Emerald E – book (ซื้อฐำนข้อมูล
และมีเล่มเลือกเก็บ) 

97 97 
ชื่อเรื่อง 

  7. Wiley Ebook (มีซื้อเล่มเก็บ) 25 25 ชื่อเรื่อง 

  8. IG Library Ebooks (มีซื้อเล่มเก็บ) 73 73 ชื่อเรื่อง 

  9. elibrarytcub  78 78 ชื่อเรื่อง 
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ล าดับ รายการ 
ดาวน์โหลด 

Full Text ได้ 
ทั้งหมดใน  
ฐานข้อมูล 

หน่วยนับ 

  10. Bookcaze 172 172 ชื่อเรื่อง 

3 ฐานข้อมูลเครือข่ายความร่วมมือ อว. 
(ThaiLIS) 

3,017 3,017 รำยกำร 

4 ฐานข้อมูลอ่ืน ๆ     
 

  1. ฐำนข้อมูลคลังปัญญำ มทร. อีสำน 1,817 1,817 ชื่อเรื่อง 

  2. ฐำนข้อมูลคลังสำรสนเทศท้องถิ่น 
มทร.อีสำน 

252 252 ชื่อเรื่อง 

  3. หนังสือมีชีวิตดิจิทัล (Digital 
Livingbook) 

  15 รำยกำร 

 

4. บริการอินเทอร์เน็ต 
4.1 บริการโครงข่ายคอมพิวเตอร์ (Network Infrastructure Service) 

เป็นกำรให้บริกำรเชื่อมต่อเครือข่ำยภำยในมหวิทยำลัย โดยมีกำรเชื่อมต่อไปยังอำคำรต่ำง ๆ 
ซึ่งจะติดตั้งอุปกรณ์กระจำยสัญญำณหลัก และกระจำยไปยังหน่วยงำนต่ำง ๆ รวมถึง ศูนย์กำรศึกษำหนอง
ระเวียง วิทยำเขตสุรินทร์ วิทยำเขตขอนแก่น และวิทยำเขตสกลนคร 
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รูปที่ 4.1 แผนผังกำรเชื่อมต่อเครือข่ำยมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน 
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รูปที่ 4.2 ภำพแสดงผังกำรเชื่อมต่อระหว่ำงอำคำรหลักภำยในศูนย์กลำงมหำวิทยำลัย  

 

4.2 บริการเครือข่ายไร้สาย (Wireless LAN Service) 
เป็นกำรให้บริกำรเครือข่ำยไร้สำยชื่อ RMUTI-One ภำยในศูนย์กลำงมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี

รำชมงคลอีสำน สำมำรถเข้ำใช้บริกำรเครือข่ำย ไร้สำยบริเวณอำคำรหลัก 540 จุด และหอพักนักศึกษำ
จ ำนวน 88 จุด 

- อำคำรหลัก   561 จุด 
- หอพักนักศึกษำ 350 จุด 
- อำคำรกิจกำรนักศึกษำและนันทนำกำร (อำคำร 39) 22 จุด 
- ศูนย์กำรศึกษำหนองระเวียง 215 
- รวมทั้งหมด 1,148 จุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.3 บริกำรเครือข่ำยไร้สำย (Wireless LAN Service) 
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ตำรำงที่ 4-1 สถิติกำรให้บริกำรเครือข่ำยไร้สำย (Wireless LAN Service)  
ข้อมูล ณ วันที่ 26 มีนำคม 2568 

ล าดับ เดือน จ านวนครั้งที่ใช้บริการ 
(ครั้ง) 

จ านวนคนที่ใช้บริการ    
(คน) 

1 มิถุนำยน 2567 3,750,016 52,623 

2 กรกฎำคม 2567 3,901,787 56,824 
3 สิงหำคม 2567 4,700,318 54,299 

4 กันยำยน 2567 4,775,820 61,581 

5 ตุลำคม 2567 2,191,855 37,217 
6 พฤศจิกำยน 2567 4,541,920 61,508 

7 ธันวำคม 2567 3,729,182 47,846 
8 มกรำคม 2568 5,250,988 61,490 

9 กุมภำพันธ์ 2568 4,822,428 64,316 

10 มิีนำคม 2568 2,475,873 36,800 
รวม 40,140,187 534,504 

 

4.3  บริการเครือข่ายแบบสาย (LAN) 
เป็นกำรให้บริกำรเครือข่ำยแบบสำย ภำยในศูนย์กลำงมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล

อีสำน และศูนย์กำรศึกษำหนองระเวียง 
ตำรำง 4-2 สถิติกำรให้บริกำรเครือข่ำยไร้สำย (Wireless LAN Service)  
ข้อมูล ณ วันที่ 26 มีนำคม 2568 

ล าดับ เดือน จ านวนครั้งที่ใช้บริการ 
(ครั้ง) 

จ านวนคนที่ใช้บริการ    
(คน) 

1 มิถุนำยน 2567 12,260 2,210 
2 กรกฎำคม 2567 18,784 3,414 

3 สิงหำคม 2567 16,221 2,997 

4 กันยำยน 2567 2,144 1,046 
5 ตุลำคม 2567 2,564 1,126 

6 พฤศจิกำยน 2567 3,213 1,198 
7 ธันวำคม 2567 7,764 1,962 

8 มกรำคม 2568 11,275 2,049 

9 กุมภำพันธ์ 2568 11,905 2,091 
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ล าดับ เดือน จ านวนครั้งที่ใช้บริการ 
(ครั้ง) 

จ านวนคนที่ใช้บริการ    
(คน) 

10 มิีนำคม 2568 10,025 2,071 
รวม 96,155 20,164 

 

4.4 บริการเครือข่ายส่วนตัวเสมือน (RMUTI Virtual Private Network) 
เป็นเทคโนโลยีในกำรสร้ำงเครือข่ำยคอมพิวเตอร์เสมือนเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต จำกจุดใช้งำน

ปัจจุบันไปยังเครือข่ำยปลำยทำงหรือเครือข่ำยส่วนตัว คุณสมบัติด้ำนเครือข่ำยที่ได้หลังจำกกำรเชื่อมต่อจะ
ท ำให้เสมือนน ำคอมพิวเตอร์ไปใช้งำนบนเครือข่ำยส่วนตัว กำรสื่อสำรไปยังปลำยทำงอ่ืนจะใช้คุณสมบัติที่ได้
หลังกำรเชื่อมต่อเพ่ือสื่อสำรออกไป ท ำให้เครือข่ำยปลำยทำงมองเห็นว่ำเป็นกำรสื่อสำรจำกเครือข่ำย
ส่วนตัว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.3 แสดงตัวอย่ำงบริกำรเครือข่ำยเสมือน 

ตำรำง 4-3 สถิติกำรให้บริกำรเครือข่ำยส่วนตัวเสมือน (RMUTI Virtual Private Network) 
ข้อมูล ณ วันที่ 26 มีนำคม 2568 
ล าดับ เดือน จ านวนครั้งที่ใช้บริการ 

(ครั้ง) 
จ านวนคนที่ใช้บริการ    

(คน) 
1 มิถุนำยน 2567 2,058 389 

2 กรกฎำคม 2567 0 0 

3 สิงหำคม 2567 34 8 
4 กันยำยน 2567 0 0 

5 ตุลำคม 2567 1,226 91 
6 พฤศจิกำยน 2567 1,200 46 

7 ธันวำคม 2567 978 57 
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ล าดับ เดือน จ านวนครั้งที่ใช้บริการ 
(ครั้ง) 

จ านวนคนที่ใช้บริการ    
(คน) 

8 มกรำคม 2568 1,062 57 
9 กุมภำพันธ์ 2568 895 51 

10 มิีนำคม 2568 605 69 

รวม 8,058 768 

 

4.5 บริการพื้นที่ส าหรับเว็บไซต์หน่วยงาน มทร.อีสาน 

เป็นกำรให้บริกำรพ้ืนที่เก็บข้อมูลเว็บไซต์ส ำหรับหน่วยงำนของ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำช
มงคลอีสำน ที่ต้องกำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรหรือข้อมูลต่ำงๆ ที่เก่ียวข้องกับหน่วยงำน โดยมีคุณลักษณะ 
ดังนี้ 

(1) สำมำรถใช้ภำษำสคริบท์ PHP ในกำรท ำเว็บไซต์ได้ 

(2) สำมำรถใช้ Content Management System (CMS) ในกำรบริหำรจัดกำรเว็บไซต์ได้ 

(3) สำมำรถใช้ฐำนข้อมูล MySQL ได้  

(4) ไม่จ ำกัดพ้ืนที่ในกำรจัดกำรข้อมูล 

(5) ใช้บัญชีสมำชิกอินเทอร์เน็ตในกำรเข้ำจัดกำรพ้ืนที่ 

 

4.6 ระบบอิเล็กทรอนิกส์เมล (Electronic Mail Service) 

ระบบอิเล็กทรอนิกส์เมล์ ในมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน เป็นบริกำรเฉพำะมีไว้
เพ่ือบริกำรแก่หน่วยงำน บุคลำกรและนักศึกษำของมหำวิทยำลัย โดยหน่วยงำนหรือบุคคลดังกล่ำวสำมำรถ
ใช้บริกำรด้วยกำรมีบัญชีสมำชิกอินเทอร์เน็ตของมหำวิทยำลัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.4 แสดงหน้ำจอกำรเข้ำใช้งำนระบบอิเล็กทรอนิกส์เมล (Electronic Mail Service) 
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4.7 บริการระบบจัดการบัญชีสมาชิกอินเทอร์เน็ต 

เป็นระบบบริหำรจัดกำรข้อมูลและบริกำรอินเทอร์เน็ต ทั้งของบุคลำกรและนักศึกษำ โดย
ระบบจัดท ำกำรสร้ำงบัญชีสมำชิกอัตโนมัติโดยใช้ฐำนข้อมูลจำกระบบงำนบริกำรนักศึกษำ (Student 
Service System) และระบบบริหำรเงินเดือน (Payroll System)  

 
รูปที่ 4.6 ระบบจัดกำรบัญชีสมำชิกอินเทอร์เน็ต 

 

4.8 บริการระบบจดัการบัญชีสมาชิกอินเทอร์เน็ตแบบช่ัวคราว 

เป็นระบบบริหำรจัดกำรบริกำรอินเทอร์เน็ตเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้กับบุคคลภำยนอก ที่
มีกิจกรรมหรือส่วนร่วมกับมหำวิทยำลัย เช่น งำนประชุมสัมมนำ งำนอบรม แนะแนว งำนศึกษำดูงำน 
งำนสอบคัดเลือกบุคลำกร หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่มีบุคคลภำยนอกเข้ำร่วมงำน และมีควำมจ ำเป็นต้องใช้งำน
อินเทอร์เน็ต 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.7 ระบบจัดกำรบัญชีสมำชิกอินเทอร์เน็ตแบบชั่วครำว 
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4.9 งานบริการงานซ่อม 

เป็นกำรให้บริกำรซ่อมบ ำรุงคอมพิวเตอร์ โดยให้บริกำรเฉพำะเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เป็น
ครุภัณฑ์ของมหำวิทยำลัย และเครื่องที่น ำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่เท่ำนั้น รวมถึงกำรให้บริกำร
ติดตั้งซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติกำรและโปรแกรมออฟฟิศ 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.8 ภำพหน้ำจอระบบเเจ้งซ่อมออนไลน์ (One Services) 

 

5. การบริการด้านระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
ให้บริกำรด้ำนระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรชองมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน 

ประสำนงำนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพ่ือท ำข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับกระบวนกำรกำรท ำงำนและวิธีกำรใช้งำน
ระบบอย่ำงถูกต้อง บริหำรจัดกำรสิทธิ ์กำรเข้ำใช้งำนระบบสำรสนเทศเพื ่อกำรบริหำร รวมถึงกำร
ประชำสัมพันธ์ให้หน่วยงำนใช้งำนระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด ประกอบด้วย 

(1) ระบบบริกำรกำรศึกษำ (ESS) 
(2) ระบบบริหำรทรัพยำกรองค์กร (ERP) 
(3) ระบบคลังข้อมูลสำรสนเทศเพ่ือกำรตัดสินใจ (BI) 
(4) ระบบค้นหำและจัดกำรข้อมูลเชิงลึกอัตโนมัติ (e-Document) 
(5) ระบบติดตำมโครงกำรออนไลน์ (OPT) 
(6) บริกำรลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติกำรและโปรแกรมออฟฟิศ 
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6. การบริการอีเลิร์นนิ่งและเทคโนโลยีการศึกษา 

มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน พัฒนำระบบจัดกำรกำรเรียนกำรสอนออนไลน์
(Learning Management System : LMS) และ RMUTI MOOC ซึ่งเป็นกำรบริหำรจัดกำรกำรเรียนกำร
สอนแบบออนไลน์เพ่ือสนับสนุนให้อำจำรย์และนักศึกษำในมหำวิทยำลัยใช้เพ่ือกำรจัดกำรเรียนกำรสอนบน
เครือข่ำยอินเทอร์เน็ต เป็นอีกหนึ่งระบบงำนที่ให้บริกำรในรูปแบบอีเลิร์นนิ่ง ซึ่งระบบสำมำรถใช้งำนระ
ร่วมกันได้ทั้ง 4 วิทยำเขต จ ำนวนรำยวิชำที่มีทั้งหมดในระบบ 1,948 วิชำ (ข้อมูล ณ วันที่ 24 มีนำคม 
2568) 
ตำรำงที่ 6-1 จ ำนวนครั้งในกำรใช้บริกำรระบบจัดกำรกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ (Learning 

Management System : LMS) ปีกำรศึกษำ 2566 (ข้อมูล ณ วันที่ 26 มีนำคม 2567) 

เดือน 
จ านวนครั้ง 

ที่ใช้บริการ (ครั้ง) 
จ านวนคน 

ที่ใช้บริการ (คน) 

มิถุนำยน 2567 345,231 4,082 

กรกฎำคม 2567 1,253,403 5,229 
สิงหำคม 2567 998,576 4,893 

กันยำยน 2567 791,887 4,517 

ตุลำคม 2567 1,137,091 5,606 
พฤศจิกำยน 2567 595,593 4,005 

ธันวำคม 2567 752,945 4,448 

มกรำคม 2568 941,440 4,089 
กุมภำพันธ์ 2568 951,178 5,379 

มิีนำคม 2568 970,178 5,018 
รวม 8,737,522 47,266 
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ตำรำงที่ 6-2 จ ำนวนรำยวิชำในระบบ RMUTI MOOC และจ ำนวนผู้เรียนส ำเร็จ ปีกำรศึกษำ 2567  

ข้อมูล ณ วันที่ 26 มีนำคม 2568 

ล าดับ วิชา 
จ านวน
สมาชิก 

ผู้เรียน
ส าเร็จ 

บุคลากร นักศึกษา 
ร้อยละของ

ผู้เรียน
ส าเร็จ 

กลุ่มวิชาในกลุ่ม Digital Literacy 

1 Digital Literacy 5,721 806 40 766 14.09% 

2 กำรใช้โปรแกรมตำรำง
ค ำนวณ (Microsoft Excel) 

1,232 741 40 701 60.15% 

3 กำรใช้โปรแกรมน ำเสนอ
ผลงำน (Microsoft 
PowerPoint) 

864 680 37 643 78.70% 

4 กำรใช้โปรแกรมประมวลค ำ
แบบพิเศษ (Microsoft 
Word) 

938 674 39 635 71.86% 

5 กำรใช้โปรแกรมสร้ำงสื่อ
ดิจิทัล 

253 200 44 156 79.05% 

6 กำรใช้งำนเพื่อควำมม่ันคง
ปลอดภัย 

240 223 48 175 92.92% 

7 กำรใช้งำนคอมพิวเตอร์ 265 244 72 172 92.08% 

8 กำรใช้งำนดิจิทัลเพ่ือควำม
ปลอดภัย 

242 230 71 159 95.04% 

9 กำรใช้งำนอินเทอร์เน็ต 269 252 81 171 93.68% 

10 กำรท ำงำนร่วมกันแบบ
ออนไลน์ 

297 275 66 209 92.59% 

รวม 10,321 4,325 538 3,787 41.90% 
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7.   ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ปีการศึกษา 2567 
      สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ กำรหำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ส ำหรับแปลผลที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลมีเกณฑ์ ดังนี้ 

ค่ำเฉลี่ย  4.51 - 5.00   หมำยควำมว่ำ   ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ “มำกท่ีสุด” 
ค่ำเฉลี่ย  3.51 - 4.50    หมำยควำมว่ำ   ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ “มำก” 
ค่ำเฉลี่ย  2.51 - 3.50   หมำยควำมว่ำ   ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ “ปำนกลำง” 
ค่ำเฉลี่ย  1.51 - 2.50     หมำยควำมว่ำ   ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ “น้อย” 
ค่ำเฉลี่ย  1.00 - 1.50   หมำยควำมว่ำ   ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ “น้อยที่สุด” 
ซึ่งมีผลกำรส ำรวจดังนี้ (รำยละเอียดดังเอกสำรแนบภำคผนวก) 

ตารางท่ี 7.1 แสดงจ ำนวนคนที่ตอบแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ และควำมผูกพันกำรใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ จ าแนกตามสถานะ  

สถานะ 

จ านวน (คน) 

งานวิทยบริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานบริหารงานทั่วไป 
รวม ร้อยละ 

ครั้งท่ี 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 
นักศึกษำระดับประกำศนียบัตรวิชำชีพชั้นสูง 44 29 3 3 0 1 80 6.64 

นักศึกษำระดับปริญญำตรี 194 234 350 145 0 9 932 77.41 
นักศึกษำระดับสูงกว่ำปริญญำตรี 5 2 5 3 0 0 15 1.25 

อำจำรย์ 6 16 7 11 7 9 56 4.65 

เจ้ำหน้ำที่ 3 4 2 7 40 36 92 7.64 
ประชำชนทั่วไป/บุคคลภำยนอก 2 2 7 0 10 2 23 1.91 

อ่ืน ๆ  1 0 5 0 0 0 6 0.50 

รวม 255 287 379 169 57 57 1,204 100 
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ตารางท่ี 7.2 แสดงจ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ และควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ  
จ าแนกตามสังกัด 

สังกัด 

จ านวน (คน) 

งานวิทยบริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานบริหารงานทั่วไป 
รวม ร้อยละ 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 
คณะบริหำรธุรกิจ 48 162 172 105 7 9 503 41.78 

คณะวิศวกรรมศำสตร์และ
เทคโนโลยี 

94 35 4 10 2 12 157 13.04 

คณะสถำปัตยกรรมศำสตร์และ
ศิลปกรรมสร้ำงสรรค์ 

23 5 104 3 2 3 140 11.63 

คณะวิทยำศำสตร์และศิลปศำสตร์ 75 47 82 40 8 7 259 21.51 

คณะระบบรำงและกำรขนส่ง 3 8 - -  1 12 1.00 
คณะนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีกำรเกษตร 

 13 - 2  1 16 1.33 

สถำบันสหสรรพศำสตร์ 2    2 1 5 0.42 

ส ำนักศึกษำท่ัวไป 1    2  3 0.25 

ส ำนักงำนอธิกำรบดี      1 1 0.08 
กองกลำง    2 3 1 6 0.50 

 
 



31 
 

สังกัด 
จ านวน (คน) 

งานวิทยบริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานบริหารงานทั่วไป 
รวม ร้อยละ 

ครั้งที่ 1 ครั้งท่ี 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 
กองคลัง   1  1 1 3 0.25 

กองบริหำรงำนบุคคล  1    2 3 0.25 

กองนโยบำยและแผน    1 3 5 9 0.75 
กองพัฒนำนักศึกษำ    1 2 1 4 0.33 

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำน
ทะเบียน 

   1 6 7 14 1.16 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

1 2 2  9 3 
17 1.41 

สถำบันชุณหะวัณเพ่ือกำรพัฒนำ
ธุรกิจเอสเอ็มอีอย่ำงยั่งยืน 

      
  

สถำบันบริกำรวิชำกำรแห่ง
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
อีสำน 

1  1    

2 0.17 

สถำบันวิจัยและพัฒนำ 1 2  1   4 0.33 

หน่วยตรวจสอบภำยใน         
ประชำชนทั่วไป/บุคคลภำยนอก 2  7  10  19 1.58 

อ่ืน ๆ (คณะนวัตกรรมกำรเกษตร
และเทคโนโลยี) 

3      
3 0.25 

อ่ืน ๆ (ครูเทศบำล 4 (เพำะช ำ) 1  4    5 0.42 
อ่ืน ๆ    2 2  2 6 0.50 
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สังกัด 
จ านวน (คน) 

งานวิทยบริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานบริหารงานทั่วไป 
รวม ร้อยละ 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 
วิทยาเขตขอนแก่น         

คณะบริหำรธุรกิจและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

 1     1 0.08 

คณะวิศวกรรมศำสตร์  9     9 0.75 

วิทยาเขตสกลนคร         
คณะทรัพยำกรธรรมชำติ  1     1 0.08 

คณะอุตสำหกรรมและเทคโนโลยี    1   1 0.08 

วิทยาเขตสุรินทร์         
คณะเกษตรศำสตร์และเทคโนโลยี  1     1 0.08 

รวม 255 287 379 169 57 57 1,204 100 
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ตารางท่ี 7.3 แสดงจ ำนวนควำมถ่ีในกำรใช้บริกำรของผู้ตอบแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึง  ควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำรจ ำแนกตำมสถำนะ 

สถานะ 
เดือนละ 1 -2 ครั้ง 

มากกว่า 1 ครั้ง     
ต่อสัปดาห์ 

มาใช้บริการครั้ง
แรก 

มาใช้บริการทุกวัน สัปดาห์ละ 1 ครั้ง 
รวม ร้อยละ 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

นักศึกษำ 122 84 108 103 133 59 62 69 176 111 1,027 85.30 

อำจำรย์ 5 10 4 5 6 12 1   4 9 56 4.65 
เจ้ำหน้ำที่ 23 29 4 2 16 14 2     2 92 7.64 

ประชำชนทั่วไป/
บุคคลภำยนอก 

5 1     14 2       1 23 1.91 

อ่ืน ๆ  2   1   3           6 0.50 

รวม 157 124 117 110 172 87 65 69 180 123 1,204 100.00 
ร้อยละ 23.34 18.85 21.51 11.13 25.17   

จากตารางที่ 7.3 แสดงจ ำนวนควำมถี่ในกำรใช้บริกำรของผู้ตอบแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึง  ควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำรจ ำแนกตำม
สถำนะ ผลดังนี้ 

สถานะนักศึกษา จำกผู้ตอบแบบส ำรวจจ ำนวน 1,027 คน พบว่ำ ควำมถี่ในกำรเข้ำใช้บริกำรสูงที่สุด คือ สัปดำห์ละ 1 ครั้ง จ ำนวน 287 คน รองลงมำ 
ได้แก่ มำกกว่ำ 1 ครั้งต่อสัปดำห์ จ ำนวน 211 คน มำใช้บริกำรเดือนละ 1 -2 ครั้ง จ ำนวน 206 คน ตำมล ำดับ 

สถานะอาจารย์ จำกผู้ตอบแบบส ำรวจ จ ำนวน 56 คน พบว่ำควำมถี่ในกำรเข้ำใช้บริกำรสูงที่สุด คือ มำใช้บริกำรครั้งแรก จ ำนวน 18 คน รองลงมำมำ
ใช้บริกำรเดือนละ 1-2 ครั้ง จ ำนวน 15 คน และ มำใช้บริกำรสัปดำห์ละ 1 ครั้ง จ ำนวน 13 คน ตำมล ำดับ 

สถานะเจ้าหน้าที่ จำกผู้ตอบแบบส ำรวจ จ ำนวน 92 คน พบว่ำควำมถี่ในกำรเข้ำใช้บริกำรสูงที่สุด คือ เดือนละ 1-2 ครั้ง จ ำนวน 52 คน รองลงมำ   
มำใช้บริหำรครั้งแรกจ ำนวน 30 คน และมำใช้บริกำรมำกกว่ำ 1 ครั้งต่อสัปดำห์ จ ำนวน 16 คน ตำมล ำดับ 
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สถานะประชาชนทั่วไป/บุคคลภายนอก จำกผู้ตอนแบบส ำรวจ จ ำนวน 23 คน พบว่ำควำมถี่ในกำรเข้ำใช้บริกำรสูงที่สุด คือ มำใช้บริกำรครั้งแรก
จ ำนวน 16 คน รองลงมำได้แก่ เดือนละ 1-2 ครั้ง จ ำนวน 6 คน และสัปดำห์ละ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 คน 

สถานะอื่น ๆ จำกผู้ตอบส ำรวจ จ ำนวน 6 คน พบว่ำควำมถี่ในกำรเข้ำบริกำรสูงที่สุด คือ มำใช้บริกำรครั้งแรก จ ำนวน 3 คน รองลงมำ ได้แก่ มำใช้
บริกำรเดือนละ 1-2 ครั้ง จ ำนวน 2 คน และมำกกว่ำ 1 ครั้งต่อสัปดำห์ จ ำนวน 1 คน 
 

ตารางท่ี 7-4 แสดงจ ำนวนผู้ใช้บริกำรตำมช่วงเวลำที่เข้ำใช้บริกำรงำนวิทยบริกำร จ าแนกตามสถานะ 

ช่วงเวลา 

สถานะ (คน) 

ร้อยละ 
นักศึกษา อาจารย ์ เจ้าหน้าที่ 

ประชาชนทั่วไป/
บุคคลภายนอก 

อ่ืน ๆ 
รวม 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

08.30 น. – 13.00 น. 103 81 5 7 - 3 1 2 1 - 203 37.45 

13.00 น. – 16.30 น. 132 168 1 8 3 -  1 -  -  -  313 57.75 
16.30 น. – 20.00 น. 8 16 -  1 -  1 -  -  -  -  26 4.80 

รวม 243 265 6 16 3 4 2 2 1 0 542 100.00 

 
จากตารางท่ี 7-4 แสดงจ ำนวนผู้ใช้บริกำรตำมช่วงเวลำที่เข้ำใช้บริกำร งำนวิทยบริกำร จ ำแนกตำมสถำนะ ผลดังนี้ 
สถานะนักศึกษา จำกผู้ตอบแบบส ำรวจจ ำนวน 508 คน พบว่ำเข้ำใช้บริกำรสูงที่สุด คือ ช่วงเวลำ 13.00 น. – 16.30 น. จ ำนวน  300 คน รองลงมำ

ช่วงเวลำ 08.30 น. – 13.00 น. จ ำนวน 184 คน และช่วงเวลำ 16.30 น. – 20.00 น. จ ำนวน 24 คน  
สถานะอาจารย์ จำกผู้ตอบแบบส ำรวจ จ ำนวน 22 คน พบว่ำเข้ำใช้บริกำรสูงที่สุด คือ ช่วงเวลำ 08.30 น. – 13.00 น. จ ำนวน 12 คน รองลงมำ

ช่วงเวลำ 13.00 น. -16.30 น. จ ำนวน 9 คน และช่วงเวลำ 16.30 – 20.00 น. จ ำนวน 1 คน  
สถานะเจ้าหน้าที่ จำกผู้ตอบแบบส ำรวจ จ ำนวน 7 คน พบว่ำเข้ำใช้บริกำรช่วงเวลำ 08.30 น. -13.00 น. จ ำนวน 3 คน และช่วงเวลำ 13.00 น. -

16.30 น. จ ำนวน 3 คน รองลงมำเข้ำใช้บริกำรเวลำ 16.30 – 20.00 น. จ ำนวน 1 คน 
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สถานะประชาชนทั่วไป/บุคคลภายนอก จำกผู้ตอบแบบส ำรวจ จ ำนวน 4 คน พบว่ำเข้ำใช้บริกำรสูงที่สุด คือ ช่วงเวลำ 8.30 น. - 13.00 น. จ ำนวน 3 

คน และช่วงเวลำ 13.00 น. 16.30 น. จ ำนวน 1 คน  
สถานะอ่ืน ๆ จำกผู้ตอบแบบส ำรวจ จ ำนวน 1 คน พบว่ำเข้ำใช้บริกำรสูงที่สุด คือ ช่วงเวลำ 08.30 น. -13.00 น. จ ำนวน 1 คน 
 

ตารางท่ี 7-5 แสดงจ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบส ำรวจกำรเข้ำใช้บริกำร จ ำแนกตำมพ้ืนที่บริกำร งานบริหารงานทั่วไป 

ประเภทการใช้บริการ 

ความถี ่(ครั้ง) 

นักศึกษา อาจารย ์ เจ้าหน้าที่ 
ประชาชนทั่วไป/
บุคคลภายนอก รวม 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที ่2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 
งำนบริหำรงำนทั่วไป 10 2 4 6 24 28 7 2 83 

ห้องประชุมเศตำภรณ์อีสำน - 5 4 4 28 9 3 - 53 
ลำนเอนกประสงค์ - 5 2  6 1 1 - 15 

รวม 10 12 10 10 58 38 11 2 151 
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ตารางท่ี 7-6 แสดงจ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบส ำรวจกำรเข้ำใช้บริกำร จ ำแนกตำมพ้ืนที่บริกำร งานวิทยบริการ 

ประเภทการใช้บริการ 

จ านวน (คน) 

นักศึกษา อาจารย ์ เจ้าหน้าที่ ประชาชนทั่วไป/
บุคคลภายนอก 

อ่ืน ๆ 
รวม 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

ชั้น 2 ศูนย์กำรศึกษำ
หนองระเวียง 

34 16    1     51 

ห้องสมุด ชั้น 1  16 30      1   47 

ห้องสมุด ชั้น 2 35 26    1 1  1  64 
ห้องสมุด ชั้น 3 12 15 1   1     29 

ห้องสมุด ชั้น 4 4 81  12   1    98 
ห้องสมุด ชั้น 5 26 15 1   1     43 

ห้องสมุด ชั้น 6 22 17         39 

อุทยำนศูนย์แห่งกำร
เรียนรู้  

7 20      1   28 

บริกำรห้องเรียน  
ห้องกิจกรรม  
และห้องอบรม 

87 45 4 4 3      143 

รวม 244 265 6 16 3 4 2 2 1  542 
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ตารางท่ี 7-7 แสดงจ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบส ำรวจใช้บริหำรห้องเรียน ห้องกิจกรรม และห้องอบรม งานวิทยบริการ 

พื้นที่ใช้บริการ 

จ านวน (คน) 

นักศึกษา อาจารย ์ เจ้าหน้าที่ 
ประชาชนทั่วไป/
บุคคลภายนอก 

อ่ืน ๆ 
รวม 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 
ห้องกิจกรรมกลุ่ม 12 5  1       18 

ห้องเรียนอัจฉริยะ 1 9 8 1 1       19 

ห้องมัลติมีเดีย 1 4         5 
ห้องมินิเธียเตอร์ 15 2 2  1      20 

ห้องเรียนอัจฉริยะ 2 3 18   1      22 

ห้องประชุมกัณหำ
ภรณ์อีสำน 

17 4 2 1 1      
25 

ห้องปิตำภรณ์อีสำน 31 4 1 1       37 
รวม 87 45 4 4 3      143 
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ตารางท่ี 7-8 แสดงจ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบส ำรวจเข้ำใช้บริกำร จ ำแนกตำมพ้ืนที่บริกำร งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 

ประเภทใช้บริการ 

จ านวน (คน) 

นักศึกษา อาจารย ์ เจ้าหน้าที่ ประชาชนทั่วไป/
บุคคลภายนอก 

อ่ืน ๆ รวม 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งท่ี 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

ใช้บริกำรสถำนที่ 114 24 3   1 4  2  148 

ด้ำนระบบสำรสนเทศ
เพ่ือกำรบริหำร 

60 33 4 3 1 3     104 

ด้ำนลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์
และซอฟต์แวร์เพ่ือ
สนับสนุนกำรเรียนกำร
สอน 

51 38  7  1   1  98 

ด้ำนระบบเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ต 

133 56  1 1 2 3  2  198 

รวม 358 151 7 11 2 7   5  548 
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ตารางท่ี 7-9 แสดงจ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบส ำรวจเข้ำใช้บริกำรสถำนที่ จ ำแนกตำมพ้ืนที่งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

พื้นที่ใช้บริการ 

จ านวน (คน) 

นักศึกษา อาจารย ์ เจ้าหน้าที่ 
ประชาชนทั่วไป/
บุคคลภายนอก 

อ่ืน ๆ 
รวม 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

ห้องประชุมมรกตอีสำน 64 18 2   1     85 
ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ A 20 3     4  1  28 

ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ B 25 3 2      1  31 

ห้องสตดูิโอ 5 0         5 
รวม 114 24 4   1 4  2  149 
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ภาพรวมระดับงาน 

ตามพื้นที่บริการ 

 
ตารางท่ี 7-10 แสดงระดับควำมพึงพอใจ และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบส ำรวจ จ ำแนกตำมด้ำน 

งานบริหารงานทั่วไป 

  

ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
แปลผล 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 เฉลี่ย ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 เฉลี่ย 

ด้ำนกระบวนกำร และข้ันตอนกำรให้บริกำร 4.41 4.40 4.41 0.54 0.49 88.20 88.00 88.10 มำก 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.35 4.47 4.41 0.54 0.50 87.00 89.40 88.20 มำก 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และสภำพแวดล้อม 4.19 4.42 4.31 0.65 0.50 83.80 88.40 86.10 มำก 
รวมเฉลี่ย 4.32 4.43 4.38 0.61 0.51 86.40 88.60 87.50 มาก 

 
ตารางท่ี 7-11 แสดงระดับควำมพึงพอใจและแปลผลควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบส ำรวจที่ใช้บริกำรสถำนที่ จ ำแนกตำมด้ำน  

ห้องประชุมเศตาภรณ์อีสาน 
 

ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
แปลผล 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 เฉลี่ย ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 เฉลี่ย 
ด้ำนกระบวนกำร และข้ันตอนกำรให้บริกำร 4.43 4.47 4.45 0.55 0.51 88.60 89.40 89.00 มำก 

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.34 4.53 4.44 0.55 0.50 86.80 90.60 88.70 มำก 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และสภำพแวดล้อม 4.18 4.39 4.29 0.65 0.57 83.60 87.80 85.70 มำก 
รวมเฉลี่ย 4.32 4.46 4.39 0.61 0.53 86.40 89.20 87.80 มาก 
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ตารางท่ี 7-12 แสดงระดับควำมพึงพอใจและแปลผลควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบส ำรวจที่ใช้บริกำรสถำนที่ จ ำแนกตำมด้ำน  

ลานเอนกประสงค ์

ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
แปลผล 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 เฉลี่ย ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 เฉลี่ย 

ด้ำนกระบวนกำร และข้ันตอนกำรให้บริกำร 4.40 4.25 4.33 0.54 0.45 88.00 85.00 86.50 มำก 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.32 4.63 4.48 0.54 0.49 86.40 92.60 89.50 มำก 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และสภำพแวดล้อม 4.16 4.42 4.29 0.64 0.50 83.20 88.40 85.80 มำก 
รวมเฉลี่ย 4.29 4.43 4.36 0.61 0.48 85.80 88.60 87.20 มาก 

 

 

ตารางท่ี 7-13 แสดงระดับควำมพึงพอใจและแปลผลควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบส ำรวจที่ใช้บริกำรสถำนที่ จ ำแนกตำมด้ำน  

งานบริหารงานทั่วไป 

ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
แปลผล 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 เฉลี่ย ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 เฉลี่ย 
ด้ำนกระบวนกำร และข้ันตอนกำรให้บริกำร 4.41 4.37 4.39 0.54 0.49 88.20 87.40 87.80 มำก 

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.35 4.44 4.40 0.54 0.50 87.00 88.80 87.90 มำก 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และสภำพแวดล้อม 4.19 4.43 4.31 0.65 0.50 83.80 88.60 86.20 มำก 
รวมเฉลี่ย 4.32 4.41 4.37 0.61 0.50 86.40 88.20 87.30 มาก 
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รูปที่ 7-1 แสดงระดับควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบส ำรวจ จ ำแนกตำมพ้ืนที่ งานบริหารงานทั่วไป 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

จากรูปที่ 7-1 แสดงระดับควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบส ำรวจ จ ำแนกตำมพ้ืนที่ ส่วนของงำนบริหำรงำนทั่วไป พบว่ำผู้ตอบแบบส ำรวจ ควำมพึง
พอใจสูงที่สุด คือ ประชุมเศตำภรณ์อีสำน เท่ำกับ 4.39 คิดเป็นร้อยละ 87.80 อยู่ในระดับ มำก รองลงมำ งำนบริหำรงำนทั่วไป เท่ำกับ 4.37 คิดเป็นร้อยละ 
87.40 อยู่ในระดับ มำก และลำนเอนกประสงค์ เท่ำกับ 4.36 คิดเป็นร้อยละ 87.20 อยู่ในระดับ มำก ตำมล ำดับ เมื่อเทียบกับเป้ำหมำยตำมแผนยุทธศำสตร์
กำรพัฒนำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2565 -2569) พบว่ำไมบ่รรลุเป้ำหมำย 

 
 
 
 
 

งำนบริหำรงำนท่ัวไป ห้องประชุมเศตำภร์อีสำน ลำนเอนกประสงค์

ค่ำคะแนนควำมพึงพอใจ 4.37 4.39 4.36

ค่ำเป้ำหมำยตำมแผนยุทธศำสตร์ 4.5 4.5 4.5

4.37 4.39 4.36

4.5 4.5 4.5

3.5
3.7
3.9
4.1
4.3
4.5
4.7
4.9

ค่ำ
คะ

แน
น
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ภาพรวมระดับงาน 

ตามพื้นที่บริการ 

 
ตารางท่ี 7-14 แสดงระดับควำมพึงพอใจ และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบส ำรวจ จ ำแนกตำมด้ำน 

งานวิทยบริการ 
  

ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
แปลผล 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 เฉลี่ย ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 เฉลี่ย 
ด้ำนกระบวนกำร และข้ันตอนกำรให้บริกำร 4.68 4.61 4.65 0.65 0.70 93.60 92.20 92.90 มำกที่สุด 

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.75 4.62 4.69 0.55 0.66 95.00 92.40 93.70 มำกที่สุด 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และสภำพแวดล้อม 4.66 4.59 4.63 0.69 0.72 93.20 91.80 92.50 มำกที่สุด 
ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ 4.53 4.49 4.51 0.75 0.77 90.60 89.80 90.20 มำกที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.66 4.58 4.62 0.66 0.72 93.20 91.60 92.40 มากที่สุด 
 
ตารางท่ี 7-15 แสดงระดับควำมพึงพอใจและแปลผลควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบส ำรวจที่ใช้บริกำรสถำนที่ จ ำแนกตำมด้ำน  

ห้องกิจกรรมกลุ่ม 

ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
แปลผล 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 เฉลี่ย ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 เฉลี่ย 

ด้ำนกระบวนกำร และข้ันตอนกำรให้บริกำร 4.72 4.39 4.56 0.63 0.50 94.40 87.8 91.10 มำกที่สุด 

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.71 4.38 4.55 0.54 0.58 94.20 87.60 90.90 มำกที่สุด 
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และสภำพแวดล้อม 4.64 4.40 4.52 0.68 0.49 92.80 88.00 90.40 มำกที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.67 4.39 4.53 0.64 0.52 93.40 87.80 90.60 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 7-16 แสดงระดับควำมพึงพอใจและแปลผลควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบส ำรวจที่ใช้บริกำรสถำนที่ จ ำแนกตำมด้ำน  

ห้องเรียนอัจฉริยะ 1 
 

ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
แปลผล 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 เฉลี่ย ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 เฉลี่ย 

ด้ำนกระบวนกำร และข้ันตอนกำรให้บริกำร 4.70 4.41 4.56 0.63 0.56 94.00 88.20 91.10 มำกที่สุด 

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.75 4.56 4.66 0.54 0.61 95.00 91.20 93.10 มำกที่สุด 
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และสภำพแวดล้อม 4.67 4.53 4.60 0.67 0.58 93.40 90.60 92.00 มำกที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.71 4.50 4.61 0.63 0.58 94.20 90.00 92.10 มากที่สุด 

 
ตารางท่ี 7-17 แสดงระดับควำมพึงพอใจและแปลผลควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบส ำรวจที่ใช้บริกำรสถำนที่ จ ำแนกตำมด้ำน  

ห้องเรียนอัจฉริยะ 2 
 

ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
แปลผล 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 เฉลี่ย ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 เฉลี่ย 

ด้ำนกระบวนกำร และข้ันตอนกำรให้บริกำร 4.64 4.91 4.78 0.69 0.29 92.8 98.2 95.5 มำกที่สุด 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.67 4.97 4.82 0.64 0.17 93.4 99.4 96.4 มำกที่สุด 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และสภำพแวดล้อม 4.61 4.85 4.73 0.76 0.50 92.2 97 94.6 มำกที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.64 4.91 4.78 0.71 0.32 92.8 98.2 95.6 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 7-18 แสดงระดับควำมพึงพอใจและแปลผลควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบส ำรวจที่ใช้บริกำรสถำนที่ จ ำแนกตำมด้ำน  

ห้องมัลตมิีเดีย 
 

ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
แปลผล 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 เฉลี่ย ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 เฉลี่ย 

ด้ำนกระบวนกำร และข้ันตอนกำรให้บริกำร 4 4.17 4.09 0 1.59 80.00 83.40 81.70 มำก 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4 4.63 4.32 0 0.62 80.00 92.60 86.30 มำก 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และสภำพแวดล้อม 4 4.06 4.03 0 1.63 80.00 81.20 80.60 มำก 

รวมเฉลี่ย 4 4.23 4.12 0 1.28 80.00 84.60 82.30 มาก 
 

ตารางท่ี 7-19 แสดงระดับควำมพึงพอใจและแปลผลควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบส ำรวจที่ใช้บริกำรสถำนที่ จ ำแนกตำมด้ำน  

ห้องมินิเธียเตอร ์
 

ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
แปลผล 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 เฉลี่ย ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 เฉลี่ย 
ด้ำนกระบวนกำร และข้ันตอนกำรให้บริกำร 4.72 5 4.86 0.62 0 94.4 100 97.2 มำกที่สุด 

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.78 5 4.89 0.55 0 95.6 100 97.8 มำกที่สุด 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และสภำพแวดล้อม 4.65 4.88 4.76 0.73 0.76 93 97.6 95.3 มำกที่สุด 
รวมเฉลี่ย 4.71 4.93 4.82 0.67 0.25 94.2 98.6 96.4 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 7-20 แสดงระดับควำมพึงพอใจและแปลผลควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบส ำรวจที่ใช้บริกำรสถำนที่ จ ำแนกตำมด้ำน  

ห้องประชุมกัณหาภรณ์อีสาน 
 

ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
แปลผล 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 เฉลี่ย ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งท่ี 1 ครั้งที่ 2 เฉลี่ย 

ด้ำนกระบวนกำร และข้ันตอนกำรให้บริกำร 4.69 4.27 4.80 0.64 1.10 93.80 85.40 96.00 มำกที่สุด 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.74 4.35 4.86 0.56 0.88 94.80 87.00 97.20 มำกที่สุด 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และสภำพแวดล้อม 4.66 4.40 4.76 0.69 1.03 93.20 88.00 95.20 มำกที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.70 4.34 4.81 0.65 1.00 94.00 86.80 96.20 มากที่สุด 
 

ตารางท่ี 7-21 แสดงระดับควำมพึงพอใจและแปลผลควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบส ำรวจที่ใช้บริกำรสถำนที่ จ ำแนกตำมด้ำน  

ห้องปิตาภรณ์อีสาน 

ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
แปลผล 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 เฉลี่ย ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 เฉลี่ย 

ด้ำนกระบวนกำร และข้ันตอนกำรให้บริกำร 4.69 4.33 4.51 0.63 0.82 93.8 86.6 90.20 มำกที่สุด 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.75 4.25 4.50 0.55 0.77 95.00 85.00 90.00 มำก 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และสภำพแวดล้อม 4.65 4.35 4.50 0.69 0.83 93.00 87.00 90.00 มำก 

รวมเฉลี่ย 4.70 4.31 4.51 0.64 0.81 94 86.2 90.10 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 7-22 แสดงระดับควำมพึงพอใจและแปลผลควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบส ำรวจที่ใช้บริกำรสถำนที่ จ ำแนกตำมด้ำน  

ห้องสมุด ชั้น 1 

ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย S.D.  ร้อยละ   
แปลผล 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 เฉลี่ย ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 เฉลี่ย 

ด้ำนกระบวนกำร และข้ันตอนกำรให้บริกำร 4.52 4.73 4.63 0.65 0.57 90.4 94.6 92.5 มำกที่สุด 

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.52 4.73 4.63 0.57 0.59 90.4 94.6 92.5 มำกที่สุด 
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และสภำพแวดล้อม 4.48 4.67 4.58 0.69 0.68 89.6 93.4 91.5 มำกที่สุด 

ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ 4.54 4.53 4.54 0.76 0.76 90.8 90.6 90.7 มำกที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.51 4.67 4.59 0.67 0.67 90.2 93.4 91.8 มากที่สุด 
 
ตารางท่ี 7-23 แสดงระดับควำมพึงพอใจและแปลผลควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบส ำรวจที่ใช้บริกำรสถำนที่ จ ำแนกตำมด้ำน  

ห้องสมุด ชั้น 2 

ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
แปลผล 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 เฉลี่ย ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 เฉลี่ย 

ด้ำนกระบวนกำร และข้ันตอนกำรให้บริกำร 4.55 4.63 4.59 0.63 0.55 91.00 92.60 91.80 มำกที่สุด 

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.66 4.66 4.66 0.56 0.56 93.20 93.20 93.20 มำกที่สุด 
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และสภำพแวดล้อม 4.53 4.71 4.62 0.67 0.56 90.60 94.20 92.40 มำกที่สุด 

ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ 4.55 4.66 4.61 0.75 0.60 91.00 93.20 92.10 มำกที่สุด 
รวมเฉลี่ย 4.56 4.68 4.62 0.67 0.57 91.20 93.60 92.40 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 7-24 แสดงระดับควำมพึงพอใจและแปลผลควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบส ำรวจที่ใช้บริกำรสถำนที่ จ ำแนกตำมด้ำน  

ห้องสมุด ชั้น 3 

ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
แปลผล 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 เฉลี่ย ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 เฉลี่ย 

ด้ำนกระบวนกำร และข้ันตอนกำรให้บริกำร 4.92 4.25 4.59 0.63 0.81 98.40 85.00 91.70 มำกที่สุด 

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.83 4.27 4.55 0.56 0.82 96.60 85.40 91.00 มำกที่สุด 
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และสภำพแวดล้อม 4.78 4.13 4.46 0.68 0.82 95.60 82.60 89.10 มำก 

ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ 4.64 3.99 4.32 0.75 0.92 92.80 79.80 86.30 มำก 

รวมเฉลี่ย 4.78 4.14 4.46 0.66 0.85 95.60 82.80 89.20 มาก 
 

ตารางท่ี 7-25 แสดงระดับควำมพึงพอใจและแปลผลควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบส ำรวจที่ใช้บริกำรสถำนที่ จ ำแนกตำมด้ำน  

ห้องสมุด ชั้น 4 

ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
แปลผล 

ครั้งที่ 1 ครั้งท่ี 2 เฉลี่ย ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 เฉลี่ย 

ด้ำนกระบวนกำร และข้ันตอนกำรให้บริกำร 4.67 4.62 4.65 0.63 0.69 93.40 92.40 92.90 มำกที่สุด 

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.60 4.60 4.60 0.56 0.71 92.00 92.00 92.00 มำกที่สุด 
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และสภำพแวดล้อม 4.60 4.60 4.60 0.68 0.71 92.00 92.00 92.00 มำกที่สุด 

ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ 4.62 4.46 4.54 0.75 0.80 92.40 89.20 90.80 มำก 
รวมเฉลี่ย 4.62 4.57 4.60 0.66 0.73 92.40 91.40 91.90 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 7-26 แสดงระดับควำมพึงพอใจและแปลผลควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบส ำรวจที่ใช้บริกำรสถำนที่ จ ำแนกตำมด้ำน  

ห้องสมุด ชั้น 5 

ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
แปลผล 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 เฉลี่ย ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 เฉลี่ย 

ด้ำนกระบวนกำร และข้ันตอนกำรให้บริกำร 4.57 4.63 4.60 0.65 0.73 91.40 92.60 92.00 มำกที่สุด 

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.82 4.61 4.72 0.54 0.70 96.40 92.20 94.30 มำกที่สุด 
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และสภำพแวดล้อม 4.69 4.52 4.61 0.69 0.84 93.80 90.40 92.10 มำกที่สุด 

ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ 4.61 4.48 4.55 0.74 0.86 92.20 89.60 90.90 มำกที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.68 4.55 4.62 0.66 0.80 93.60 91.00 92.30 มากที่สุด 
 
ตารางท่ี 7-27 แสดงระดับควำมพึงพอใจและแปลผลควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบส ำรวจที่ใช้บริกำรสถำนที่ จ ำแนกตำมด้ำน  

ห้องสมุด ชั้น 6 

ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
แปลผล 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 เฉลี่ย ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 เฉลี่ย 

ด้ำนกระบวนกำร และข้ันตอนกำรให้บริกำร 4.43 4.75 4.59 0.65 0.48 88.60 95.00 91.80 มำกที่สุด 

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.53 4.75 4.64 0.61 0.47 90.60 95.00 92.80 มำกที่สุด 
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และสภำพแวดล้อม 4.47 4.67 4.57 0.74 0.66 89.40 93.40 91.40 มำกที่สุด 

ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ 4.26 4.74 4.50 0.82 0.52 85.20 94.80 90.00 มำก 
รวมเฉลี่ย 4.42 4.71 4.57 0.72 0.57 88.40 94.20 91.30 มากที่สุด 

 



50 
 

 
ตารางท่ี 7-28 แสดงระดับควำมพึงพอใจและแปลผลควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบส ำรวจที่ใช้บริกำรสถำนที่ จ ำแนกตำมด้ำน  

ศูนย์การศึกษาหนองระเวียง 

ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
แปลผล 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 เฉลี่ย ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 เฉลี่ย 

ด้ำนกระบวนกำร และข้ันตอนกำรให้บริกำร 4.82 4.56 4.69 0.62 0.71 96.40 91.20 93.80 มำกที่สุด 

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.87 4.61 4.74 0.58 0.63 97.40 92.20 94.80 มำกที่สุด 
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และสภำพแวดล้อม 4.78 4.70 4.74 0.69 0.61 95.60 94.00 94.80 มำกที่สุด 

ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ 4.57 4.63 4.60 0.79 0.60 91.40 92.60 92.00 มำกที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.75 4.64 4.70 0.68 0.63 95.00 92.80 93.90 มากที่สุด 
 

ตารางท่ี 7-29 แสดงระดับควำมพึงพอใจและแปลผลควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบส ำรวจที่ใช้บริกำรสถำนที่ จ ำแนกตำมด้ำน  

อุทยานศูนย์แห่งการเรียนรู ้

ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
แปลผล 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 เฉลี่ย ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 เฉลี่ย 

ด้ำนกระบวนกำร และข้ันตอนกำรให้บริกำร 4.71 4.65 4.68 0.62 0.89 94.20 93.00 93.60 มำกที่สุด 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และสภำพแวดล้อม 4.45 4.58 4.52 0.75 0.65 89.00 91.60 90.30 มำกที่สุด 
รวมเฉลี่ย 4.51 4.60 4.56 0.69 0.72 90.20 92.00 91.10 มากที่สุด 
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รูปที่ 7-2 แสดงระดับควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบส ำรวจ จ ำแนกตำมพ้ืนที่ งานวิทยบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากรูปท่ี 7-2 แสดงระดับควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบส ำรวจ จ ำแนกตำมพ้ืนที่ งำนวิทยบริกำร พบว่ำ ผู้ตอบแบบส ำรวจมีควำมพึงพอใจสูง

ที่สุด คือ ห้องมินิเธียเตอร์ เท่ำกับ 4.82 อยู่ในระดับ มำกที่สุด รองลงมำห้องประชุมกัณหำภรณ์อีสำน เท่ำกับ 4.81 และห้องเรียนอัจฉริยะ 2 เท่ำกับ 4.78 

ตำมล ำดับ 
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ตารางท่ี 7-30 แสดงระดับควำมพึงพอใจและแปลผลควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบส ำรวจที่ใช้บริกำรด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ จ ำแนกตำมประเภทกำรใช้

บริกำร ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  

บริการ 

จ านวนผู้ตอบส ารวจ(คน) ระดับความพึงพอใจ 
เคยใช้บริการ ไม่เคยใช้บริการ 

รวม 
ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 

แปลผล ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

เฉลี่ย ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

เฉลี่ย 

หนังสือ วำรสำร/
นิตยสำร ตรงกับควำม
ต้องกำร ทันสมัย และ
พร้อมให้บริกำร 

114 152 40 64 370 4.39 4.39 4.39 0.85 0.84 87.80 87.80 87.80 มำก 

กำรสืบค้นข้อมูล
ทรัพยำกรสำรสนเทศ 
(OPAC) ใช้งำนง่ำย 
สะดวก รวดเร็ว 

118 157 36 59 370 4.52 4.51 4.52 0.74 0.76 90.40 90.20 90.30 มำกที่สุด 

ฐำนข้อมูลค้นคว้ำวิจัยตรง
ตำมควำมต้องกำร เช่น 
E-book ฐำนข้อมูล 
EBSCO Emerald มติชน
ออนไลน์ Turnitin เป็น
ต้น 

109 152 45 64 370 4.49 4.50 4.50 0.77 0.80 89.80 90.00 89.90 มำก 
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บริการ 

จ านวนผู้ตอบส ารวจ(คน) ระดับความพึงพอใจ 
เคยใช้บริการ ไม่เคยใช้บริการ 

รวม 
ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 

แปลผล ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

เฉลี่ย ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

เฉลี่ย 

ฐำนข้อมูลคลังปัญญำ 
มทร.อีสำน และคลัง
สำรสนเทศท้องถิ่น เข้ำถึง
ได้รวดเร็ว และง่ำยต่อ
กำรใช้งำน 

118 156 36 60 370 4.49 4.48 4.49 0.77 0.76 89.80 89.60 89.70 มำก 

สื่อมัลติมีเดียเพ่ือกำร
เรียนรู้ตรงควำมต้องกำร
และมีควำมทันสมัย เช่น 
สื่อโสตทัศนวัสดุเพื่อ
ควำมบันเทิง Netflix    
เป็นต้น 

131 184 23 32 370 4.63 4.58 4.61 0.68 0.69 92.60 91.60 92.10 มำกที่สุด 

คอมพิวเตอร์, 
Notebook, iPad, 
surface เพียงพอและมี
ประสิทธิภำพ 

130 174 24 42 370 4.64 4.49 4.57 0.67 0.81 92.80 89.80 91.30 มำกที่สุด 

รวมเฉลี่ย  4.53 4.49 4.51 0.75 0.78 90.60 89.80 90.20 มากที่สุด 

 
 
 



54 
 

 
จำกตำรำงที่ 7-30 แสดงระดับควำมพึงพอใจและแปลผลควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบส ำรวจที่ใช้บริกำรด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ จ ำแนก

ตำมประเภทกำรใช้บริกำร ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ พบว่ำผู้ตอบแบบส ำรวจ จ ำนวน 370 คน ใช้บริกำรประเภทสื่อมัลติมีเดียเพ่ือกำรเรียนรู้ตรงควำมต้องกำร
และมีควำมทันสมัย เช่น สื่อโสตทัศนวัสดุเพื่อควำมบันเทิง Netflix  สูงที่สุด รองลงมำ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ , Notebook, iPad, surface เพียงพอและมี
ประสิทธิภำพ หนังสือ วำรสำร/นิตยสำร ตรงกับควำมต้องกำร ทันสมัย และพร้อมให้บริกำร กำรสืบค้นข้อมูลทรัพยำกรสำรสนเทศ (OPAC) ใช้งำนง่ำย สะดวก 
รวดเร็ว ฐำนข้อมูลคลังปัญญำ มทร.อีสำน และคลังสำรสนเทศท้องถิ่น เข้ำถึงได้รวดเร็ว และง่ำยต่อกำรใช้งำน กำรสืบค้นข้อมูลทรัพยำกรสำร สนเทศ (OPAC) 
ใช้งำนง่ำย สะดวก รวดเร็ว และฐำนข้อมูลค้นคว้ำวิจัยตรงตำมควำมต้องกำร เช่น E-book ฐำนข้อมูล EBSCO Emerald มติชนออนไลน์ Turnitin เป็นต้น 
ตำมล ำดับ 

 และพบว่ำผู้ตอบแบบส ำรวจ จ ำนวน 370 คน มีควำมพึงพอใจสูงที่สุดหัวข้อสื่อมัลติมีเดียเพ่ือกำรเรียนรู้ตรงควำมต้องกำรและมีควำมทันสมัย 
เช่น สื่อโสตทัศนวัสดุเพื่อควำมบันเทิง Netflix  เท่ำกับ 4.61 คิดเป็นร้อยละ 92.10 รองลงมำคอมพิวเตอร์ , Notebook, iPad, surface เพียงพอและมี
ประสิทธิภำพ เท่ำกับ 4.57 คิดเป็นร้อยละ 91.30 และกำรสืบค้นข้อมูลทรัพยำกรสำรสนเทศ (OPAC) ใช้งำนง่ำย สะดวก รวดเร็ว เท่ำกับ 4.52 คิดเป็นร้อยละ
90.30 ตำมล ำดับ 
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ภาพรวมระดับงาน 

 
ตารางท่ี 7-31 แสดงระดับควำมพึงพอใจ และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบส ำรวจ จ ำแนกตำมด้ำน 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  
 
 
 
 
 
 
 

ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
แปลผล 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 เฉลี่ย ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 เฉลี่ย 

ด้ำนกระบวนกำร และข้ันตอนกำรให้บริกำร 4.34 4.47 4.41 0.83 0.82 86.80 89.40 88.10 มำก 

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.39 4.52 4.46 0.82 0.73 87.80 90.40 89.10 มำก 
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และสภำพแวดล้อม 4.38 4.55 4.47 0.84 0.70 87.60 91.00 89.30 มำก 

ด้ำนลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์และซอฟต์แวร์เพ่ือสนับสนุน
กำรเรียนกำรสอน 

4.36 4.52 4.44 0.79 0.77 87.20 90.40 88.80 มำก 

ด้ำนระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร 4.32 4.45 4.39 0.86 0.80 86.40 89.00 87.70 มำก 

ด้ำนระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 4.01 4.42 4.22 0.97 0.71 80.20 88.40 84.30 มำก 
รวมเฉลี่ย 4.30 4.49 4.40 0.86 0.74 86.00 89.80 88.00 มาก 
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ตารางท่ี 7-32 แสดงระดับควำมพึงพอใจและแปลผลควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบส ำรวจที่ใช้บริกำรสถำนที่ จ ำแนกตำมด้ำน  

ห้องประชุมมรกตอีสาน 

ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
แปลผล 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 เฉลี่ย ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 เฉลี่ย 

ด้ำนกระบวนกำร และข้ันตอนกำรให้บริกำร 4.66 4.46 4.56 0.83 0.82 93.20 89.20 91.20 มำกที่สุด 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.67 4.52 4.60 0.82 0.73 93.40 90.40 92.00 มำกที่สุด 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และสภำพแวดล้อม 4.67 4.54 4.61 0.84 0.71 93.40 90.80 92.20 มำกที่สุด 
รวมเฉลี่ย 4.67 4.51 4.59 0.83 0.73 93.40 90.20 91.80 มากที่สุด 

 
ตารางท่ี 7-33 แสดงระดับควำมพึงพอใจและแปลผลควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบส ำรวจที่ใช้บริกำรสถำนที่ จ ำแนกตำมด้ำน  

ห้องปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร์ A 

ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
แปลผล 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 เฉลี่ย ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 เฉลี่ย 

ด้ำนกระบวนกำร และข้ันตอนกำรให้บริกำร 4.60 4.33 4.47 0.83 0.84 92.00 86.60 89.30 มำก 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.67 4.83 4.75 0.83 0.77 93.40 96.60 95.00 มำกที่สุด 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และสภำพแวดล้อม 4.56 4.75 4.67 0.85 0.76 91.20 95.00 93.40 มำกที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.59 4.64 4.62 0.84 0.79 91.80 92.80 92.40 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 7-34 แสดงระดับควำมพึงพอใจและแปลผลควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบส ำรวจที่ใช้บริกำรสถำนที่ จ ำแนกตำมด้ำน  

ห้องปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร์ B 

ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
แปลผล 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 เฉลี่ย ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 เฉลี่ย 

ด้ำนกระบวนกำร และข้ันตอนกำรให้บริกำร 4.36 4.67 4.52 0.83 0.76 87.2 93.4 90.3 มำกที่สุด 

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.46 4.83 4.65 0.82 0.74 89.2 96.6 92.9 มำกที่สุด 
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และสภำพแวดล้อม 4.37 5.00 4.69 0.84 0.64 87.4 100 93.7 มำกที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.39 4.83 4.61 0.83 0.71 87.8 96.6 92.2 มากที่สุด 

 
ตารางท่ี 7-35 แสดงระดับควำมพึงพอใจและแปลผลควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบส ำรวจที่ใช้บริกำรสถำนที่ จ ำแนกตำมด้ำน  

ห้องสตูดิโอ 

ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
แปลผล 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 เฉลี่ย ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 เฉลี่ย 
ด้ำนกระบวนกำร และข้ันตอนกำรให้บริกำร 4.30 - 4.30 0.86 - 86.00 - 86.00 มำก 

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.50 - 4.50 0.84 - 90.00 - 90.00 มำก 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และสภำพแวดล้อม 4.23 - 4.23 0.83 - 84.60 - 84.60 มำก 
รวมเฉลี่ย 4.31 - 4.31 0.84 - 86.20 - 86.20 มาก 
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ตารางท่ี 7-36 แสดงระดับควำมพึงพอใจและแปลผลควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบส ำรวจที่ใช้บริกำร จ ำแนกตำมประเภทกำรใช้บริกำร  

ด้านลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์และซอฟต์แวร์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน 
 

บริการ 

จ านวนผู้ตอบส ารวจ(คน) ระดับความพึงพอใจ 
เคยใช้บริการ ไม่เคยใช้

บริการ 
รวม 

ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 

แปลผล 
ครั้งที่ 

1 
ครั้งที่ 

2 
ครั้งที่ 

1 
ครั้งที่ 

2 
ครั้งที่ 

1 
ครั้งที่ 

2 
เฉลี่ย ครั้งที่ 

1 
ครั้งที่ 

2 
ครั้งที่ 

1 
ครั้งที ่

2 
เฉลี่ย 

Platform On-Demand 
Education (LMS, MOOC, 
SPOC) ส ำหรับสนับสนุน
กำรเรียนกำรสอนมีควำม
เสถียรภำพและสำมำรถใช้
งำนได้อย่ำงต่อเนื่อง 

39  13  52 4.44   0.75       

Platform On-Demand 
Education (LMS, MOOC, 
SPOC) เหมำะสมและ
สอดคล้องกับสภำพกำร
เรียนกำรสอนในปัจจุบัน 

39  13  52 4.31    0.77      

เครื่องมือที่ใช้สนับสนุนกำร
เรียนกำรสอนในรูปแบบ
ออนไลน์เพียงพอต่อควำม
ต้องกำร และครอบคลุม

45  7  52 4.31   0.85      
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บริการ 

จ านวนผู้ตอบส ารวจ(คน) ระดับความพึงพอใจ 
เคยใช้บริการ ไม่เคยใช้

บริการ 
รวม 

ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 

แปลผล 
ครั้งที่ 

1 
ครั้งที่ 

2 
ครั้งที่ 

1 
ครั้งที่ 

2 
ครั้งที่ 

1 
ครั้งที่ 

2 
เฉลี่ย ครั้งที่ 

1 
ครั้งที่ 

2 
ครั้งที่ 

1 
ครั้งที ่

2 
เฉลี่ย 

ครบถ้วน เช่น MS Teams, 
Google Classroom 

ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ เพียงพอ
ต่อควำมต้องกำร และ
ครอบคลุมกำรใช้งำน 

45  7   52 4.4   0.81      

รวมเฉลี่ย           
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ตารางท่ี 7-37 แสดงระดับควำมพึงพอใจและแปลผลควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบส ำรวจที่ใช้บริกำร จ ำแนกตำมประเภทกำรใช้บริกำร  

ด้านลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์และซอฟต์แวร์เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน ระบบการเรียนการสอนออนไลน์  RMUTI LMS 
*หมำยเหตุ ครั้งที่ 2 ปรับปรุงแบบประเมินควำมพึงพอใจ 

บริการ 
ระดับความ
พึงพอใจ S.D. ร้อยละ แปลผล 
ครั้งที่ 2 

ระบบกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ RMUTI LMS ส ำหรับสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนมีควำม
เสถียรภำพและสำมำรถใช้งำนได้อย่ำงต่อเนื่อง 

4.59 0.71 91.80 มำกทีสุ่ด 

ระบบกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ RMUTI LMS เหมำะสมและสอดคล้องกับสภำพกำรเรียนกำรสอน
ในปัจจุบัน 

4.56 0.76 91.20 มำกที่สุด 

ท ำงำนตอบสนองได้รวดเร็ว 4.44 0.88 88.80 มำก 
ประมวลผลข้อมูลได้ถูกต้อง  4.59 0.67 91.80 มำกที่สุด 

มีขนำดตัวอักษรและรูปแบบตัวอักษร อ่ำนได้ง่ำยและสวยงำม  4.50 0.76 90.00 มำก 
มีกำรจัดวำงรูปแบบเว็บไซต์ (Theme) ง่ำยต่อกำรใช้งำน  4.62 0.66 92.40 มำกที่สุด 

มีรูปแบบเว็บไซต์ (Theme) มีควำมทันสมัย น่ำสนใจ  4.59 0.61 91.80 มำกที่สุด 

มีควำมปลอดภัยของข้อมูล  4.59 0.76 91.80 มำกที่สุด 
ค้นหำข้อมูลหรือคน้หำรำยวิชำที่ต้องกำรได้ง่ำย  4.44 0.80 88.80 มำก 

รองรับกำรเข้ำใช้งำนได้ทุกอุปกรณ์  4.66 0.65 93.20 มำกที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.56 0.72 91.40 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 7-38 แสดงระดับควำมพึงพอใจและแปลผลควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบส ำรวจที่ใช้บริกำร จ ำแนกตำมประเภทกำรใช้บริกำร  

ด้านลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์และซอฟต์แวร์เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ RMUTI MOOC 
*หมำยเหตุ ครั้งที่ 2 ปรับปรุงแบบประเมินควำมพึงพอใจ 
 

บริการ 
ระดับความ
พึงพอใจ S.D. ร้อยละ แปลผล 
ครั้งที่ 2 

ระบบกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ RMUTI MOOC ส ำหรับสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนมีควำมเสถียรภำพและ
สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงต่อเนื่อง 

4.88 0.35 97.60 มำกที่สุด 

ระบบกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ RMUTI MOOC เหมำะสมและสอดคล้องกับสภำพกำรเรียนกำรสอนใน
ปัจจุบัน  

4.13 1..36 82.60 มำก 

ท ำงำนตอบสนองได้รวดเร็ว 4.13 1.36 82.60 มำก 

ประมวลผลข้อมูลได้ถูกต้อง  4.38 1.06 87.60 มำก 
มีขนำดตัวอักษรและรูปแบบตัวอักษร อ่ำนได้ง่ำยและสวยงำม  4.63 0.52 92.60 มำกที่สุด 

มีกำรจัดวำงรูปแบบเว็บไซต์ (Theme) ง่ำยต่อกำรใช้งำน  4.50 0.53 90.00 มำก 

มีรูปแบบเว็บไซต์ (Theme) มีควำมทันสมัย น่ำสนใจ  4.25 1.04 85.00 มำก 
มีควำมปลอดภัยของข้อมูล  4.50 0.76 90.00 มำก 

ค้นหำข้อมูลหรือค้นหำรำยวิชำที่ต้องกำรได้ง่ำย  4.25 1.39 85.00 มำก 
รองรับกำรเข้ำใช้งำนได้ทุกอุปกรณ์  4.38 0.92 87.60 มำก 

รวมเฉลี่ย 4.35 0.96 87.00 มาก 
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ตารางท่ี 7-39 แสดงระดับควำมพึงพอใจและแปลผลควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบส ำรวจที่ใช้บริกำร จ ำแนกตำมประเภทกำรใช้บริกำร  

ด้านลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์และซอฟต์แวร์เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน ด้านลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 
*หมำยเหตุ ครั้งที่ 2 ปรับปรุงแบบประเมินควำมพึงพอใจ 

บริการ 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

S.D. ร้อยละ แปลผล 

ครั้งที่ 2 

เครื่องมือที่ใช้สนับสนุนกำรเรียนกำรสอนในรูปแบบออนไลน์เพียงพอต่อควำมต้องกำร และครอบคลุมครบถ้วน 
เช่น MS Teams, Google Classroom 

4.33 0.82 86.60 มำก 

ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ เพียงพอต่อควำมต้องกำร และครอบคลุมกำรใช้งำน 4.33 0.82 86.60 มำก 

ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ง่ำยในกำรติดตั้งและใช้งำน 4.50 0.55 90.00 มำก 
ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์มีควำมทันสมัย 4.50 0.55 90.00 มำก 

รวมเฉลี่ย 4.42 0.65 88.40 มาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



63 
 

 
 
ตารางท่ี 7-40 แสดงระดับควำมพึงพอใจและแปลผลควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบส ำรวจที่ใช้บริกำร จ ำแนกตำมประเภทกำรใช้บริกำร  
ด้านระบบเครือข่ายและอินเทอร์เน็ต 

บริการ 

จ านวนผู้ตอบส ารวจ(คน) ระดับความพึงพอใจ 

เคยใช้บริการ 
ไม่เคยใช้
บริการ 

รวม 
ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 

แปลผล 
ครั้งที่ 

1 
ครั้งที่   

2 
ครั้งที่ 

1 
ครั้งที่ 

2 
ครั้งที่ 

1 
ครั้งที่ 

2 
เฉลี่ย 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งท่ี 
2 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

เฉลี่ย 

ระบบมีควำมเร็วใน
กำรใช้งำน 

129  10  139 4.00 4.41 4.21 0.99 0.72 80.00 88.20 84.10 มำก 

ระบบมีควำมสะดวกใน
กำรเข้ำถึง 

131  8   139 4.08 4.41 4.25 0.90 0.74 81.60 88.20 84.90 มำก 

ระบบมีควำม
เสถียรภำพและ
สำมำรถได้อย่ำง
ต่อเนื่อง 

129  10   139 3.87 4.36 4.12 1.03 0.74 77.40 87.20 82.30 มำก 

ระบบเครือข่ำย
คอมพิวเตอร์ของ
มหำวิทยำลัยแบบสำย 
(LAN) สำมำรถ
ให้บริกำรได้ครอบคลุม
ทั่วถึง 

123  16  139 4.01 4.44 4.23 1.00 0.73 80.20 88.80 84.50 มำก 
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บริการ 

จ านวนผู้ตอบส ารวจ(คน) ระดับความพึงพอใจ 

เคยใช้บริการ 
ไม่เคยใช้
บริการ 

รวม 
ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 

แปลผล 
ครั้งที่ 

1 
ครั้งที่   

2 
ครั้งที่ 

1 
ครั้งที่ 

2 
ครั้งที่ 

1 
ครั้งที่ 

2 
เฉลี่ย 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งท่ี 
2 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

เฉลี่ย 

ระบบเครือข่ำย
คอมพิวเตอร์ของ
มหำวิทยำลัยแบบไร้
สำย (Wireless) 
สำมำรถให้บริกำรได้
ครอบคลุมทั่วถึง 

121  18  139 3.97 4.39 4.18 1.03 0.74 79.40 87.80 83.60 มำก 

ควำมเพียงพอของ
ระบบโทรศัพท์ VoIP 

112  27  139 4.06 4.47 4.27 0.93 0.65 81.20 89.40 85.30 มำก 

ควำมสะดวกในกำรเข้ำ
ใช้งำน VPN 

109   30  139 4.06 4.46 4.26 0.90 0.70 81.20 89.20 85.20 มำก 

รวมเฉลี่ย  4.01 4.42 4.21 0.97 0.72 80.20 88.40 84.20 มาก 
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รูปที่ 7-3 แสดงค่ำคะแนนควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบส ำรวจ จ ำแนกตำมพ้ืนที่และตำมด้ำนที่ใช้บริกำร 

 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากรูปที่ 7-3 แสดงค่ำคะแนนควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบส ำรวจของงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมพื้นที่ และตำมด้ำนที่ใช้บริกำร 
พบว่ำผู้ตอบแบบส ำรวจมีควำมพึงพอใจสูงที่สุด คือ ที่สุด ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ A เท่ำกับ 4.62  อยู่ในระดับมำกที่สุด รองลงมำห้องปฏิบัติกำร
คอมพิวเตอร์ B เท่ำกับ 4.61 อยู่ในระดับมำกที่สุด และห้องประชุมมรกตอีสำน เท่ำกับ 4.59 อยู่ในระดับมำกที่สุด ตำมล ำดับ  
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ภาพรวมระดับส านัก 

 
ตารางท่ี 7-41 แสดงระดับควำมพึงพอใจ และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบส ำรวจ จ ำแนกตำมด้ำน  

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ด้าน 

ค่าคะแนนความพึงพอใจ (คะแนนเต็ม 5) 

งาน 
วิทยบริการ 

งาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

งานบริหารงาน
ทั่วไป 

รวมเฉลี่ย ร้อยละ 

แปลผล 
ครั้งที่ 

1 
ครั้งที่ 

2 
ครั้งที่ 

1 
ครั้งที่ 

2 
ครั้งที่ 

1 
ครั้งที่ 

2 
ครั้งที่ 

1 
ครั้งที่ 

2 
เฉลี่ย 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

เฉลี่ย 

ด้ำนกระบวนกำร และข้ันตอนกำร
ให้บริกำร 

4.68 4.61 4.34 4.47 4.41 4.40 4.48 4.49 4.49 89.60 89.80 89.80 มำก 

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.75 4.62 4.35 4.52 4.35 4.47 4.48 4.54 4.51 89.60 90.80 90.20 มำกที่สุด 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และ
สภำพแวดล้อม 

4.66 4.59 4.38 4.55 4.19 4.42 4.41 4.52 4.47 88.20 90.40 89.40 มำก 

ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ 4.53 4.49     4.53 4.49 4.51 90.60 89.80 90.20 มำกที่สุด 

ด้ำนลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์และ
ซอฟต์แวร์เพ่ือสนับสนุนกำรเรียน
กำรสอน 

  4.37 4.44   4.36 4.52 4.41 87.20 90.40 88.80 มำก 

ด้ำนระบบสำรสนเทศเพ่ือกำร
บริหำร 

  4.32 4.45   4.32 4.45 4.39 86.40 89.00 87.80 มำก 

ด้ำนระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต   4.01 4.42   4.01 4.42 4.21 80.20 88.40 84.40 มำก 
รวมเฉลี่ย 4.66 4.58 4.30 4.49 4.32 4.43 4.37 4.49 4.43 87.40 89.80 88.60 มาก 
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รูปที่ 7-4 แสดงค่ำคะแนนควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบส ำรวจ จ ำแนกตำมด้ำนที่ใช้บริกำร  ปีกำรศึกษำ 2567 

 ส านักวิทบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ภาพรวมระดับส านัก 

 
 

ตารางท่ี 7-42 แสดงระดับควำมพึงพอใจ ของผู้ตอบแบบส ำรวจ จ ำแนกตำมด้ำน เปรียบเทียบ 3 ปีกำรศึกษำ  

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 
 
 
 
 
 
 

ด้าน 
ค่าคะแนนความพึงพอใจ (คะแนนเต็ม 5) เปรียบเทียบกับ

ปีก่อนหน้า 
(ร้อยละ) 

ปีการศึกษา 
2565 

ปีการศึกษา 
2566 

ปีการศึกษา 
2567 

ด้ำนกระบวนกำร และข้ันตอนกำรให้บริกำร 4.12 4.53 4.49 -0.88 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.19 4.57 4.51 -1.31 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และสภำพแวดล้อม 4.21 4.55 4.47 -1.76 

ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ 4.33 4.49 4.51 0.45 
ด้ำนลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์และซอฟต์แวร์เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน 4.18 4.64 4.44 -4.31 

ด้ำนระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร 4.19 4.53 4.39 -3.09 

ด้ำนระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 3.98 4.23 4.22 -0.24 
รวมเฉลี่ย 4.17 4.51 4.43 -1.77 
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รูปที่ 7-5 ค่ำคะแนนควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร เปรียบเทียบ 3 ปีกำรศึกษำ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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จ าแนกตามสถานะ 
 

 
 
 
 

ตารางท่ี 7-43 แสดงระดับควำมพึงพอใจ  และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบส ำรวจ จ ำแนกตำมสถำนะ  ปีกำรศึกษำ 2567 
 

สถานะ 
ค่าคะแนนความพึงพอใจ S.D. 

ร้อยละ แปลผล 
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 เฉลี่ย ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

นักศึกษำ 4.48 4.50 4.49 0.52 0.66 89.83 มำก 
อำจำรย์ 4.66 4.57 4.61 0.46 0.55 92.23 มำกที่สุด 

เจ้ำหน้ำที ่ 4.67 4.67 4.67 0.44 0.46 93.43 มำกที่สุด 

ประชำชนทั่วไป/บุคคลภำยนอก 4.65 4.20 4.43 0.58 0.76 88.58 มำก 
อ่ืน ๆ 4.25  4.25 0.39  85.00 มำก 

 
ตารางท่ี 7-44 แสดงค่ำคะแนนควำมพึงพอใจ  และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบส ำรวจ ปีกำรศึกษำ 2567 

 

สถานะ 
ค่าคะแนนความพึงพอใจ S.D. 

ร้อยละ แปลผล 
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 เฉลี่ย ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

บุคคลภำยใน 4.36 4.58 4.47 0.56 0.47 89.40 มำก 
บุคคลภำยนอก 4.45 4.21 4.33 0.48 0.76 86.60 มำก 
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ตารางท่ี 7-45 แสดงค่ำคะแนนควำมพึงพอใจ  และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี

สำรสนเทศ จ าแนกตามสถานะ  เปรียบเทียบ 3 ปีการศึกษา 
 

 
 
 
 
 

 
 

สถานะ 

คะแนน (คะแนนเต็ม 5) 

ปีการศึกษา 
2565 

ปีการศึกษา 
2566 

ปีการศึกษา 
2567 

นักศึกษำ 4.23 4.52 4.49 

อำจำรย์ 3.48 4.38 4.61 

เจ้ำหน้ำที่ 4.33 4.60 4.67 

บุคคลภำยนอก 4.10 4.80 4.43 

อ่ืน ๆ - 4.74 4.25 
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ตารางท่ี 7- 46 แสดงค่ำคะแนนควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบส ำรวจกำรใช้บริกำรห้อง/ครุภัณฑ์/เครื่องมือ/อุปกรณ์ ส ำนักวิทยบริกำรและ

เทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมพ้ืนที่ใช้บริกำร 

พื้นที่บริการ 
ค่าคะแนนความพึงพอใจ (คะแนนเต็ม 5) 

เปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า 
(ร้อยละ) 

ปีการศึกษา 
2564 

ปีการศึกษา 
2565 

ปีการศึกษา 
2567 

ห้องประชุมมรกตอีสำน 4.68 4.91 4.59 -6.52 

ห้องประชุมเศตำภรณ์อีสำน 4.61 4.58 4.39 -4.15 

ห้องประชุมกัณหำภรณ์อีสำน 4.70 4.65 4.81 3.44 
ห้องปิตำภรณ์อีสำน 4.49 4.46 4.51 1.12 

ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ A และ B 4.34 4.86 4.62 -4.94 
ห้องสตูดิโอ - 5.00 4.31 -13.80 

ห้องกิจกรรมกลุ่ม 4.49 4.57 4.53 -0.88 

ห้องเรียนอัจฉริยะ 1 4.43 4.38 4.61 5.25 
ห้องเรียนอัจฉริยะ 2 4.42 4.55 4.78 5.05 

ห้องมินิเธียเตอร์ 4.44 4.68 4.82 2.99 

ห้องมัลติมีเดีย 4.38 4.80 4.12 -14.17 
ลำนเอนกประสงค์ - 4.82 4.36 -9.54 

รวมเฉลี่ย 4.50 4.69 4.54 -3.20 
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รูปที่ 7-6 แสดงค่ำคะแนนควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบส ำรวจกำรใช้บริกำรห้อง/ครุภัณฑ์/เครื่องมือ/อุปกรณ์ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ จ ำแนกตำมพ้ืนที่ใช้บริกำร 
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รูปที่ 7-7 ค่ำคะแนนควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรห้อง ครุภัณฑ์ เครื่องมือ และอุปกรณ์ เปรียบเทียบ 3 ปีกำรศึกษำ ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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8. ผลการส ารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ 

ตารางท่ี 8-1 แสดงจ ำนวน และร้อยละควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจของตอบแบบส ำรวจ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศภำพรวม 

หัวข้อ 

จ านวน (คน) 

ร้อยละ 
งานวิทยบริการ งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
งานบริหารงาน

ทั่วไป 
รวม 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 รวม 

พึงพอใจ 254 283 367 169 57 57 678 510 1,187 98.59 

ไม่พึงพอใจ 1 4 12 0 0 0 13 4 17 1.41 

รวม 255 287 379 169 57 57 691 513 1,204 100.00 
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ตารางท่ี 8-2 แสดงควำมถี่ของข้อมูลด้ำนที่กลุ่มตัวอย่ำงของผู้ตอบส ำรวจไม่พึงพอใจกำรให้บริกำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ าแนก

ตามสถานะ 

 

 

 

 

 

 

 

สถานะ 

จ านวน (คน) 

ร้อยละ งานวิทยบริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานบริหารงานทั่วไป รวม 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 รวม 
นักศึกษำ 1 3 11    12 3 15 88.24 

อำจำรย์   1    1  1 5.88 

เจ้ำหน้ำที่           
ประชำชนทั่วไป/
บุคคลภำยนอก 

 1      1 1 5.88 

อ่ืน ๆ           

รวม 1 4 12    13 4 17 100.00 
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รูปที่ 8-1 ร้อยละควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศภำพรวม เปรียบเทียบ 3 ปีการศึกษา 
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ตารางที่ 8-3 ร้อยละควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศภำพรวม  

เปรียบเทียบ 3 ปีการศึกษา 

สถานะ 
คะแนน 

ปีการศึกษา 2565 ปีการศึกษา 2566 ปีการศึกษา 2567  

พึงพอใจ 97.83 98.49 98.59 

ไม่พึงพอใจ 2.17 1.51 1.41 

รวม 100.00 100.00 100.00 

 
ตารางท่ี 8-4 แสดงจ ำนวน และร้อยละควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจของตอบแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ  

การใช้ห้อง ครุภัณฑ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์   

หัวข้อ 

จ านวน (คน) 

ร้อยละ 
งานวิทยบริการ 

งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

งานบริหารงาน
ทั่วไป 

รวม 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

รวม 

พึงพอใจกำรใช้ห้อง ครุภัณฑ์ เครื่องมือ และอุปกรณ์ 93 47 120 25 44 24 257 96 353 98.33 

ไม่พึงพอใจกำรใช้ห้อง ครุภัณฑ์ เครื่องมือ และอุปกรณ์ 1 2 3 0 0 0 4 2 6 1.67 

รวม 94 49 123 25 44 24 261 98 359 100 
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ตารางท่ี 8-5 ควำมไม่พึงพอใจและข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุง จ าแนกเป็นด้าน 

สถานะ ความไม่พึงพอใจ และข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม 
ครั้งที่ 1 

นักศึกษำ หน้ำจอโปรเจคเตอร์ไม่ชัด 

 บอร์ดสีไม่ชัด 

 ถ้ำใช้โน๊ตบุ๊คตัวเอง โปรเจคเตอร์ไม่ชัด 
 โปรเจคเตอร์ไม่ค่อยชัดค่ะ แอร์ Lab B ตัวหน้ำห้องเสีย 

 โปรเจคเตอร์เก่ำมองเห็นไม่ชัด wifi โทรศัพท์เชื่อมไม่ได้ 
 ห้องมินิเธียเตอร์สกปรกมำก ๆ 

อำจำรย์ อยำกให้มีโปรเจคเตอร์ใหม่ติดห้องเรียน Lab A Lab B 

ครั้งที่ 2  

นักศึกษำ ห้องเรียนอัจฉริยะ 2 : เครื่องฉำยไม่ค่อยชัดเจน ชั้น 6 
ด้านระบบเครือข่ายและอินเทอร์เน็ต 

ครั้งที่ 1 
นักศึกษำ อินเทอร์เน็ตช้ำ 

 เน็ตหลุดบ่อย 

 ช่วงภำคกำรศึกษำนี้ ระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต มีปัญหำบ่อย เข้ำใช้งำนไม่ค่อยได้ 
รบกวนปรับปรุงเรื่องควำมสเถียรของระบบอินเทอร์เน็ตด้วย 
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สถานะ ความไม่พึงพอใจ และข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

ครั้งที่ 2 ไม่มี 

ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 

ครั้งที่ 1 ไม่มี 

ครั้งที่ 2 

ประชำชนทั่วไป/
บุคคลภำยนอก 

อุทยำนศูนย์แห่งกำรเรียนรู้ CL – Park : นั่งๆอยู่แม่บ้ำนมำถูพ้ืนแล้วพูดขึ้นมำว่ำนั่งๆเป็นชั่วโมงด้วยน ้ำเสียงไม่พอใจ และตรงนั้น
มีแค่เรำคนเดียว 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ครั้งที่ 1 ไม่มี 

ครั้งที่ 2 

นักศึกษำ ห้องมัลติมีเดีย ชั้น 6 : ติดต่อยำก จ ำเป็นต้องใช้คอมตอนนั้นแต่ติดต่อใครไม่ได้ในชั้น 4 
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9. ความผูกพันของผู้ใช้บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตารางท่ี 9-1 แสดงควำมถีข่องควำมผูกพันของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ค่า
คะแนน 

จ านวน (คน) แปลผล 
ร้อยละความผูกพันของผู้ใช้บริการสุทธิ  

 (Net Promoter Score) 
คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 ภาพรวม คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 ภาพรวม คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 ภาพรวม 

1 2 2 4 ผู้ใช้บริกำรที่ไม่
ผูกพัน
(Detractor)  
= ร้อยละ 15.20 
  

ผู้ใช้บริกำรที่ไม่ผูกพัน
(Detractor)  
= ร้อยละ 9.75 

ผู้ใช้บริกำรที่ไม่
ผูกพัน
(Detractor)  
= ร้อยละ 12.87 

= ร้อยละ  
(58.61-15.20)  
= 43.41 

= ร้อยละ  
(67.84-9.75) 
=58.09 

= ร้อยละ  
(62.54-12.87) 
= 49.67 

2 0 2 2 

3 6 3 9 

4 13 4 17 

5 57 24 81 

6 27 15 42 

7 63 34 97 ผู้ใช้บริกำรรูส้ึก
เฉยๆ (Passive)  
= ร้อยละ 26.19 
  

ผู้ใช้บริกำรรูส้ึกเฉยๆ 
(Passive)  
= ร้อยละ 22.42 
 

ผู้ใช้บริกำรรูส้ึก
เฉยๆ (Passive)  
= ร้อยละ 24.58 
 

8 118 81 199 

9 106 93 199 ผู้ใช้บริกำรที่
ผูกพัน 
(Promoter)  
= ร้อยละ 58.61 

ผู้ใช้บริกำรที่ผูกพัน 
(Promoter)  
= ร้อยละ 67.84 
  

ผู้ใช้บริกำรที่
ผูกพัน 
(Promoter)  
= ร้อยละ 62.54 

10 299 255 554 

รวม 691 513 1,204        
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รูปที่ 9-1 แสดงร้อยละของควำมผูกพันสุทธิของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เปรียบเทียบ 3 ปีย้อนหลั

29.81
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49.67

40

50 50

0

10

20

30

40

50

60

ปีกำรศึกษำ 2565 ปีกำรศึกษำ 2566 ปีกำรศึกษำ 2567

ร้อ
ยล

ะ

ร้อยละความผูกพันสุทธิของผู้ใช้บริการ เปรียบเทียบ 3 ปีการศึกษา

ร้อยละควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำรสุทธิ ค่ำเป้ำหมำยตำมแผนยุทธศำสตร์
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รูปที่ 9-2 แสดงร้อยละของควำมผูกพันสุทธิของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมสถำนะ 
เปรียบเทียบ 3 ปีย้อนหลงั  
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สถานะ

ร้อยละของความผูกพันสุทธิของผู้ใช้บริการ ปีการศึกษา 2567 จ าแนกตามสถานะ

ร้อยละควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำรสุทธิ ค่ำเป้ำหมำยตำมแผนยุทธศำสตร์



84 
 

ตารางท่ี 9-2 แสดงร้อยละของควำมผูกพันของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ าแนกตามสถานะ 
 

สถานะ 

ผู้ใช้บริการที่ไม่ผูกพัน (Detractor) 
ผู้ใช้บริการรู้สึกเฉยๆ 

(Passive) 
ผู้ใช้บริการที่ผูกพัน 

(Promoter) 
ความผูกพันของ
ผู้ใช้บริการสุทธ ิ

(Net Promoter 
Score) 

 

จ านวนผู้ใช้บริการ
ที่ไม่ผูกพัน (คน) 

จ านวนผู้ใช้บริการ
ทั้งหมด (คน) ร้อยละ 

จ านวนผู้ใช้บริการ
รู้สึกเฉยๆ (คน) 

จ านวนผู้ใช้บริการ
ทั้งหมด (คน) ร้อยละ 

จ านวนผู้ใช้บริการ
ที่ผูกพัน (คน) 

จ านวนผู้ใช้บริการ
ทั้งหมด  (คน) ร้อยละ 

ครั้ง 1 ครั้ง 2 ครั้ง 1 ครั้ง  2 ครั้ง 1 ครั้ง 2 ครั้ง 1 ครั้ง2 ครั้ง1 ครั้ง 2 ครั้ง 1 ครั้ง 2 

นักศึกษำ 90 46 601 426 13.24 158 97 601 426 24.83 353 283 601 426 61.93 48.69 

อำจำรย ์ 2 2 20 36 7.14 4 7 20 36 19.64 14 27 20 36 73.22 66.08 

เจ้ำหน้ำที ่ 9 0 45 47 9.78 13 10 45 47 25.00 23 37 45 47 65.22 55.44 

ประชำชนทั่วไป/
บุุคคลภำยนอก 

4 2 19 4 26.09 4 1 19 4 21.74 11 1 19 4 52.17 26.08 

อื่น ๆ 0 0 6 0 0 2 0 6 0 33.33 4 0 6 0 66.67 66.67 

รวม 105 50 691 513 12.87 181 115 961 513 24.58 405 348 691 513 62.54 49.67 
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 รูปที่ 9-3 ร้อยละของควำมผูกพันสุทธิของผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมสถำนะ เปรียบเทียบ 3 ปีการศึกษา  
 

  

 
26.62 54.73 48.67
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นักศึกษา

ร้อยละควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำรสุทธิ

ค่ำเป้ำหมำยตำมแผนยุทธศำสตร์

36.84 55.81 66.8
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อาจารย์

ร้อยละควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำรสุทธิ

ค่ำเป้ำหมำยตำมแผนยุทธศำสตร์

48.15 59.01 55.44
40 50 50
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ปีกำรศึกษำ 2565 ปีกำรศึกษำ 2566 ปีกำรศึกษำ 2567

เจ้าหน้าที่

ร้อยละควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำรสุทธิ

ค่ำเป้ำหมำยตำมแผนยุทธศำสตร์

42.86 56 26.08

40 50 50

0

50

100

ปีกำรศึกษำ 2565 ปีกำรศึกษำ 2566 ปีกำรศึกษำ 2567

ประชาชนทั่วไป/บุคคลภายนอก

ร้อยละควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำรสุทธิ

ค่ำเป้ำหมำยตำมแผนยุทธศำสตร์
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อ่ืน ๆ

ร้อยละควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำรสุทธิ

ค่ำเป้ำหมำยตำมแผนยุทธศำสตร์
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10.  ส านักควรด าเนินการอย่างไรให้มีคะแนนเพิ่มมากขึ้น 
ตารางท่ี 10-1 ส ำนักควรด ำเนินกำรอย่ำงไรให้มีคะแนนเพิ่มมำกขึ้น 

ด้าน/สถานะ ข้อเสนอแนะ 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกและ
สภาพแวดล้อม 

  นักศึกษา 
- ห้องสมุด ชั้น 2 : อยำกให้พัฒนำห้องน ้ำ เนื่องจำก

ห้องน ้ำมีกลิ่นและไม่ปลอดภัย 
- ห้องสมุด ชั้น 2 : ขอแอร์เย็นกว่ำนี้หน่อยค่ะ 
- ห้องสมุด ชั้น 2 : ห้องน ้ำชั้น 2 มีกลิ่นแรงไปหน่อย 
- ห้องสมุด ชั้น 2 : ปรับปรุงเรื่องกลิ่นของห้องน ้ำชั้น 

2 
- ห้องสมุด ชั้น 2 : ขอที่นั่งเพ่ิม 
- ห้องสมุด ชั้น 2 : แอร์อย่ำเสียตอนจะสอบ,ขอที่นั่ง

พ้ืนเพิ่มอย่ำกองรวมกัน 
- ห้องสมุด ชั้น 2 : ปรับปรุงระบบแอร์ บำงจุดไม่

ค่อย ทั่วถึง ระบบอินเทอร์เน็ต บำงทีไม่เสถียร และ
ชั้น 5 เน็ตที่เชื่อมที่คอม ไม่เสถียร และใช้งำนไม่
ค่อยได้ 

- ห้องสมุด ชั้น 5 : หูฟังไว้ส ำหรับดูหนังมีเสียง
แปลกๆ ท ำ ให้หูฟังดับหรือไม่ค่อยได้ยินเสียง หรือ
บำงทีจอ TV ก็ค้ำงเป็นบำงเครื่อง 

นักศึกษา 
- ศูนย์กำรศึกษำหนองระเวียง : อยำกให้มีหูฟัง

เพ่ิมมำกข้ึน 
- ห้องสมุด ชั้น 4 : แอร์ไม่เย็น 
- ห้องสมุดชั้น 6 : ปรับปรุงเรื่องควำมปลอดภัย

อยำกให้มีควำมปลอดภัยมำกขึ้น 
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ด้าน/สถานะ ข้อเสนอแนะ 
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

- ห้องสมุด ชั้น 6 : ดูเเลควำมสะอำดหน่อยค่ะ ห้อง
มินเิธียเตอร์คือสกปรกไม่ไหว ขยะกองเกลื่อนกลำด 

- ห้องสมุด ชั้น 6 : อยำกให้พัฒนำห้องน ้ำ เนื่องจำก
ห้องน ้ำมีกลิ่นและไม่ปลอดภัย 

- ศูนย์กำรศึกษำหนองระเวียง : Ps5ที่หนองระเวียง 
2เครื่อง 

-  ห้องปิตำภรณ์อีสำน : ดีมำกครับ เหมำะแก่กำร 
เรียนรู้ อยำกให้ล ำโพงดีกว่ำนี้ 

-   ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ A : จอภำพในห้อง 
lab A ชั้น3 ไม่ค่อยชัด 

-  ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ B : น ้ำในห้องน ้ำ ก๊อก
ล้ำงมือน ้ำเหลือง ชักโครกพังกดไม่ค่อยลง แต่สบู่ดี
มำก 

-  ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ B : เปลี่ยนอุปกรณ์ที่
ช ำรุด ซ่อมแอร์เพรำะอำกำศร้อน 

-  ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ B : โปรเจคเตอร์ไม่ชัด
ค่ะ เวลำฉำยเห็นรำยละเอียดไม่ดีเลยค่ะ 

-  ระบบของคอมพิวเตอร์ค่อนข้ำงเก่ำมำกไม่สำมำรถ
ท ำงำนกรำฟฟิกได้อย่ำงเต็มที่ส ำหรับคณะ
สถำปัตยกรรม 

- จอโปรเจคเตอร์ไม่ชัด คนข้ำงหลังมองไม่เห็น 
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ด้าน/สถานะ ข้อเสนอแนะ 
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

- โปรเจคเตอร์ไม่ชัด สีเพี้ยนและอินเตอร์เน็ตไม่เร็ว 
- จอโปรเจคเตอร์ห้อง Lab ไม่ชัดเลยค่ะ 
- อยำกให้เปลี่ยนเมำส์/คียบอร์ดใหม่ 
- ห้องน ้ำตึก 37 ควรดูเเลให้สะอำดกว่ำนี้ 
- เพ่ิมเเสงไฟให้เหมำะสมกันในเเต่ละชั้นเเต่ละห้อง

อินเทอร์เน็ตช้ำไปหน่อย 
อาจารย ์
- ห้องสุมด ชั้น 5 : อยำกให้ดูแลเรื่องระบบท ำควำม

เย็นค่ะ เพรำะเวลำมีนักศึกษำเข้ำมำใช้บริกำรมำก
ขึ้นอำกำศก็จะเริ่มร้อนขึ้นจำกที่ปกติก็ไม่เย็นอยู่แล้ว 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ นักศึกษา 
- ศูนย์กำรศึกษำหนองระเวียง : อยำกให้เพ่ิมแผ่นหนัง

เข้ำมำอีก 

นักศึกษา 
- ห้องสมุดชั้น 5 : ให้ยืมคอมนำน ๆ หน่อย 

ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ นักศึกษา 
- อุทยำนศูนย์แห่งกำรเรียนรู้ CL-Park : อยำกให้

ขยำยช่วงเวลำเปิดให้นำนขึ้น ปรับอุณหภูมิให้
เหมำะสมไม่ร้อนไม่เย็นจนเกินไป 

นักศึกษา 
- เพ่ิมเวลำชั้น 4 -6 
- อุทยำนศูนย์แห่งกำรเรียนรู้ CL-Park : อบรม

แม่บ้ำนให้ดีกว่ำเดิม ไม่ควรให้แม่บ้ำนมำพูดกับ
คนที่มำใช้บริกำรแบบนี้อีก 
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ด้าน/สถานะ ข้อเสนอแนะ 
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

ด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต นักศึกษา 
- เน็ตช้ำมำก ๆ คะ 
- อยำกให้เน็ตเสถียร 
- อินเตอร์เน็ตใช้ยำกมำก ลงทะเบียนเยอะ บำงจุดอับ

สัญญำณ 
- ห้องสมุด ชั้น 1 ปรับปรุงด้ำนอินเทอร์เน็ต 
- ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ A อินเทอร์เน็ตช้ำ 
- ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ B อินเทอร์เน็ต 

นักศึกษา 
- อินเทอร์เน็ตไม่แรง 
- ปรับปรุง WIFI 
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11. กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ 

 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจและปรับปรุงตำม
ข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริกำรโดยด ำเนินกำรตำมระบบบริหำรคุณภำพ ISO 9001 : 2015 คู่มือขั้นตอนกำร
ท ำงำนงำนวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ (PM-15) วิธีกำรปฏิบัติงำนกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ ควำมไม่
พึงพอใจ และควำมผูกพัน (WI15-11) โดยมีขั้นตอนกำรด ำเนินงำนดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

รูปที่ 11.1 กระบวนกำรปรับปรุงตำมผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของนักศึกษำ 
และอำจำรย์ต่อสิ่งสนับสนุนกำร 

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป

รวบรวมผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ และควำมผูกพันภำพรวมระดบัส ำนัก

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป

รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ และควำมผูกพันภำพรวมระดบัส ำนักต่อคณะกรรมกำรบริหำรคุณภำพ
ส ำนัก คณะกรรมกำรบริหำรส ำนัก และคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป

จัดท ำค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดท ำแผนพัฒนำกำรจัดบรกิำรส ำนกั ลงนำมโดยผู้อ ำนวยกำรส ำนัก

คณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนาการจัดบริการ

ด ำเนินกำรจัดท ำ/ทบทวนแผนพัฒนำกำรจัดบรกิำร

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป

น ำเสนอแผนต่อคณะกรรมกำรบรหิำรคุณภำพส ำนกั (QMRC) คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักและเสนอพิจำรณำอนุมตัิต่อ
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก

ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง

ด ำเนินกำรตำมแผน

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

ติดตำมและสรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำกำรจัดบริกำร

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำกำรจัดบรกิำรต่อคณะกรรมกำรบริหำรคุณภำพ (QMRC) คณะกรรมกำรบรหิำร
ส ำนักและคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก



 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

- ค ำสั่งคณะกรรมกำรจัดท ำแผนพัฒนำกำรจัดบริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2567 

- แผนพัฒนำกำรจัดบริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ครั้งที่ 1 ปีกำรศึกษำ 2567 

 



คำสั่งสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
ที่ ๐๐๒๓/๒๕๖๗

เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาการจัดบริการ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีการศึกษา ๒๕๖๗

____________________________________

                    ด้วยสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2015   เพื่อให้การดำเนินงานตามคู่มือขั้นตอนการทำงานงานวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ (PM-15) เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและบรรลุวัตถุประสงค์

                    อาศัยอำนาจตามมาตรา ๔๐ แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  พ.ศ.
๒๕๔๘ จึงแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาการจัดบริการ  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ประจำปีการศึกษา ๒๕๖๗ ดังต่อไปนี้

๑.  คณะกรรมการอำนวยการ  มีหน้าที่อำนวยการและให้คำปรึกษาแนะนำแก่คณะกรรมการดำเนินงาน

๑. ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ                  ประธานกรรมการ

๒. รองผู้อำนวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ                                  กรรมการ

๓. รองผู้อำนวยการฝ่ายวิทยบริการ                                              กรรมการ

๔. หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ                                                 กรรมการ

๕.รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป                                         กรรมการและเลขานุการ

๒. คณะกรรมการดำเนินงาน   มีหน้าที่จัดทำแผนและรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดบริการ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

๑. ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ                  ประธานกรรมการ

๒. รองผู้อำนวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ                                  กรรมการ

๓. รองผู้อำนวยการฝ่ายวิทยบริการ                                              กรรมการ

                                                                                                    ๔. รองผู้อำนวยการ....

3/4๐๐๒๓/๒๕๖๗



๔.   รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป                                        กรรมการ

๕.   หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ                                                 กรรมการ

๖.   หัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศ                                             กรรมการ

๗.   หัวหน้างานบริหารงานทั่วไป                                                   กรรมการ

๘.   หัวหน้างานวิทยบริการ                                                         กรรมการ

๙.   หัวหน้าแผนกงานระบบสารสนเทศเพื่องานบริหาร                         กรรมการ

๑๐. หัวหน้าแผนกงานอีเลิร์นนิ่งและเทคโนโลยีการศึกษา                       กรรมการ

๑๑. หัวหน้าแผนกงานวิศวกรรมเครือข่าย                                         กรรมการ

๑๒. หัวหน้าแผนกงานห้องสมุด                                                     กรรมการ

๑๓. หัวหน้าแผนกงานธุรการสำนัก                                                 กรรมการ

๑๔. นางสุรวดี กอคูณกลาง                                                          กรรมการและเลขานุการ

ทั้งนี้ ตั้งแต่ บัดนี้เป็นต้นไป
สั่ง ณ วันที่ ๙ กันยายน ๒๕๖๗

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์พรภัสสร อ่อนเกิด)
ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

4/4๐๐๒๓/๒๕๖๗
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P

A

P

A

P

A

P

A

1 จ้างซ่อมแซมและปรับปรุงท่อระบบปรับ
อากาศ

1. ใช้งบประมาณไม่เกินท่ีได้รับอนุมัติ
2. ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านส่ิง
อ านวยความสะดวก ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90

2

3 กิจกรรมเปล่ียนโถส้วมจากแบบน่ังยองเป็น
แบบน่ังราบ จ านวน 19 ตัว

1. ใช้งบประมาณไม่เกินท่ีได้รับอนุมัติ
2. ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านส่ิง
อ านวยความสะดวก ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90

แผนพัฒนาการจัดบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คร้ังท่ี 1 ปีการศึกษา 2567

ล า
ดับ

ที่ กิจกรรมโครงการเพ่ือการด าเนินการปรับปรุง/
พัฒนา

ปีการศึกษา 2567

เป้าหมาย/ตัวช้ีวัด

งบ
ปร

ะม
าณ

 (บ
าท

)

ปร
ะเด็

นยุ
ทธ

ศา
สต

ร์

กล
ยุท

ธ์

ผู้รั
บผิ

ดช
อบ

ความไม่พึงพอใจ/ข้อเสนอแนะจากการส ารวจ

กิจกรรมปรับปรุงแสงสว่างภายในอาคาร
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ผลการตรวจวัดความเข้มของแสงสว่าง คร้ังท่ี 
2/2567 เป็นไปตามมาตรฐาน ร้อยละ 50 
ของจุดตรวจวัด

2 งบท.

เพ่ิมเเสงไฟให้เหมาะสมกันในเเต่ละช้ันเเต่ละห้องงบท.1

150,000.00 2 2, 3 งบท. ห้องสมุด ช้ัน5 
1. อยากให้ดูแลเร่ืองระบบท าความเย็นค่ะ เพราะเวลามี
นักศึกษาเข้ามาใช้บริการมากข้ึนอากาศก็จะเร่ิมร้อนข้ึนจาก
ท่ีปกติก็ไม่เย็นอยู่แล้ว
2. ช่วงเวลาเปิดให้นานข้ึน ปรับอุณหภูมิให้เหมาะสมไม่ร้อน
ไม่เย็นจนเกินไป
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ A และ B ช้ัน 3
เปล่ียนอุปกรณ์ท่ีช ารุด ซ่อมแอร์เพราะอากาศร้อน
ห้องสมุด ช้ัน 2 
ขอแอร์เย็นกว่าน้ีหน่อยค่ะ

225,000.00

ห้องสมุด ช้ัน 2 
1. ขอแอร์เย็นกว่าน้ีหน่อยค่ะ
2. ห้องน้ าช้ัน 2 มีกล่ินแรงไปหน่อยค่ะ
3. ปรับปรุงเร่ืองกล่ินของห้องน้ าช้ัน 2
ห้องสมุด ช้ัน 6 
อยากให้พัฒนาห้องน้ า เน่ืองจากห้องน้ ามีกล่ินและไม่
ปลอดภัย
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ A และ B 
1. ไม่ปลอดภัยในการเข้าห้องน ้า

2

4 กิจกรรมเปล่ียนกล้องวงรปิดแทนท่ีช ารุด  
จ านวน 12 ตัว

1. ได้รับงานตามท่ีก าหนดคุณลักษณะทาง
เทคนิค
2. ด าเนินโครงการ 1 คร้ัง
3. งานแล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด
ร้อยละ 80
4. ใช้งบประมาณไม่เกินงบประมาณท่ีได้รับ

59,000.00 2

2 งบท.122,200.00



หน้าท่ี 2

ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.ล า
ดับ

ที่ กิจกรรมโครงการเพ่ือการด าเนินการปรับปรุง/
พัฒนา

ปีการศึกษา 2567

เป้าหมาย/ตัวช้ีวัด
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ความไม่พึงพอใจ/ข้อเสนอแนะจากการส ารวจ

P

A

P

A

P

A

P

A

P

A

9 จัดซ้ือหนังสือ วารสาร ต ารา และทรัพยากร
การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์และส่ือโสตทัศน์
ออนไลน์

1. จ านวนทรัพยากรไม่น้อยกว่า 500 รายการ
 หรือ จ านวนฐานข้อมูล/ระบบ ไม่น้อยกว่า 2 
ฐานข้อมูล/ระบบ 
2. จ านวนคร้ังท่ีด าเนินโครงการ 9 คร้ัง
3. โครงการแล้วเสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80
4. ใช้งบประมาณไม่เกินงบประมาณท่ีได้รับ
อนุมัติ

3,000,000.00 2

ไม่ใช้งบประมาณ 2 2 งบท. ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ A และ B 
น้ าในห้องน้ า ก๊อกล้างมือน้ าเหลือง ชักโครกพังกดไม่ค่อยลง 
แต่สบู่ดีมาก

4 งวบ.

8 ครุภัณฑ์พัฒนาบริการการเรียนรู้ด้วยตนเอง เสนอของบประมาณปี 2569 500,000.00 2 3, 4, 6 งวบ. ห้องสมุด ช้ัน 5 
หูฟังไว้ส าหรับดูหนังมีเสียงแปลกๆ ท าให้หูฟังดับหรือไม่ค่อย
ได้ยินเสียง หรือบางทีจอTVก็ค้างเป็นบางเคร่ือง

6 ประชุมช้ีแจงบุคลากรและแม่บ้าน บุคลากรเข้าร่วมประชุม ร้อยละ 100 ไม่ใช้งบประมาณ 2

5 กิจกรรมล้างถังพักน้ าประจ าอาคาร ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านส่ิง
อ านวยความสะดวก ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90

ห้องมินิเธียเตอร์
1. ห้องมินิเธียเตอร์สกปรกมาก
2. ดูเเลความสะอาดหน่อยค่ะ ห้องมินิเธียเตอร์คือสกปรกไม่
ไหว ขยะกองเกล่ือนกราด

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้ความเข้าใจในการ
คัดแยกขยะ ไม่ต่ ากว่าร้อย 90

ช้ัน 2 ศูนย์การศึกษาหนองระเวียง 
1. อยากให้เพ่ิมแผ่นหนังเข้ามาอีก
2. Ps5 ท่ีหนองระเวียง 2 เคร่ือง

ไม่ใช้งบประมาณ 2 2 งวบ., งบท.7 กิจกรรมรณรงค์คัดแยกขยะ

4, 6 งวบ.
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7 งทส. ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอ์ A และ B
1. โปรเจคเตอร์เก่ามองเห็นไม่ชัด WIFI โทรศัพท์เช่ือมไม่ได้
2. บอร์ดสีไม่ชัด
3. ถ้าใช้โน๊ตบุ๊คตัวเอง โปรเจคเตอร์ไม่ชัด
4. อยากให้มีโปรเจคเตอร์ใหม่ติดห้องเรียน lab A lab B
5. เปล่ียนโปรเจคเตอร์
6. โปรเจคเตอร์ไม่ชัด
7. เปล่ียนอุปกรณ์ท่ีช ารุด ซ่อมแอร์เพราะอากาศร้อน
8. จอภาพในห้อง lab A ช้ัน3 ไม่ค่อยชัด
9. โปรเจคเตอร์ไม่ชัดค่ะ เวลาฉายเห็นรายละเอียดไม่ดีเลยค่ะ
10. จอโปรเจคเตอร์ไม่ชัด คนข้างหลังมองไม่เห็น
11. โปรเจคเตอร์ไม่ชัด สีเพ้ียนและอินเตอร์เน็ตไม่เร็ว
12. จอโปรเจคเตอร์ห้อง Lab ไม่ชัดเลยค่ะ
13. เพ่ิมเเสงไฟให้เหมาะสมกันในเเต่ละช้ันเเต่ละห้อง
อินเทอร์เน็ตช้าไปหน่อย

11 โครงการเช่าคอมพิวเตอร์ ระยะเวลา 3 ปี 
ระหว่าง ปี 2567 -  ปี 2570

1. ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
โครงการ/ผู้รับบริการ ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 75
2. ร้อยละของโครงการแล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 100
3. ใช้งบประมาณไม่เกินงบประมาณท่ีได้รับ
อนุมัติ

2,500,000.00 2 6 งบท. 1. ระบบของคอมพิวเตอร์ค่อนข้างเก่ามากไม่สามารถท างาน
กราฟฟิกได้อย่างเต็มท่ีส าหรับคณะสถาปัตยกรรม
2. อยากให้เปล่ียนเมาส์/คียบอร์ดใหม่

10 ครุภัณฑ์ปรับปรุงห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์และห้องสตูดิโอขนาดเล็ก 
ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองนครราชสีมา 
จังหวัดนครราชสีมา

เสนอของบประมาณปี 2568 6,500,000.00 3
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เห็นชอบในท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังท่ี 14/2567 เม่ือวันท่ี 11 พฤศจิกายน 2567

อนุมัติในท่ีประชุมคระกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังท่ี 11/2567 เม่ือวันท่ี 25 พฤศจิกายน 2567

1 งทส.12 กิจกรรมส ารวจพ้ืนท่ี
  - ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ A และ B
  - ห้องสมุดช้ัน 1 2 และ 5

รายงานผลการส ารวจสัญญาณอินเทอร์เน็ต ไม่ใช้งบประมาณ 3

13 โครงการเช่าใช้บริการส่ือสารข้อมูลและ
เช่ือมต่อเข้าสู่เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
(Internet) ระยะเวลา 4 ปี

ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90

14,759,000.00 3 1 งทส.

1. เน็ตช้ามากคะ
2. อยากให้เน็ตเสถียร
3. อินเทอร์เน็ตใช้ยากมาก ลงทะเบียนเยอะ บางจุดอับ
สัญญาณ
4. ห้องสมุด ช้ัน 1 ปรับปรุงด้านอินเตอร์เน็ต
5. ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ A และ B อินเทอร์เน็ตช้าไป
หน่อย
6. ห้องสมุด ช้ัน 2  ระบบอินเทอร์เน็ต บางทีไม่เสถียร และ
ช้ัน 5 เน็ตท่ีเช่ือมท่ีคอมฯ ไม่เสถียร และใช้งานไม่ค่อยได้

จัดท ำโดย.....................................................
(นำงสุรวดี กอคูณกลำง)

เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนทั่วไป
วันที่ 25 พฤศจิกำยน 2567

ตรวจสอบโดย..................................................................
(นำยปรเมษฐ์ สักพันธ)์

รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป
วันที่ 25 พฤศจิกำยน 2567

อนุมัติโดย.........................................................................
(ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์พรภัสสร อ่อนเกิด)

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ
วันที่ 25 พฤศจิกำยน 2567
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