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งานบริหารงานท่ัวไป

1 บริการห้องประชุมเศตาภรณ์อีสาน (คน) 0 64 0 69 0 54 0 104 0 61 0 80 0 65 0 104 0 44 0 142 0 44 0 75 0 0 0 906

2 บริการซ่อมสาธารณูปโภคภายในส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

(คน)

0 12 0 12 0 6 0 8 0 3 9 0 11 0 13 0 10 0 19 0 15 0 15 0 0 92 0 41

งานวิทยบริการ

1 ห้องสมุด ช้ัน 1-6 (คร้ัง) 0 19,226 0 14,344 0 12,360 0 17,442 0 25,598 0 14,978 0 7,423 0 8,595 0 21,638 0 2,744 0 24,294 0 32,240 0 0 200,882 0

2 อุทยานศูนย์แห่งการเรียนรู้ (CL-Park) (คร้ัง) 0 4,328 0 1,400 0 2,166 0 3,648 0 4,773 0 2,706 0 69 0 175 0 2,205 0 477 0 0 0 12,573 0 0 34,520 0

3 หนองระเวียง (คร้ัง) 0 366 0 675 0 624 0 657 0 630 0 268 0 122 0 293 0 1,028 0 1,218 0 1,264 0 1,593 0 0 8,738 0

4 บริการของห้องสมุด (คน)

ผู้เข้าใช้บริการผ่านระบบยืนยันตัวตน

รูปแบบดิจิทัล ผ่าน RMUTI Connect

0 704 0 322 0 504 0 644 0 647 0 279 0 127 0 147 0 480 0 358 0 240 0 97 0 0 0 4,549

5 บริการของหนองระเวียง (คน)

ผู้เข้าใช้บริการผ่านระบบยืนยันตัวตน

รูปแบบดิจิทัล ผ่าน RMUTI Connect

0 367 0 675 0 624 0 647 0 630 0 268 0 122 0 293 0 37 0 1,218 0 1,264 0 1,593 0 0 0 7,738

ผู้ใช้บริการแยกตามพ้ืนท่ีบริการ

ช้ัน 1 -4

ยืมทรัพยากรสารสนเทศผ่าน

เคาเตอร์ (คน)
0 163 0 132 0 192 0 228 0 250 0 155 0 91 0 11 0 173 0 340 0 305 0 312 0 0 0 2,352

ยืมต่อ (คน) 0 64 0 91 0 59 0 68 0 73 0 25 0 36 0 39 0 40 0 56 0 45 0 63 0 0 0 659

ยืมระหว่างห้องสมุด (Narinet) (คน) 0 0 0 1 0 0 0 0 0 4 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8

คืนทรัพยากรสารสนเทศผ่าน

เคาเตอร์ (คน)
0 334 0 168 0 341 0 447 0 467 0 327 0 181 0 0 0 245 0 590 0 624 0 618 0 0 0 4,342

ยืมถ่ายเอกสาร (คน) 0 0 0 0 0 0 0 12 0 0 0 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 0 0 0 0 0 34

ยืมระหว่างห้องสมุด (ILL -Inter Library 

Loan) (คน)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7 บริการปล๊ักไฟ (คน) 0 53 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 159 0 0 0 217

8 ออนไลน์มีเดีย (Netflix) แบบกลุ่ม ช้ัน 1 

(คน)
0 216 0 212 0 191 0 262 0 270 0 154 0 147 0 152 0 255 0 340 0 474 0 738 0 0 0 3,411

ช้ัน 5
9 ห้องเรียนอัจฉริยะ 1 ช้ัน 5 (คน) 0 173 0 566 0 528 0 499 0 858 0 109 0 82 0 26 0 391 0 506 0 356 0 474 0 0 0 4,568

10 ห้องกิจกรรมกลุ่ม 1 ช้ัน 5 (คน) 0 98 0 5 0 29 0 75 0 95 0 43 0 0 0 0 0 11 0 65 0 68 0 175 0 0 0 664

11 ห้องกิจกรรมกลุ่ม 2 ช้ัน 5 (คน) 0 0 0 9 0 37 0 60 0 100 0 105 0 0 0 311

12 พ้ืนท่ีเรียนรู้อิสระ ช้ัน 5 (คน) 0 232 0 45 0 0 0 0 0 215 0 186 0 45 0 87 0 515 0 660 0 0 0 0 0 0 0 1,985

13 Internet Zone (คน) 0 1,123 0 699 0 934 0 937 0 1,280 0 889 0 181 0 313 0 880 0 1,087 0 1,322 0 2,262 0 0 0 11,907

ช้ัน 6

14 ห้องเรียนอัจฉริยะ 2 ช้ัน 6 0 628 0 929 0 957 0 1,145 0 1,314 0 164 0 303 0 293 0 443 0 635 0 473 0 892 0 0 0 8,176

15 ห้องมินิเธียเตอร์ ช้ัน 6 0 244 0 930 0 633 0 820 0 861 0 125 0 424 0 331 0 626 0 969 0 713 0 1,108 0 0 0 7,784

16 ห้องมัลติมีเดีย ช้ัน 6 0 116 0 68 0 87 0 157 0 174 0 51 0 0 0 0 0 100 0 64 0 30 0 90 0 0 0 937

17 วีดีทัศน์เฉพาะบุคคล ช้ัน 6 0 62 0 58 0 41 0 58 0 23 0 20 0 0 0 0 0 151 0 128 0 131 0 230 0 0 0 902

18 วีดีทัศน์แบบกลุ่ม/อนนไลน์มีเดีย (Netflix)

 ช้ัน 6
0 790 0 244 0 959 0 1,420 0 1,421 0 653 0 143 0 121 0 1,717 0 1,919 0 1,295 0 1,926 0 0 0 12,608

19 พ้ืนท่ีเรียนรู้อิสระ ช้ัน 6 0 275 0 320 0 212 0 339 0 387 0 180 0 55 0 390 0 1,430 0 595 0 0 0 0 0 0 0 4,183

สถิติการให้บริการ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

ล าดับ ช่ืองานบริการ
พ.ค.-67 มิ.ย.-67 ก.ค.-67 ส.ค.-67 ก.ย.-67 On-site

รวม รวมเดือน

จ านวนคน/จ านวนคร้ัง

มี.ค.-67 เม.ย.-67
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20 ห้องปิตาภรณ์อีสาน อาคาร 12A 0 179 0 382 0 317 0 104 0 214 0 222 0 108 0 127 0 431 0 479 0 258 0 648 0 0 0 3,469

21 ห้องประชุมกัณหาภรณ์อีสาน อาคาร12C 0 53 0 131 0 122 0 148 0 119 0 35 0 0 0 40 0 96 0 115 0 49 0 182 0 0 0 1,090

หนองระเวียง 0 0 0 0

มุมอินเทอร์เน็ตโซน 0 101 0 124 0 141 0 147 0 152 0 55 0 25 0 69 0 137 0 N/A 0 40 0 80 0 0 0 1,071

พ้ืนท่ีเรียนรู้อิสระ-หนองระเวียง 0 69 0 47 0 56 0 49 0 46 0 18 0 13 0 20 0 115 0 N/A 0 75 0 84 0 0 0 592

ยืมคอมพิวเตอร์ 0 13 0 0 0 0 0 0 0 6 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0 0 0 33

มุมวีดิทัศน์ (Bluray disc) 0 61 0 107 0 161 0 90 0 117 0 17 0 23 0 45 0 123 0 295 317 0 319 0 0 0 1,675

การใช้งานฐานข้อมูล (คร้ัง)

ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีจัดหาโดย อว. 

9 ฐาน
11,218 0 10,422 0 8,966 0 13,703 0 9,603 0 11,373 0 9,603 0 8,872 0 12,265 0 17,822 0 19,412 0 15,864 0 149,123 0 0 0

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-books)

แบบเหมาจ่ายรายปี

EBSCO (search) 16 0 98 0 108 0 35 0 9 0 38 0 199 0 84 0 165 0 229 0 106 0 59 0 1,146 0 0 0

แบบมหาวิทยาลัยเป็นเจ้าของ

E-Library (526 ช่ือเร่ือง) (search) 3 0 160 0 9 0 6 0 196 0 8 0 56 0 12 0 18 0 266 0 12 0 10 0 756 0 0 0

elibrarycub (78 ช่ือเร่ือง) (session) 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 4 0 0 0

Bookcaze (172 ช่ือเร่ือง) (session) 2 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 21 0 1 0 0 0 0 0 3 0 0 0 30 0 0 0

ฐานข้อมูลอ่ืนๆ

มติชนออนไลน์ (session) 3 0 1 0 1 0 3 0 5 0 3 0 0 0 1 0 0 0 17 0 1 0 5 0 40 0 0 0

คลังปัญญา มทร.อีสาน 9 0 11 0 50 0 11 0 11 0 9 0 15 0 9 0 8 0 12 0 16 0 9 0 170 0 0 0

คลังสารสนเทศท้องถ่ิน 3 0 3 0 0 0 3 0 2 0 3 0 3 0 3 0 1 0 0 0 0 0 0 0 21 0 0 0

Digital Living Book (15 เร่ือง) 17 0 28 0 10 0 24 0 17 0 19 0 26 0 13 0 29 0 34 0 34 0 42 0 293 0 0 0

Turnitin (submission) 697 0 169 0 22 0 102 0 117 0 391 0 294 0 119 0 178 0 137 0 127 0 314 0 2,667 0 0 0

OpenAthens 72 0 115 0 28 0 124 0 72 0 38 0 100 0 275 0 185 0 558 0 733 0 529 0 2,829 0 0 0

23 วิเคราะห์หมวดหมู่และลงรายการทรัพยากร

สารสนเทศเพ่ือให้บริการ

(รายการ)

0 89 0 29 0 34 0 74 0 29 0 127 0 127 0 292 0 212 0 161 0 97 0 377 0 0 0 1,648 

(รายการ)

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ

บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ (คน)

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ A 0 480 0 1,160 0 1,320 0 1,400 0 156 0 600 0 40 0 200 0 400 0 1,000 0 720 0 1,010 0 0 0 8,486

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ B 0 680 0 1,160 0 1,280 0 1,280 0 1,520 0 400 0 160 0 120 0 600 0 1,440 0 1,040 0 1,640 0 0 0 11,320

บริการระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

RMUTI LMS (คน)

2.1 ศูนย์กลางนครราชสีมา 3,512 0 2,987 0 2,312 0 3,140 0 2,514 0 3,630 0 597 0 827 0 335 0 3,645 0 3510 0 3,678 0 0 30,687 0 0

2.2 วิทยาเขตขอนแก่น 1,389 0 976 0 495 0 368 0 859 0 1,580 0 11 0 137 0 243 0 1,093 0 922 0 405 0 0 8,478 0 0

2.3 วิทยาเขตสกลนคร 215 0 503 0 137 0 159 0 379 0 155 0 14 0 6 0 214 0 228 0 228 0 179 0 0 2,417 0 0

2.4 วิทยาเขตสุรินทร์ 324 0 266 0 167 0 239 0 970 0 248 0 1 0 13 0 214 0 257 0 229 0 248 0 0 3,176 0 0

2.5 วิทยาเขตร้อยเอ็ด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.6 อ่ืนๆ 6 0 5 0 7 0 4 0 4 0 2 0 2 0 13 0 5 0 6 0 4 0 7 0 0 65 0 0

3 บริการห้องประชุมมรกตอีสาน (คน) 0 1,890 0 1,620 0 136 0 2,090 0 2,030 0 1,480 0 240 0 540 0 2,020 0 2,745 0 1,560 0 2,270 0 0 0 18,621

บริการด้านโสตทัศนูปกรณ์ (คร้ัง)

- งานควบคุมอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 0 15 0 16 0 15 0 18 0 17 0 14 0 2 0 6 0 17 0 24 0 15 0 23 0 0 0 182

- งานถ่ายภาพน่ิง 0 1 0 2 0 8 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 17

- งานถ่ายภาพเคล่ือนไหว 0 0 0 2 0 8 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 4 0 0 0 17

- บริการห้อง Studio 0 0 0 2 0 0 0 7 0 2 0 0 0 0 0 3 3 8 0 3 0 1 0 0 0 29

- งานบริการยืม-คืนโสตทัศนูปกรณ์ 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 5
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บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

เครือข่ายแบบไร้สาย (WiFi) (คน)

- ศูนย์กลางนครราชสีมา 21,986 0 23,776 0 19,613 0 24,698 0 25,363 0 16,680 0 11,597 0 13,797 0 29,563 0 32,066 0 28,128 0 34,764 0 0 282,031 0 0

- วิทยาเขตสุรินทร์ 4,565 0 4,753 4,743 0 4,618 0 5,776 0 3,492 0 1,952 0 2,118 0 5,596 0 5,423 0 5,664 0 5,805 0 0 54,505 0 0

- วิทยาเขตขอนแก่น 10,983 0 11,035 0 11,211 0 11,270 0 11,849 0 9,522 0 5,936 0 6,069 0 10,658 0 12,697 0 13,648 0 13,788 0 0 128,666 0 0

- วิทยาเขตสกลนคร 3,862 0 3,794 0 3,733 0 3,818 0 4,096 0 3,116 0 1,886 0 2,298 0 4,379 0 4,001 0 3,972 0 4,218 0 0 43,173 0 0

- วิทยาเขตร้อยเอ็ด 17 0 23 0 25 0 35 0 8 0 24 0 13 0 11 0 32 0 11 0 11 0 11 0 0 221 0 0

- ศูนย์การศึกษาหนองระเวียง 2,041 0 4,641 0 6,479 0 2,822 0 2,309 0 1,442 0 1,523 0 4,174 0 2,395 0 2,626 0 2,876 0 2,995 0 0 36,323 0 0

เครือข่ายแบบสาย (Lan) (คน) 0 0

- ศูนย์กลางนครราชสีมา 0 2,261 0 2,197 0 2,197 0 2,491 0 2,206 0 2,361 0 821 0 934 0 2,210 0 3,414 0 2,997 0 1,046 0 0 0 25,135

เครือข่ายส่วนตัวเสหมือน (VPN) (คน)

- ศูนย์กลางนครราชสีมา 64 0 87 0 57 0 70 0 74 0 63 0 78 0 87 0 361 0 0 0 7 0 0 0 0 948 0 0

- วิทยาเขตสุรินทร์ 18 0 31 0 13 0 14 0 10 0 13 0 8 0 8 0 14 0 0 0 1 0 0 0 0 130 0 0

- วิทยาเขตขอนแก่น 8 0 11 0 4 0 5 0 10 0 8 0 5 0 4 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 56 0 0

- วิทยาเขตสกลนคร 20 0 39 0 12 0 15 0 12 0 12 0 13 0 8 0 10 0 0 0 0 0 0 0 0 141 0 0

VPN จากบริษัท 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0 3 0 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 21 0 0

บริการระบบ OneService (คร้ัง)

- ศูนย์กลางนครราชสีมา 17 0 11 0 18 0 25 0 16 0 21 0 17 0 28 0 20 0 18 0 31 0 47 0 269 0 0 0

- วิทยาเขตสุรินทร์ 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0

- วิทยาเขตขอนแก่น 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

- วิทยาเขตสกลนคร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

บริการ Google Workspace for 

Education (คน)

จ านวนบัญชีผู้ใช้งาน (คน) 55,157 0 55,068 0 55,222 0 55,115 0 55,115 0 54,894 0 54,880 0 55,452 0 53,635 0 59,301 0 58,367 0 58,446 0 0 670,652 0 0

Gmail (คน) 7,615 0 8,030 0 10,012 0 9,848 0 10,850 0 11,449 0 9,377 0 9,608 0 10,500 0 13,387 0 13,276 0 15,102 0 0 129,054 0 0

Google Drive (คน) 7,363 0 5,777 0 6,427 0 5,391 0 6,770 0 6,360 0 2,473 0 3,284 0 6,312 0 8,192 0 7,131 0 7,957 0 0 73,437 0 0

Google Meet (คน) 831 0 481 0 924 0 841 0 1,034 0 490 0 162 0 218 0 198 0 857 0 657 0 843 0 0 7,536 0 0

Google Hangouts (คน) 39 0 24 0 23 0 16 0 34 0 28 0 9 0 11 0 19 0 20 0 12 0 25 0 0 260 0 0

Google Calender (คน) 4,822 0 4,781 0 4,890 0 4,373 0 4,523 0 4,182 0 4,028 0 4,044 0 3,857 0 4,449 0 4,332 0 4,277 0 0 52,558 0 0

Google Classroom (คน) 2,224 0 1,807 0 2,262 0 2,114 0 2,583 0 2,320 0 989 0 807 0 1,169 0 3,291 0 2,974 0 3,096 0 0 25,636 0 0

9 บริการแก้ไขปัญหาระบบบริหารทรัพยากร

องค์กร (ERP) (คร้ัง)
2 0 2 0 3 0 6 0 4 0 8 0 1 0 3 0 3 0 9 0 8 0 9 0 58 0 0

จ านวนการเข้าใช้งานระบบบริหารทรัพยากร

องค๋กร (ERP) (คร้ัง)

นครราชสีมา 355 0 335 0 319 0 642 0 454 0 446 0 332 0 527 0 557 0 822 0 1,556 0 445 0 6,790 0 0 0

สุรินทร์ 181 0 217 0 208 0 343 0 176 0 212 0 139 0 164 0 179 0 282 0 647 0 185 0 2,933 0 0 0

ขอนแก่น 217 0 230 0 214 0 274 0 213 0 181 0 171 0 238 0 263 0 340 0 590 0 273 0 3,204 0 0 0

สกลนคร 213 0 226 0 221 0 243 0 211 0 308 0 249 0 291 0 3,233 0 337 0 597 0 253 0 6,382 0 0 0

11 บริการแก้ไขปัญหาระบบบริการการศึกษา 

(ESS) (คร้ัง)
0 0 32 0 0 0 12 0 9 0 10 0 10 0 5 0 10 0 13 0 13 0 6 0 120 0 0 0

12 บริการแก้ไขปัญหาระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Documents) (คร้ัง)
4 0 2 0 1 0 6 0 2 0 2 0 1 0 2 0 4 0 6 0 2 0 3 0 35 0 0 0
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สถิติการเข้าใช้งานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์  (e-documents) (คร้ัง)

- ศูนย์กลางนครราชสีมา 1,810 0 1,751 0 1,606 0 2,056 0 2,010 0 1,726 0 1,943 0 1,926 0 1,973 0 1,945 0 1,604 0 1,576 0 21,926 0 0 0

- วิทยาเขตสุรินทร์ 759 0 793 0 708 0 833 0 706 0 737 0 480 0 657 0 667 0 903 0 664 0 667 0 8,574 0 0 0

- วิทยาเขตขอนแก่น 232 0 280 0 260 0 341 0 394 0 310 0 234 0 293 0 328 0 250 0 239 0 236 0 3,397 0 0 0

- วิทยาเขตสกลนคร 208 0 228 0 225 0 225 0 192 0 255 0 183 0 297 0 323 0 316 0 315 0 466 0 3,233 0 0 0

การใช้บริการระบบ Microsoft (คร้ัง)

Microsoft Office 365 5,014 0 9,734 0 6,257 0 5,983 0 5,994 0 4,327 0 3,704 0 3,447 0 3,733 0 6,024 0 6,792 0 7,206 0 68,215 0 0 0

Microsoft Exchange 25 0 49 0 21 0 30 0 19 0 55 0 15 0 27 0 20 0 24 0 33 0 58 0 376 0 0 0

Microsoft OneDrive (Active Accounts) 549 0 549 0 688 0 832 0 853 0 492 0 759 0 467 0 436 0 1,315 0 646 0 817 0 8,403 0 0 0

Microsoft OneDrive (Total Accounts) N/A N/A N/A N/A 36,343 36,351 36,466 0 36,314 0 36,153 0 36,214 0 37,436 0 40,371 0 41,081 0 41,633 0 378,362 0 0 0

Microsoft Sharepoint 1,290 0 3,514 0 2,879 0 3,090 0 2,792 0 1,615 0 1,477 0 363 0 484 0 1,542 0 1,417 0 1,760 0 22,223 0 0 0

Microsoft Teams 4,637 0 8,929 0 5,808 0 5,336 0 5,370 0 3,893 0 2,261 0 3,081 0 3,467 0 5,418 0 6,023 0 6,241 0 60,464 0 0 0

การเปิดใช้งาน Microsoft Office (Desktop) 24,005 0 24,691 0 25,109 25,630 26,327 0 26,618 0 26,767 0 27,061 0 27,397 0 27,707 0 29,250 0 30,014 0 320,576 0 0 0

การเปิดใช้งาน Microsoft Office (Device) 36,868 0 37,735 0 38,124 0 38,743 0 39,419 0 39,633 0 37,685 0 37,966 0 38,411 0 40,002 0 40,899 0 41,892 0 467,377 0 0 0

15 การเข้าใช้งาน RMUTI Connect (คน) 13,820 0 9,631 0 4,504 0 4,993 0 3,853 0 3,397 0 1,689 0 1,320 0 18,938 0 21,770 0 20,461 9,015 0 113,391 0 0

16 การแก้ไขปัญหาสมาชิก

อินเทอร์เน็ต (คน)
67 13 88 16 51 21 126 9 48 39 54 15 20 18 58 22 340 29 147 31 124 12 77 18 0 1,200 0 243

229,379 35,544 238,932 28,960 261,534 27,317 269,106 37,526 270,706 46,687 252,217 27,021 220,175 11,197 226,834 13,798 280,794 38,840 320,206 23,884 319,400 40,246 315,570 65,035 1,539,999 1,664,854 244,140 150,024รวม
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