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ค าน า 
 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน  ได้ด ำเนินกำรจัดท ำ
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน  ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2565 – 2569)  เพ่ือก ำหนดทิศ
ทำงกำรด ำเนินงำนในกำรพัฒนำมหำวิทยำลัยฯ โดยมุ่งด ำเนินงำนสนองนโยบำยและเป้ำหมำยกำรพัฒนำประเทศ  ให้
ควำมส ำคัญกับกำรเชื่อมโยงยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) และแผนอุดมศึกษำระยะยำว 20 ปี (พ.ศ. 
2561 – 2580) สอดคล้องกับร่ำงกรอบแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
แผนกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2560 - 2579 แผนด้ำนกำรอุดมศึกษำเพ่ือผลิตและพัฒนำก ำลังคนของประเทศ พ.ศ. 
2564 - 2570 และแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน ระยะ 5 ปี (พ.ศ.  2565 – 
2569) 

กำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำช
มงคลอีสำน  ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2565 – 2569) เป็นกำรจัดท ำแผน โดยคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ และบุคลำกรของส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ตำมค ำสั่งส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ที่ 002/2565 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมกำรจัดท ำและประเมินแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2565 - 2569)  เพ่ือก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำ ให้ควำมส ำคัญกับกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในและ
ภำยนอกส ำนัก เพ่ือท ำกำรก ำหนดประเด็นยุทธศำสตร์  เป้ำประสงค์  ตัวชี้วัด กลยุทธ์ และกิจกรรม/โครงกำร ไว้เป็น
กรอบกำรด ำเนินงำนอย่ำงชัดเจน เพ่ือน ำส ำนัก ไปสู่ควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ได้ก ำหนดไว้ โดยบุคลำกรมีส่วนร่วมใน
กำรจัดท ำแผนภำยใต้กำรประชุมบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ครั้งที่ 2/2565 วันที่ 6 
กรกฏำคม 2565 ณ ห้องประชุมมรกตอีสำน ชั้น 5 อำคำร 12C วำระท่ี 5.1 พิจำรณำจัดท ำแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2565 – 2569) 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน  หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ  
เอกสำรแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
อีสำน  ระยะ 5 ปี  (พ.ศ. 2565 – 2565) เล่มนี้ จะได้น ำสู่กำรปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม และช่วยเสริมสร้ำงควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับทิศทำงกำรปฏิบัติ  และกำรพัฒนำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัย  ซึ่งควำมส ำเร็จ
ของแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศนี้  ขึ้นอยู่กับควำมร่วมมืออย่ำงดียิ่งของ
บุคลำกรทุกระดับ ทุกงำน ที่เกี่ยวข้อง ที่จะน ำแผนไปปฏิบัติอย่ำงจริงจัง  อันจะส่งผลให้ ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำนบรรลุเป้ำหมำยกำรเป็นแหล่งเรียนรู้ชั้นเลิศ ที่สนับสนุน
กำรผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ ภำยใต้มำตรฐำนคุณภำพสำกล 
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน  มีภำรกิจหลักในกำร
ให้บริกำรด้ำนวิทยบริกำร  ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  และระบบบริหำรจัดกำร  แก่  ผู้บริหำร นักศึกษำ อำจำรย์      
เจ้ำหน้ำที่  และประชำชนทั่วไปรวมถึงผู้พิกำร ส่งเสริมให้เกิดกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต ในทุกรูปแบบ โดยมุ่งเน้นกำร
พัฒนำหน่วยงำนให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ทันสมัย  มีระบบกำรบริหำรจัดกำรที่ดีและเทคโนโลยีที่เหมำะสม ทันสมัย ที่
สำมำรถส่งเสริมกำรก่อให้เกิดรำยได้ให้กับมหำวิทยำลัย เพ่ือรองรับภำรกิจดังกล่ำว  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศจึงก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำให้เกิดอัตลักษณ์  “แหล่งกำรเรียนรู้ที่หลำกหลำย สนับสนุนกำรบริหำร
จัดกำรของมหำวิทยำลัยและกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  ยกระดับกำรด ำเนินงำนห้องสมุดสีเขียว 
และเป็นผู้น ำด้ำนห้องสมุดมนุษย์ระดับประเทศ” สนับสนุนกรอบทิศทำงกำรพัฒนำของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำช
มงคลอีสำนอย่ำงเท่ำเทียมกันในทุกวิทยำเขต ภำยใต้มำตรฐำนสำกล  ที่มุ่งสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัยแห่งเทคโนโลยีดิจิทัล 
(RMUTI Digital Transformation) 

แผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
อีสำน  ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2565 – 2569)  ฉบับนี้  เป็นแผนยุทธศำสตร์ที่เน้นให้สำมำรถน ำไปปฏิบัติได้จริง  บูรณำ
กำรควำมร่วมมือด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศกับหน่วยงำนภำยในและภำยนอกเพ่ือสร้ำงควำมแข็งแกร่งและเท่ำทันต่อ
ควำมเปลี่ยนแปลง  และกำรตอบสนองกรอบนโยบำย ทิศทำงกำรบริหำรของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน  
หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ  แผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
รำชมงคลอีสำน  ระยะ 5 ปี  (พ.ศ. 2565 – 2569)  จะผลักดันให้เกิด อัตลักษณ์  “แหล่งกำรเรียนรู้ที่หลำกหลำย 
สนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยและกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  ยกระดับกำร
ด ำเนินงำนห้องสมุดสีเขียว และเป็นผู้น ำด้ำนห้องสมุดมนุษย์ระดับประเทศ” สนับสนุนกรอบทิศทำงกำรพัฒนำของ
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน  ที่มุ่งสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัยแห่งเทคโนโลยีดิจิทัล (RMUTI Digital 
Transformation) ที่มีประสิทธิภำพ พัฒนำทักษะบุคลำกรในทุกระดับด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) และ
จะเป็นนโยบำยที่ส ำคัญที่จะน ำพำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน สู่กำรเปลี่ยนแปลงที่รองรับสถำนกำรณ์กำร
เปลี่ยนแปลงของโลก นโยบำยรัฐบำล เพ่ือประโยชน์ต่อ กำรพัฒนำประเทศอย่ำงยั่งยืน  ภำยใต้ 5 ประเด็นยุทธศำสตร์ 
ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 Revenue Management : บริหำรจัดกำรแหล่งเรียนรู้ และเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
ก่อให้เกิดรำยได้จำกกำรบริกำรวิชำกำร 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 RMUTI Green Library & IT for Lifelong Learning : กำรสนับสนุนงำนด้ำนวิทย
บริกำร และเทคโนโลยีสำรสนเทศ ยกระดับกำรบริหำรจัดกำรด้วยนโยบำย Green University เพ่ือรองรับกำรเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 Digital University : สนับสนุนกำรปฏิรูประบบกำรบริหำรมหำวิทยำลัยสู่ยุคดิจิทัล 
และเชื่อมโยงสู่กำรพัฒนำที่ยั่งยืน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 Innovative Pedagogy and Education : กำรสนับสนุนกำรปฏิรูปกำรเรียนกำร
สอนสมัยใหม่ เพ่ือสร้ำงนักปฏิบัติทักษะสูง นวัตกร ผู้ประกอบกำร และพัฒนำทักษะบุคลำกรด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 RMUTI Collaboration : บูรณาการความร่วมมือกับ หน่วยงานภายในและ 
ภายนอก ด้านวิทยบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศ และห้องสมุดสีเขียว เพ่ือตอบสนองนโยบายมหาวิทยาลัย 
แห่งเทคโนโลยีดิจิทัลที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
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โดยมีกลยุทธ์ ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย โครงกำร/กิจกรรม ที่จะน ำพำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำนบรรลุวิสัยทัศน์ไปสู่กำรเป็น  “แหล่งเรียนรู้ สนับสนุนการบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม” 
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บทที่ 1 ข้อมลูพื้นฐาน ประวัติ 

ข้อมูลพื้นฐาน 

 

ตราประจ ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ภำยในวงกลมเป็นรูปดอกบัวบำน 8 กลีบล้อมรอบ   ดอกบัวบำน 8 กลีบ หมำยถึง ทำงแห่งควำมส ำเร็จมรรค 8 
และควำมสดชื่นเบิกบำนก่อให้เกิดปัญญำแผ่ขจรไปทั่วสำรทิศ ภำยใต้ดอกบัวเป็นดวงตรำพระรำชลัญจกรบรรจุอยู่ 
หมำยถึง สัญลักษณ์และเครื่องหมำยประจ ำองค์พระมหำกษัตริย์รัชกำลที่ 9 ซึ่งพระองค์เป็นผู้พระรำชทำนนำมว่ำ 
"มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล" บนตรำรูปวงกลม มีพระมหำพิชัยมงกุฎครอบ และมีเลข 9 อยู่ หมำยถึง รัชกำลที่ 9 
ด้ำนล่ำงของตรำวงกลมท ำพับกรอบโค้งรองรับ ชื่อ "มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน" คั่นปิดหัวท้ำยของกรอบด้วย
ลวดลำยดอกไม้ พิมพ์ประจ ำยำมทั้งสองข้ำง หมำยถึง ควำมเจริญรุ่งเรือง แจ่มใส เบิกบำน มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี 
รำชมงคล หมำยควำมว่ำ มหำวิทยำลัยอันเป็นมงคลแห่งพระรำชำ 

 

 

สีประจ ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  คือ  สีแสด 

 

ต้นไม้ประจ ามหาวิทยาลัย  คือ  ต้นแคแสด  เป็นต้นไม้ท่ีมีดอกสีแสด ขึ้นง่ำย โตเร็ว เจริญเติบโตได้ทุกพ้ืนที่ ทุกภำค 
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ประวัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน เกิดขึ้นตำมพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล  
พ.ศ.2548 เหตุผล โดยที่มำตรำ 36 แห่งพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 บัญญัติให้สถำนศึกษำของรัฐที่
จัดกำรศึกษำ ระดับปริญญำ เป็นนิติบุคคล เพ่ือให้สถำนศึกษำของรัฐด ำเนินกิจกำรได้โดยอิสระสำมำรถพัฒนำระบบ
บริหำร และกำรจัดกำรที่เป็นของตนเอง มีควำมคล่องตัว มีเสรีภำพทำงวิชำกำรและอยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของสภำ
มหำวิทยำลัยฯ ดังนั้น สมควรจัดต้ังมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล จ ำนวน 9 แห่ง ขึ้นแทนสถำบันเทคโนโลยีรำชมงคล  
และมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน เป็นหนึ่งในจ ำนวนมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลทั้ง 9 แห่ง เป็น
สถำบันอุดมศึกษำของรัฐที่เน้นด้ำนวิชำชีพและเทคโนโลยี ที่มีวัตถุประสงค์ให้กำรศึกษำ ส่ง เสริมวิชำกำรและวิชำชีพ
ชั้นสูงที่มุ่งเน้นกำรปฏิบัติ ท ำกำรสอน ท ำกำรวิจัย ผลิตครูวิชำชีพ ให้บริกำรทำงวิชำกำรในด้ำนวิทยำศำสตร์และ
เทคโนโลยี และท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยต่อยอดให้ผู้ส ำเร็จกำรอำชีวศึกษำมีโอกำสในกำรศึกษำต่อด้ำน
วิชำชีพจนถึงระดับปริญญำ ประกอบด้วย มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน นครรำชสีมำ วิทยำเขตสุรินทร์  
วิทยำเขตขอนแก่น วิทยำเขตสกลนคร และโครงกำรจัดตั้งวิทยำเขตร้อยเอ็ด ณ ทุ่งกุลำร้องไห้ ดังภำพที่ 1 

 
ภาพ  พ้ืนที่มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน   
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ภาพ โครงสร้ำงหน่วยงำนมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน

หมายเหตุ  1)         ส่วนรำชกำรตำมกฎกระทรวงกำรอดุมศึกษำฯ           ส่วนรำชกำรตำมระเบียบกระทรวงกำรคลัง  
                  และ          ส่วนรำชกำรตำมประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร 

   2)  *  ส่วนงำนภำยในเทียบเท่ำคณะ จดัตั้งตำมประกำศมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน 

   3)  ** โครงกำรจัดตั้ง/ส่วนรำชกำรเทียบเท่ำงำน ตำมมตสิภำมหำวทิยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน 
   4)  *** รอจัดตั้งเป็นส่วนงำนภำยใน ตำมมตสิภำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยรีำชมงคลอีสำน 

 

หน่วยตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

- คณะบริหำรธุรกิจ                  
- คณะวิทยำศำสตร์และศิลปศำสตร ์
- คณะวิศวกรรมศำสตร์และเทคโนโลย ี
- คณะสถำปตัยกรรมศำสตร์และศลิปกรรมสร้ำงสรรค ์
- คณะเกษตรศำสตร์และเทคโนโลยี         
- คณะเทคโนโลยีกำรจดักำร 
- คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม                
- คณะวิศวกรรมศำสตร ์
- คณะบริหำรธุรกิจและเทคโนโลยสีำรสนเทศ * 
- คณะอุตสำหกรรมและเทคโนโลยี          
- คณะทรัพยำกรธรรมชำต ิ
- โครงกำรจัดตั้งคณะนวัตกรรมกำรเกษตรและเทคโนโลยี** 
- โครงกำรจัดตั้งคณะวิศวกรรมกำรเกษตร** 
- โครงกำรจัดตั้งคณะนวัตกรรมกำรเกษตร** 
- โครงกำรจัดตั้งวิทยำลัยนำนำชำติ*** 
- สถำบันสหสรรพศำสตร์* 

 

 

- ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลย ี
   สำรสนเทศ 

- ส ำนักส่งเสรมิวิชำกำรและงำน 
   ทะเบียน 

- สถำบันวิจัยและพัฒนำ 

- สถำบันชุณหะวัณเพื่อกำรพัฒนำ 
  ธุรกิจเอสเอ็มอีอย่ำงยั่งยืน * 

- สถำบันบริกำรวิชำกำรแห่ง   
  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน * 

- ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร ์

- ส ำนักงำนวิทยำเขตขอนแก่น 

- ส ำนักงำนวิทยำเขตสกลนคร 

- โครงกำรจดัตั้งวิทยำเขต  

  ร้อยเอ็ด ณ ทุ่งกุลำร้องไห้   
  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล 

 อีสำน ** 
 

ส ำนักงำนอธิกำรบด ี

- กองกลำง 

- กองคลัง 

- กองนโยบำยและแผน 

- กองบริหำรงำนบุคคล 
- กองพัฒนำนักศึกษำ 

ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 

 

 

ส ำนักงำนคณบด ี

 

 

 

 

 

ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 

 

 

โครงสร้างหน่วยงาน 

  ข้อมลู ณ วันที่ 31 มีนาคม 2565 

 

 

สภาวิชาการมหาวิทยาลัย 

สภาคณาจารยแ์ละขา้ราชการมหาวิทยาลัย 

สภามหาวิทยาลัย 
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ข้อมูลพื้นฐาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

ตราประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แนวควำมคิดในกำรออกแบบตรำสัญลักษณ์ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
“ก้ำวแห่งกำรพัฒนำสู่ศูนย์แห่งกำรเรียนรู้ที่ยั่งยืนตลอดชีวิต” 
ออกแบบเป็นรูปคนวิ่งผสมกับรูปหนังสือแลรูปเส้นตวัดรูปโลก เพ่ือสื่อควำมหมำย ดังนี้ 
• รูปหนังสือสื่อถึงกำรให้บริกำรทรัพยำกำรเพ่ือกำรศึกษำและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
• รูปคนวิ่งสื่อถึงกำรพัฒนำของส ำนักและอีกนัยหนึ่งสื่อถึงผู้ให้บริกำรที่จะได้ควำมรู้       

มีปัญญำดังประกำยปัญญำที่ศีรษะรูปคน 
• รูปเส้นตวัดรวดเร็วสื่อถึงพัฒนำกำรที่ไม่หยุดยั้งของหน่วยงำนเพ่ือก้ำวทันโลกแห่ง

กำรศึกษำ 
• กำรใช้สี สีแสด เป็นสีประจ ำมหำวิทยำลัย สีเขียว เป็นสีอัตลักษณ์ของส ำนัก มีควำม

แจ่มใสสงบและสื่อแทนถึงกำรเจริญเติบโตของปัญญำควำมรู้ 
ออกแบบโดย : อำจำรย์ยอดศักดิ์  ประชำรำษฏร์ สำขำวิชำออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรม มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน 

 
 

 

สีประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ สีเขียว 
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ประวัติส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน เป็นหน่วยงำนที่เกิดขึ้น
จำกกำรรวมหน่วยงำนเดิมของสถำบันเทคโนโลยีรำชมงคล วิทยำเขตภำคตะวันออกเฉียงหนือ 2 หน่วยงำนเข้ำด้วยกัน 
ได้แก่ ศูนย์วิทยบริกำร และศูนย์คอมพิวเตอร์ จัดตั้งขึ้นตำมประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร เมื่อวันที่ 24 เมษำยน พ.ศ. 
2550 อำศัยอ ำนำจตำมควำมในมำตรำ 6 และมำตรำ 9 วรรคสอง แห่งพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำช
มงคล พ.ศ. 2548 และเมื่อวันที่ 1 กุมภำพันธ์  พ.ศ. 2559 มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน ปรับโครงสร้ำง 
ฝ่ำยสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร สังกัดเดิมกองนโยบำยและแผน ย้ำยมำสังกัดส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรนเทศ 

ส ำนัก เป็นหน่วยงำนที่มีหน้ำให้บริกำรด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ เพ่ือกำรเรียนกำรสอนกำรค้นคว้ำวิจัย 
บริกำรระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและงำนวิชำกำร แก่ผู้บริหำร นักศึกษำ คณำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ของมหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน และบุคคลทั่วไป โดยกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ทันสมัยและเหมำะสมมำใช้ในกำร
บริกำร 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประกอบด้วย อำคำร 12A  อำคำร 12B และอำคำร 12C พ้ืนที่
รวมประมำณ 18,780 ตำรำงเมตร ดังนี้ 

อำคำร 12A สูง 3 ชั้น ประกอบด้วย 
- ชั้น 2 อุทยำนศูนย์แห่งกำรเรียนรู้ 
- ชั้น 3 ส ำนักงำนงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ห้องปฏิบัติกำร และห้องสตูดิโอ 

อำคำร 12B สูง 6 ชั้น ประกอบด้วย 
- ชั้น 1-6 แผนกงำนห้องสมุด 

อำคำร 12C สูง 5 ชั้น ประกอบด้วย 
- ชั้น 2 อุทยำนศูนย์แห่งกำรเรียนรู้ 
- ชั้น 3 ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ ห้อง Server และห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ 
- ชั้น 4 ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร แผนกงำนธุรกำรส ำนัก และแผนกงำนระบบสำรสนเทศเพ่ืองำนบริหำร 
- ชั้น 5 ห้องประชุมมรกตอีสำน 

 
หมำยเหตุ :  อุทยำนศูนย์แห่งกำรเรียนรู้ ให้บริกำรกำรเรียนรู้ด้วยตนเองตำมอัธยำศัย มีพ้ืนที่รวมชั้น 2 ของอำคำร 

12A และอำคำร 12C สำมำรถเข้ำใช้บริกำรได้จำกทั้งด้ำนอำคำร 12A และอำคำร 12C โดยด้ำนอำคำร 
12C จัดไว้เพ่ือเป็นเส้นทำงกำรเข้ำใช้บริกำรของผู้พิกำร และตอบสนองยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี พ.ศ. 
2561 - 2580 ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3 ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพทรัพยำกรมนุษย ์
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โครงสร้างหน่วยงาน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ โครงสร้ำงหน่วยงำนส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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บทท่ี 2 กรอบการวางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน ก ำหนดขึ้นภำยใต้กรอบ
แผนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2565 – 2569) โดยค ำนึงถึงกำรสนับสนุน
กำรเรียนกำรสอนของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน ให้นักศึกษำทุกวิทยำเขตได้รับกำรสนับสนุนกำรเรียน
กำรสอนภำยใต้มำตรฐำนเดียวกัน ส่งเสริมกำรเรียนรู้ทุกทีทุกเวลำตลอดชีวิต ตลอดชีวิต ผลักดันให้เกิดมำตรฐำนที่ดี
เข้ำสู่ควำมเป็นสำกล สำมำรถแข่งขันกับหน่วยงำนภำยนอกได้ ซึ่งก ำหนดตำมกรอบกำรจัดท ำยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ
มหำวิทยำลัยโดยยึดประเด็นหลักที่ส ำคัญคือกำรสอดคล้องกับแผน 3 ระดับ ของมติคณะรัฐมนตรี ยุทธศำสตร์ชำติ 
แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ แผนกำรปฏิรูปประเทศ แผนด้ำนกำร
อุดมศึกษำเพ่ือผลิตและพัฒนำก ำลังคนของประเทศ รวมถึง นโยบำยและยุทธศำสตร์กำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม 

บทบาทของมหาวิทยาลัย 
LIFE LONG Learning กำรเรียนรู้จำกกำรฝึกปฏิบัติจริงมุ่งสร้ำงสมรรถนะ กำรวิจัยที่ตอบโจทย์กำรพัฒนำ

ประเทศ และกำรบริหำรจัดกำรด้วยหลักธรรมำภิบำล โดยมีกำรด ำเนินกำรที่ส ำคัญ ดังนี้ 
1. ปฏิรูประบบกำรคัดเลือกเข้ำศึกษำในสถำบันอุดมศึกษำ ที่ส่งเสริมและพัฒนำสมรรถนะของผู้เรียน รวมถึงมี

กำรเทียบโอนประสบกำรณ์/ควำมรู้ 
2. กำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่มุ่ ง เน้นผลสัมฤทธิ์  เช่น Active Learning และ Cooperative and Work 

Integrated Education (CWIE) 
3. ยกระดับบทบำทของมหำวิทยำลัยในกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยกำรพัฒนำให้เกิดกำรเรียนแบบชุด

กำรเรียนรู้ย่อย (Module-Based Learning) กำรฝึกอบรมฝีมือแรงงำน (Reskill/UpSkill/New Skill) พ้ืนที่
กำรเรียนรู้ดิจิทัล (Digital Learning Platform) และระบบ Cradit Bank 

4. พัฒนำอำจำรย์ด้วยกำรส่งเสริมกำรท ำงำนกับภำคกำรผลิตและบริกำร 
5. กำรปฏิรูประบบกำรวิจัยและนวัตกรรมในสถำบันอุดมศึกษำให้สอดคล้องกับทิศทำงกำรพัฒนำประเทศ และ

กำรช่วยยกระดับขีดควำมสำมำรถผู้ประกอบกำรและชุมชน 
6. ปรับกำรจัดสรรงบประมำณสนับสนุนกำรพัฒนำก ำลังคน โดยอิงตำมควำมต้องกำรก ำลังคน (Demand-side 

financing) 
7. กำรปฏิรูประบบธรรมำภิบำลของมหำวิทยำลัย รวมถึงหน่วยงำนภำยในของมหำวิทยำลัย 

การขับเคลื่อนทีส่ าคัญ นโยบายหลัก (Flagship Policies) 
1. ก ำลังคนสมรรถนะและศักยภำพสูง ตอบโจทย์กำรพัฒนำอุตสำหกรรมตำมโมเดล BCG (ด้ำนกำรเกษตร

และอำหำร กำรแพทย์และสุขภำพ กำรท่องเที่ยว และพลังงำน รวมถึงวัสดุ และเคมีชีวภำพ) เพ่ือ
ยกระดับเป็นเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) 

2. ก ำลังคนระดับสูงที่มีทักษะรองรับอุตสำหกรรมและบริกำรใหม่แห่งอนำคตเพ่ิมข้ึน 
3. ระบบเศรษฐกิจฐำนรำกและเศรษฐกิจฐำนนวัตกรรม รวมถึง SMEs and IDEs มีควำมเข้มแข็ง 
4. กำรรองรับสังคมสูงวัย และกำรเข้ำถึงกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยสมบูรณ์ 
5. กำรสร้ำงควำมเป็นเลิศ และองค์ควำมรู้ใหม่ด้ำนสังคมศำสตร์ มนุษยศำสตร์ ศิลปกรรมศำสตร ์ 
6. ศูนย์กลำงควำมเชี่ยวชำญระดับนำนำชำติ (Hub of Talent & Knowledge) 
7. โครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนวิทยำศำสตร์ เทคโนโลยี วิจัยและนวัตกรรมในสถำบันอุดมศึกษำ ที่เข้มแข็ง 

ประเด็นหลักในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
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1. Global Trend กำรจะกำ้วขึ้นไปเป็น “มหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรมและเทคโนโลยีช้ันน าของประเทศ”  

นั้นต้องพิจำรณำถึงสถำนกำรณ์ของโลกปัจจุบัน ที่ตระหนักถึงกำรเปลี่ยนแปลง ปัจจัยเสี่ยง ตลอดจนแนวโน้มส ำคัญใน
ศตวรรษที่ 21 ซึ่งวิเครำะห์ถึงแนวโน้มระดับโลก แนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหม่ โครงสร้ำงเศรษฐกิจ 
สังคมวัฒนธรรมของโลก กำรปรับตัวจำกควำมหลำกหลำยที่มำกขึ้น พร้อมน ำมำก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำที่สอดรับกับ
กระแสโลก 

2. บริบทยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  กรอบยุทธศำสตร์ชำติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) พิจำรณำถึงกำร
ท ำให้ประเทศ มีควำมม่ันคง  มั่งคั่ง  ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนำแล้วตำมปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง น ำไปสู่กำรพัฒนำ
ให้คนไทยมีควำมสุขและตอบสนองต่อกำรบรรลุซึ่งผลประโยชน์แห่งชำติ ในกำรที่จะพัฒนำคุณภำพชีวิต สร้ำงรำยได้ที่
สูงขึ้น ก้ำวผ่ำนกับดักรำยได้ปำนกลำง Middle income trap เป็นประเทศพัฒนำแล้ว และสร้ำงควำมสุขของคนไทย 
สังคมมีควำมมั่นคง เสมอภำคและเป็นธรรม ประเทศสำมำรถแข่งขันได้ในระบบเศรษฐกิจ 

3. บริบทประเทศไทยและทิศทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ในที่นี้จะพิจำรณำถึงประเด็น 
ท้ำทำยและเป้ำหมำยของประเทศ ซึ่งน ำไปสู่กำรพัฒนำหลักสูตร และกำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้สอดคล้องกับทักษะ
กำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เน้นยกระดับนวัตกรรมในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน และกำรวิจัยพัฒนำเทคโนโลยี 
นวัตกรรมที่ตอบโจทย์ หมุดหมำยกำรพัฒนำของประเทศ  และวำงกรอบที่สอดประสำนไปในทิศทำงเดียวกัน 

4. ความเห็นจากประชาคม ผ่านการ Retreat มทร.อีสาน 2564 เพ่ือศึกษำผลกำรด ำเนินงำนและ
ผลกระทบจำกยุทธศำสตร์ที่ผ่ำนมำ พร้อมทั้งก ำหนดยุทธศำสตร์ใหม่ พ.ศ.  2565 - 2569 เป็นข้อมูลที่มีคุณค่ำยิ่งใน
กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยสู่ควำมเป็นเลิศอย่ำงยั่งยืน ซึ่งรวบรวมผ่ำนกิจกรรมกำร Retreat มทร.อีสำน 2564 “เหลียว
หลัง แลหน้ำยุทธศำสตร์ มทร.อีสำน เพ่ืออนำคตอีสำน” น ำโดย ศำสตรำจำรย์พิเศษ ดร.สุรเกียรติ์ เสถียรไทย อดีต
รองนำยกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำรต่ำงประเทศ นำยกสภำมหำวิทยำลัย เทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน 
และ ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.วิโรจน์ ลิ้มไขแสง อดีตประธานกรรมการอธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
และอธิกำรบดีมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน ร่วมด้วย สภำมหำวิทยำลัย ผู้บริหำร คณบดี ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก 
สถำบัน กอง หัวหน้ำสำขำ หัวหน้ำงำน รวมถึง ผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชำญในหลำกหลำยศำสตร์ ภำครัฐ ภำคเอกชน 
ผู้ประกอบกำร และ ตัวแทนบัณฑิต ได้เข้ำมำร่วมก ำหนดทิศทำง แลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์ และชี้น ำบทบำทของ
มหำวิทยำลัยในอนำคต และกิจกรรมบรรยำยพิเศษ โดยมีเนื้อหำสำระท่ีส ำคัญ ดังนี้ 

➢ การบูรณาการศาสตร์เพื่อสร้างบัณฑิตที่ประเทศต้องการ  โดยท่ำน ศำสตรำจำรย์กิตติคุณ  
          ดร.วรศักดิ์ กนกนุกุลชัย รำชบัณฑิตและผู้อ ำนวยกำรสถำบันนวัตกรรมบูรณำกำรแห่งจุฬำลงกรณ์ 
➢ อนาคตของมหาวิทยาลัยกับการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้เกิดประโยชน์กับเศรษฐกิจของชาติ 

          และภาคอีสาน  โดยท่ำนธนินท์ เจียรวนนท์ ประธำนอำวุโสเครือเจริญโภคภัณฑ์ 
➢ อนาคตและบทบาทมหาวิทยาลัยไทยผ่านระบบการวิจัย โดยท่ำน ดร.กิติพงค์ พร้อมวงค์   

          ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนสภำนโยบำยกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชำติ 
➢ บทบาทของมหาวิทยาลัยกับประเทศไทยยุคหลังโควิด 19 โดยท่ำน ศ.ดร.นพ.สิริฤกษ์ ทรงศิวิไล  

          ปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
➢ บทบาทมหาวิทยาลัยกับการพัฒนาประเทศ โดยคุณจินำงค์กูร โรจนนันต์ รองเลขำธิกำรสภำ 

           พัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
➢ ปัจจัยและความส าเร็จของการเปลี่ยนผ่านสู่มหาวิทยาลัยเด่นเทคโนโลยีและนวัตกรรม "  

          โดยท่ำน ผศ.ดร.ธัญญำนุภำพ อำนันทนะ ผู้อ ำนวยกำรอุทยำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 
          มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 

การกลั่นกรองหาสาระส าคัญเพื่อก าหนดยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ภายใต้การก าหนดยุทธศาตร์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
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➢ ผู้ประกอบการไทยอยากได้บัณฑิตอย่างไร  โดย ตัวแทนผู้ประกอบกำรและตัวแทนบัณฑิต  
           ตั วแทนผู้ประกอบกำร :  คุณรุจน์  รุ่ ง โรจน์  /  ดร .นิพนธ์  ทวีจันท ร์  /  คุณพรชัย  รุ่ งศรี   
           ตัวแทนบัณฑิต : คุณอิทธิพงศ์วุฒิอรุณสิทธิ์/ คุณธรรมนูญ โนนทิง/  คุณพิเชษฐ เดชอนันท์ /  
           คุณภูมิพงษ์ พันธะสำ 

สะท้อนให้เห็นถึงควำมเป็นอิสระทำงควำมคิดและกำรเปิดรับข้อมูลจำกทุกภำคส่วนมำประกอบกำร 
ก ำหนดทิศทำงองค์กรอย่ำงแท้จริง 

5. กลยุทธ์และโครงการยุทธศาสตร์ ที่ออกแบบโดยผู้บริหำรให้สำมำรถขับเคลื่อนยุทธศำสตร์หลักที่วำงไว้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ ทั้งที่เกี่ยวข้องกับกำรเสริมสร้ำงศักยภำพ ทักษะระดับสูง ให้กับผู้เรียนที่แตกต่ำงในทุกช่วงวัย 
กำรยกระดับคุณภำพกำรเรียนกำรสอน แบบ Hybrid learning กำรพัฒนำงำนวิจัยสู่เชิงพำณิชย์ กำรสร้ำงเทคโนโลยี
และนวัตกรรม ตลอดจนกำรสื่อสำรและกำรสร้ำงประโยชน์สู่ภำคอีสำนและสู่สังคมไทย 

6. ยุทธศาสตร์ขององค์กรชั้นน าทั้งในและต่างประเทศ โดยน ำหลักกำร LEADERSHIP & STRATEGY ของ 
ไมเคิล อี พอร์ตเตอร์ (Michael E. Porter) วิเครำะห์ Value Chain ยกเลิก/ลด สิ่งที่เป็นจุดอ่อน  ส่งเสริมและสร้ำง
จุดเด่นให้แข็งแกร่ง แตกต่ำงอย่ำงมีเอกลักษณ์ เปลี่ยนแปลงระบบกำรศึกษำที่ทรงคุณค่ำ Analysis of the five 
competitive forces วิเครำะห์คู่แข่งขันและแรงกดดันอย่ำงรอบด้ำน จำกกำร Retreat มทร.อีสำน 2565 น ำโดย 
นำยกสภำมหำวิทยำลัย นำยแพทย์ธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศิลป์ และ อธิกำรบดี รองศำสตรำจำรย์ ดร.โฆษิต  ศรีภูธร 
ร่วมกับสภำมหำวิทยำลัย และผู้บริหำร ร่วมสร้ำงจุดเด่นหลัก สร้ำงมูลค่ำท่ีแตกต่ำง ซึ่งมีอัตลักษณ์เป็นของตนเอง และ
กำร Synergize ผนึกก ำลังวิทยำเขตต่ำง ๆ ให้เป็นหนึ่งเดียว เพื่อกำรขับเคลื่อนประเทศให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 

7. ความเห็นประชาคมส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งรวบรวมผ่ำนกิจกรรมหลัก คือ ค ำสั่ง
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ที่ 002/2565 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดท ำและประเมินแผน
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2565 - 2569)  เพ่ือก ำหนดทิศ
ทำงกำรพัฒนำ ให้ควำมส ำคัญกับกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอกส ำนัก เพ่ือท ำกำรก ำหนดประเด็น
ยุทธศำสตร์  เป้ำประสงค์  ตัวชี้วัด กลยุทธ์ และกิจกรรม/โครงกำร ไว้เป็นกรอบกำรด ำเนินงำนอย่ำงชัดเจน เพ่ือน ำ
ส ำนัก ไปสู่ควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ได้ก ำหนดไว้ โดยบุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผนภำยใต้กำรประชุม
บุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ครั้งที่ 2/2565 วันที่ 6 กรกฏำคม 2565 ณ ห้องประชุมมรกต
อีสำน ชั้น 5 อำคำร 12C วำระที่ 5.1 พิจำรณำจัดท ำแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2565 – 2569) เพ่ือก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำให้ควำมส ำคัญกับกำรวิเครำะห์
สภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอกส ำนัก กำรก ำหนดประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์ และกิจกรรม/
โครงกำร ไว้เป็นกรอบกำรด ำเนินงำนอย่ำงชัดเจน 

8. ข้อมูลโครงการยุทธศาสตร์ ซึ่งรวบรวมโครงกำรที่สำมำรถขับเคลื่อนยุทธศำสตร์หลัก วำงไว้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ทั้งที่เกี่ยวข้องกับกำรเสริม เพ่ิมศักยภำพ ยกระดับคุณภำพกำรเรียนกำรสอน กำรสื่อสำร ระบบ
สนับสนุนระบบกำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน ภำยใต้มำตรฐำนคุณภำพสำกล 

9. กลยุทธ์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยศึกษำข้อมูลกลยุทธ์ของสถำบันกำรศึกษำ
ต่ำง ๆ เพ่ือน ำมำก ำหนดแนวทำงของส ำนักฯ ซึ่งมีอัตลักษณ์เป็นของตนเอง สนับสนุนกำรเรียนกำรสอน และระบบกำร
บริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน ด้วยกำรบ ำรุงรักษำ จัดหำ และพัฒนำ เพ่ือให้งำนด้ำนวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีศักยภำพสูงสุด 
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กรอบ 
สวส. 

Global Trend บรบิทยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
กรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 
20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) 

บรบิทประเทศไทยและ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 12 

บรบิทมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน 

ความเห็น
ประชาคมส านกั
วิทยบริการและ

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ข้อมูลโครงการ
ยุทธศาสตร ์

กลยุทธ์ของส านกัวิทยบรกิาร
และเทคโนโลยีสารสนเท 

 
 

การกลั่นกรองหาสาระส าคัญเพื่อก าหนดยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน พ.ศ. 2565 - 2569  
จ านวน 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ จ านวน 14 ตัวชี้วัด 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2565 - 2569 
 จ านวน 5 ประเด็นยุทธศาสตร์ จ านวน 30 ตัวชี้วัด  

Global trend ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป ี
แผนฯ 12 และบริบทประเทศไทย 

ความเห็นจากประชาคม ผ่าน
การ Retreat มทร.อีสาน 2564 

กลยุทธ์และโครงการ 
ยุทธศาสตร ์

ยุทธศาสตร์ขององค์กร 
ชั้นน าทั้งในและต่างประเทศ 

1 
2 

3 
4 

เอ้ือต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ 

ขับเคลื่อนการสร้างผลสัมฤทธิ์หลัก 

ตอบโจทย์ความท้าทายในพันธกิจของ มทร.อีสาน  

เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ 3 ระดับของประเทศ 
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ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
พ.ศ. 2561 – 2580 

2. ด้ำนกำรสร้ำง
ควำมสำมำรถในกำร
แข่งขนั 

4. ด้ำนกำรสร้ำงโอกำสควำม
เสมอภำคและเท่ำเทียมกัน
ทำงสังคม 

5. ด้ำนกำรสร้ำงกำรเติบโต
บนคุณภำพชีวิตที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้ม 

ยุทธศาสตร์กระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2560 - 2579 

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยั 
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ระยะ 5 ปี 

พ.ศ. 2565 - 2569 

1. พลิกโฉมกำรสอน สร้ำงนกัปฏิบัติ 
นวัตกรรมและกำรเป็น
ผู้ประกอบกำร 

3.กำรพัฒนำและ
เสริมสร้ำงศักยภำพ
คน 
 

6. ด้ำนกำรปรับสมดุลและ
พัฒนำระบบกำรบริหำร
จัดกำรภำครฐั 

1. ด้ำนควำมมั่นคง 

4. กำรสร้ำงโอกำส ควำม
เสมอภำค และควำมเท่ำ
เที่ยมทำงกำรศึกษำ 

5. กำรจัดกำรศึกษำเพื่อสร้ำง
เสริมคุณภำพชีวิตที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

6. กำรพัฒนำประสิทธิภำพของ
ระบบบริหำรจัดกำรศึกษำ 

2.   ยกระดับกำรท ำงำนวิจัย สร้ ำง
เทคโนโลยีและนวัตกรรมสูเ่ชิง
พ ำณิชย์ 

4. เปลี่ยนผ่ำนระบบกำรบริหำรองค์กร
สู่ยุคดิจิทัล และเชือ่มโยงสู่กำร
พัฒนำที่ย่ังยืน 

3. บูรณำกำรควำมร่วมมือกับพหุภำคี 
ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ 

ร่างยุทธศาสตร์แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13  

พ.ศ. 2566 – 2570 

1. ไทยเป็น
ประเทศช้ัน
น ำด้ำน
สินค้ำ
เกษตรและ
เกษตรแปร
รูปมูลำค่ำ
สูง 

2. ไทย
เป็น
จุดหมำย
ของกำร
ท่องเที่ยว
ที่เน้น
คุณภำพ
และยั่งยืน  

ยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ป ี

พ.ศ. 2565 - 2569 

1. Revenue Management : 
บริหำรจัดกำรแหล่งเรียนรู้ 
และเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
ก่อให้เกิดรำยได้จำกกำร-

บริกำรวิชำกำร 

2. RMUTI Green Library & IT for Lifelong 
Learning : กำรสนับสนุนงำนด้ำนวิทยบริกำร 
และเทคโนโลยสีารสนเทศ ยกระดบักำรบรหิำร
จัดกำรด้วยนโยบำย Green University เพื่อ
รองรับกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 

3. Digital University : 
สนับสนุนกำรปฏิรูประบบกำร
บริหำรมหำวิทยำลัยสู่ยุคดิจิทัล 
และเช่ือมโยงสู่กำรพัฒนำท่ี
ยั่งยืน 

4. Innovative Pedagogy and Education 
: กำรสนับสนุนกำรปฏิรูปกำรเรียนกำรสอน
สมัยใหม่ เพื่อสร้ำงนักปฏิบัติทักษะสูง 
นวัตกร ผู้ประกอบกำร และพัฒนำทักษะ
บุคลำกรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

5. RMUTI Collabaration : 
บูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานภายในและภายนอก 
ด้านวิทยบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศ และห้องสมุดสีเขียว 
เพื่อตอบสนองนโยบายมหาวิทยาลัยแห่งเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเป็
นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

3. ไทยเป็น
ฐำนกำร
ผลิตยำน
ยนต์ไฟฟ้ำ
ท่ีส ำคัญ
ของโลก 

4. ไทยเป็น
ศูนย์กลำง
ทำง
กำรแพทย์
และ
สุขภำพ
มูลค่ำสูง 

5. ไทยเป็น
ประตูกำรค้ำ
กำรลงทุนและ
ยุทธศำสตร์
ทำงโลจสิติกส์
ท่ีส ำคัญของ
ภูมิภำค 

6. ไทยเป็นฐำน
กำรผลิตอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์
อัจฉริยะท่ีส ำคัญ
ของโลก 

7. ไทยมี
วิสำหกิจขนำด
กลำงและ
ขนำดย่อยท่ี
เข้มแข็ง   
มีศัพยภำพสูง 
และสำมำรถ
แข่งขันได้ 

8. ไทยมี
พื้นที่และ
เมือง
อัจฉริยะที่
น่ำอยู่ 
ปลอดภัย 
เติบโตได้
อย่ำงยั่งยืน 

9.  ไทยมี
ควำมยำกจน
ข้ำมรุ่นลดลง 
และคนไทย
ทุกคนมีควำม
คุ้มครองทำง
สังคมท่ี
เพียงพอ 
เหมำะสม 

10. ไทยมี
เศรษฐกิจ
หมุนเวียน
และสังคม
คำร์บอน
ต่ ำ 

11. ไทย
สำมำรถลด
ควำมเสี่ยงและ
ผลกระทบจำก
ภัยธรรมชำติ
และกำร
เปลี่ยนแปลง
สภำพ
ภูมิอำกำศ 

 

12.  ไทยมี
ก ำลังคน
สมรรถนะสูง 
มุ่งเรียนรู้อย่ำง
ต่อเนื่องตอบ
โจทย์กำร
พัฒนำแห่ง
อนำคต 

13. ไทยมี
ภำครัฐที่
ทันสมัย มี
ประสิทธิ 
ภำพ และ
ตอบโจทย์
ประชำชน 

1. กำรจัดกำรศึกษำเพื่อ
ควำมม่ันคงของสังคมและ
ประเทศชำติ 

2. กำรผลิตและพัฒนำ
ก ำลังคน กำรวิจัย และ
นวัตกรรม เพื่อสร้ำงขีด
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน
ของประเทศ 

3. กำรพัฒนำศัพยภำพคน
ทุกช่วงวัย และกำรสร้ำง
สังคมแห่งกำรเรียนรู้ 

1. พัฒนำศกัยภำพคน (Capacity Building) 2. ส่งเสรมิระบบนเิวศวจิัยอุดมศกึษำ (Research 
Ecosystem Building) 

3. จัดระบบอดุมศกึษำใหม่ (Higher Education 
Transformation) 

แผนด้านการอุดมศึกษาเพ่ือผลิตและ
พัฒนาก าลังคนของประเทศ พ.ศ. 

2564 - 2570 

แผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2565 – 2569)  ปรับปรุงครั้งที่ 1  | 13
 



 
 

 แผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2565 – 2569) ปรับปรุงครั้งที่ 1 | 14 

 

ภาพ ควำมพร้อมของมหำวิทยำลัยในกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ 

1. ดัชนีชี้วัดควำมสำมำรถในกำรผลิต web publications และควำมเป็น open access ของมหำวิทยำลัย 
ควำมสำมำรถในกำรเป็น "มหำวิทยำลัยอิเล็กทรอนิกส์ (E-university)"  ควำมสำมำรถในกำรผลิตผลงำนทำง
วิชำกำร  โดย Webometrics Ranking  อันดับ 1 ใน 9 รำชมงคล (4 ปีซ้อน) อันดับที่ 25 ของประเทศไทย 
และอันดับที่ 2,992 ของโลก แสดงถึงศักยภำพของมหำวิทยำลัยในกำรผลิตผลงำนทำงวิชำกำรที่มีคุณภำพ 
และควำมพร้อมในกำรปรับองค์กรสู่ Digital Transformation , Metaverse and the future of work 

2. Research performance, Innovation outputs, and Societal impact  โ ด ย  SCImago Institutions 
Rankings อันดับ 1 ใน 9 รำชมงคล  อันดับที่ 25 ของประเทศไทย ด้ำนผลงำนวิจัย อันดับที่ 20 ด้ำน
นวัตกรรม อันดับที่ 23 ด้ำนสังคม อันดับที่ 17 ของประเทศไทย  สะท้อนถึงจุดแข็งของมหำวิทยำลัยที่จะ
น ำพำไปสู่กำรเป็น “มหำวิทยำลัยแห่งนวัตกรรมและเทคโนโลยีชั้นน ำของประเทศ” ได ้

3. กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน โดย ITA 87.50 คะแนน  ระดับ A  (4 ปีซ้อน) 
สะท้อนถึงควำมเข้มแข็งของระบบบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยในรูปแบบธรรมมำภิบำล 

4. มหำวิทยำลัยสีเขียวโลก UI Green Metric World University Ranking อันดับที่ 2 ใน 9 รำชมงคล อันดับที่ 
25 ของประเทศไทย และอันดับที่ 431 ของโลก แสดงถึงกำรเติบโตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ของสถำนที่ตั้ง
และระบบสำธำรณูปโภค กำรจัดกำรพลังงำนและกำรเปลี่ยนแปลงภูมิอำกำศ กำรจัดกำรขยะ กำรใช้น้ ำ กำร
จัดกำรระบบขนส่ง และ กำรศึกษำ/กำรวิจัย ของมหำวิทยำลัย ถือเป็นจุดแข็งที่จะน ำไปสู๋ BCG & SDGs  
ที่สร้ำงควำมยั่งยืนในอนำคตได้ 

 

ความพร้อมของมหาวิทยาลัยในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
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การเชื่อมโยง ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานสู่ความเป็นเลิศอย่างย่ังยืน กับทิศทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13  
(ล้มแล้วลุกเร็ว)  

 
ภาพ กำรเชื่อมโยงยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยฯ กับ  ทิศทำงแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 13 
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บทท่ี 3 บริบททางยุทธศาสตร์ระดับโลก และระดับชาติ 

 
 

ด้านสังคม 
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรและสังคม เป็นประเด็นหนึ่งที่ท้ำทำยสำคัญของโลก โดยคำดกำรณ์ว่ำ

ภำยในปี พ.ศ. 2573 ประชำกรโลกจะเพ่ิมขึ้นกว่ำ 1 พันล้ำนคน เป็นมำกกว่ำ 8.5 พันล้ำนคน (United Nations, 
2019) ซึ่งร้อยละ 97 ของกำรเติบโตของประชำกรนี้จะมำจำกประเทศที่ก ำลังพัฒนำ และประชำกรในทุกภูมิภำคทั่ว
โลกจะมีอำยุขัยที่ยำวขึ้น (Increasing Life Expectancy) และมีบุตรกันลดน้อยลง ผลที่ตำมมำ คือ กลุ่มประชำกรโลก
จะมีช่วงอำยุมำกกว่ำ 65 ปี ขึ้นไป (PricewaterhouseCoopers, 2021) และจำกข้อมูลขององค์กำรสหประชำชำติ 
หรือ United Nations (2020) พบว่ำประชำกรโลกมีอัตรำกำรเติบโตสูงสุดในช่วง พ.ศ. 2503 และมีแนวโน้มลดลง
อย่ำงต่อเนื่อง โดยคำดกำรณ์ว่ำช่วงปลำยศตวรรษที่ 21 ประชำกรโลกอำจมีอัตรำกำรเติบโตหยุดชะงัก และเมื่อภำวะ
เจริญพันธุ์ลดน้อยลง (Fertility) ประกอบกับประชำกรมีอำยุขัยที่ยำวนำนขึ้นตำมควำมก้ำวหน้ำทำงกำรแพทย์ ส่งผล
ให้โครงสร้ำงประชำกรโลกถูกปรับเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ 

 
 

ภาพ ร้อยละของประชำกรที่มีอำยุ 65 ปี ขึ้นไป ระหว่ำงปี พ.ศ. 2533 – 2593 (United Nations, 2020) 
 

กำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงประชำกรและสังคมดังกล่ำว เป็นควำมท้ำทำยทำงด้ำนเศรษฐกิจ ในเรื่องของ
ก ำลังคน เนื่องจำกภำวะเจริญพันธุ์ที่ลดน้อยลง และประชำกรรุ่นใหม่ หรือกลุ่มคนรุ่นมิลเลนเนียล (Millennials) หรือ
ผู้ที่เกิดระหว่ำงปี พ.ศ 2523 ถึง 2538 มีควำมคำดหวังที่จะประกอบอำชีพ ณ ต่ำงประเทศ มำกกว่ำกลุ่มประชำกรรุ่น
เก่ำ โดยมีแนวโน้มที่สอดคล้องกันทั่วโลก ตัวอย่ำงเช่น ร้อยละ 93 ในแอฟริกำ ร้อยละ 81 ในละตินอเมริกำ และร้อย
ละ 74 ในตะวันออกกลำง ซึ่งพวกเขำคิดเห็นว่ำ เมื่อถึงจุดหนึ่งของอำชีพ พวกเขำต้องกำรไปประกอบอำชีพ ณ นอก
ประเทศบ้ำนเกิด และถึงแม้กระแสดังกล่ำวสร้ำงผลกระทบเชิงบวกทำงด้ำนเศรษฐกิจให้กับประเทศปลำยทำง แต่อำจ
น ำไปสู่ภำวะควำมตึงเครียดทำงสังคม และกำรเมือง (PricewaterhouseCoopers, 2021) นอกจำกนี้ กลุ่มคนรุ่นมิล
เลนเนียลมีลักษณะเฉพำะ คือ มีทัศนคติพ่ึงพำตนเองในเรื่องปฏิบัติงำนตำมบทบำทหน้ำที่ เฉกเช่น Entrepreneurial 
Thinkers และมักแสวงหำควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน (Work – Life Balance) มำกกว่ำกลุ่มคนรุ่นก่อน 

บริบทการเปลี่ยนแปลงระดับโลก และ ระดับชาต ิ
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โดยไม่ต้องกำรให้งำนมำตีกรอบกำรด ำเนินชีวิต และคิดเห็นว่ำ งำนที่มีควำมยืดหยุ่นเป็นหนทำงหนึ่งที่จะท ำให้เกิด 
Work – Life Balance (Tamunomiebi and Wobodo, 2018) 

ดังนั้น จึงเป็นควำมท้ำทำยในกำรสนับสนุนก ำลังคนที่มีอำยุให้คงอยู่ในระบบ รวมถึงกำรสร้ำงกำรจ้ำงงำนที่
เพียงพอในช่วงที่มีกำรเปลี่ยนผ่ำนของอำยุประชำกรไปสู่ประชำกรสู งวัย (United Nations, 2020) ซึ่งภำครัฐ และ
ภำคธุรกิจมีบทบำทสำคัญในกำรสร้ำงควำมยืดหยุ่นของกำรปลดเกษียณ อำทิ 1) มำตรกำรจูงใจทำงกำรเงิน เช่น กำร
ปฏิรูปกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับบ ำเหน็จ/บ ำนำญ และ 2) กำรลงทุนด้ำนกำรศึกษำเพ่ือปวงชน (Education for All) 
เช่น กำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) (ตัวอย่ำงเช่น กำรฝึกอบรม กำรเพ่ิมพูนทักษะใหม่ตลอด
ชีวิตกำรท ำงำน (Up Skill/Re Skill/New Skill) (Pricewater houseCoopers, 2021) ในอนำคตกำรเรียนรู้ตลอด
ชีวิตจะมีควำมส ำคัญมำกยิ่งขึ้น เนื่องจำกเป็นกำรเพ่ิมพูนองค์ควำมรู้  และทักษะให้เท่ำทันกับกำรเปลี่ยนแปลงทำง
เทคโนโลยี และรับรองทักษะที่จ ำเป็นตลอดช่วงชีวิต นอกจำกนี้ กำรเปลี่ยนแปลงเข้ำสู่สังคมสูงวัยยังเป็นกำรแรงจูงใจ
ทำงเศรษฐกิจอย่ำงหนึ่ง ในกำรลงทุนด้ำนนวัตกรรมเพ่ือทดแทนก ำลังคนอีกด้วย เช่น หุ่นยนต์ และปัญญำประดิษฐ์ 
(United Nations, 2020) 

กำรเข้ำสู่สังคมสูงอำยุยังเป็นควำมท้ำทำย และโอกำสในเรื่องของกำรบริกำรด้ำนสังคม และด้ำนสุขภำพ 
(Social Services and Healthcare) เนื่องจำกเกิดประเด็นค ำถำมที่ว่ำใครจะดูแลผู้สูงอำยุ เมื่อควำมสำมำรถและ
สุขภำพของผู้สูงอำยุถดถอยลง ค ำถำมนี้ก่อให้โอกำสในกำรจ้ำงงำน และกำรสร้ำงนวัตกรรมเพ่ือรองรับกำรดูแล
ผู้สูงอำยุ อำทิ หุ่นยนต์ดูแลผู้สู่งอำยุ เซ็นเซอร์อัจฉริยะเพ่ือใช้ติดตำมพฤติกรรม และสุขภำพของผู้สูงอำยุ ตลอดจนกำร
วิจัยที่ส่งเสริมให้มีอำยุยืนยำว เช่น สำรต้ำนอนุมูลอิสระ กำรฟ้ืนฟูเซลล์ เป็นต้น โดยเป็นกำรส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม
ทำงเทคโนโลยี แล้วอำจน ำไปสู่นิยำมค ำว่ำ “แก่” ใหม่อีกครั้ง (United Nations, 2020) และในประเทศไทย ภำครัฐ
จ ำเป็นต้องพิจำรณำกำรพัฒนำคนทุกช่วงวัยให้เต็มตำมศักยภำพ โดยเฉพำะกลุ่มประชำกรผู้สูงวัยให้ยังคงมีสุขภำพที่ดี 
เพ่ือให้สำมำรถพ่ึงพำตนเอง และช่วยเหลือสังคมได้ อีกทั้ง ยังเป็นโอกำสทำงด้ำนเศรษฐกิจ เนื่องจำกผู้สูงอำยุมีควำม
ต้องกำรสินค้ำ และบริกำร เช่น ธุรกิจบริกำรสุขภำพและกำรแพทย์ และศูนย์พักพิงผู้สูงอำยุ ซึ่งเป็นช่องทำงในกำร
พัฒนำนวัตกรรม เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของผู้สูงอำยุ (ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ, 
2564) 

ด้านเทคโนโลยี 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ปรำกฏให้เห็นเด่นชัดในยุคกระแสโลกำภิวัตน์ (Globalization) ซึ่งเทคโนโลยี

ได้เข้ำมำมีบทบำทในชีวิตประจ ำวันของมนุษย์ โดยมีกำรคำดกำรณ์ว่ำอุปกรณ์ Internet of Things (IoT) จะเพ่ิมขึ้น
เกือบสำมเท่ำจำก 8.74 พันล้ำนอุปกรณ์ ในปี พ.ศ. 2563 เป็นมำกกว่ำ 25.4 พันล้ำนอุปกรณ์ ภำยในปี พ.ศ. 2573 
(Statista, 2021) โดยอุปกรณ์จะเชื่อมต่อถึงกันครอบคลุมอุปกรณ์ทุกประเภท ตั้งแต่สมำร์ทโฟนไปจนถึงอุปกรณ์
ครัวเรือน เป็นต้น และในมุมมองของกลุ่มคนรุ่นมิลเลนเนียล เทคโนโลยีไม่ได้เป็นเพียงแค่อุปกรณ์ แต่มีกำรเชื่อมโยงถึง
กันในลักษณะ “Natural Language” (PricewaterhouseCoopers, 2021) ยิ่งไปกว่ำนั้น กลุ่มคนรุ่นซูมเมอร์ 
(Zoomers) หรือผู้ที่เกิดระหว่ำงปี พ.ศ. 2539 ถึง 2555 ซึ่งก ำลังเข้ำสู่ตลำดแรงงำน เป็นกลุ่มคนที่เกิดในยุคโลกำภิ
วัตน์ เทคโนโลยีที่ไร้พรมแดน กำรเข้ำถึงข้อมูล/ข่ำวสำร จำกทั่วโลกสำมำรถท ำได้ด้วยกำรคลิกปุ่มและอินเตอร์เน็ต 
โดยมีควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีมำกกว่ำ กลุ่มคนรุ่นก่อน (Tamunomiebi and Wobodo, 2018) ซึ่ง
ก่อให้เกิดเปลี่ยนแปลงหลำยประกำร ตั้งแต่กำรเปลี่ยนแปลงของตลำดแรงงำน กำรก ำหนดโครงสร้ำงทำงสังคม รวมถึง
กำรด ำเนินวิถีชีวิต (United Nations, 2018) ตัวอย่ำงเช่น ในช่วงสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
นำ 2019 (COVID - 19) เทคโนโลยีท ำให้ผู้คนสำมำรถท ำงำนจำกระยะไกล สำมำรถลดควำมจ ำเป็นในกำรเดินทำงใน
แต่ละวัน เจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุขสำมำรถติดตำมอำกำรของผู้ป่วยได้ผ่ำนช่องทำงสมำร์ทโฟน ซึ่งควำมก้ำวหน้ำหรือ
วิวัฒนำกำร ทำงเทคโนโลยีมีปฏิสัมพันธ์อย่ำงใกล้ชิดกับโลกำภิวัตน์ และมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรขับเคลื่อนในเรื่อง
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กำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ กำรลดปริมำณก๊ำซคำร์บอนไดออกไซด์ และกำรปรับปรุงผลิตผลทำงกำรเกษตร 
คุณภำพของน้ ำ สุขำภิบำล สุขภำพ รวมถึงกำรเพ่ิมผลลัพธ์กำรเรียนรู้ อย่ำงไรก็ตำม บุคลำกรทำงศึกษำควรได้รับกำร
ฝึกอบรมที่เพียงพอเกี่ยวกับกำรใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน (OECD, 2021) 

กำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยีอย่ำงรวดเร็ว เป็นควำมท้ำทำยที่ส ำคัญประกำรหนึ่ง เนื่องจำกเพ่ือสร้ำงควำม
เติบโตทำงเศรษฐกิจอย่ำงรวดเร็ว ปัญญำประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) และระบบอัตโนมัติ(Automation) ที่มี
ศักยภำพจะถูกน ำมำใช้ประโยชน์ร่วมกับห่วงโซ่มูลค่ำโลก (Global Value Chains) (United Nations, 2020) ซึ่งใน
ปัจจุบัน แต่ละธุรกิจก ำหนดต ำแหน่งตนเองใน Digital Business Models เพ่ือใช้เทคโนโลยีในกำรสร้ำงควำม
ได้เปรียบด้ำนกำรแข่งขัน (PricewaterhouseCoopers, 2021) ถึงแม้ควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยี ท ำให้ผลิตภำพ
แรงงำนดีขึ้น แต่กระทบต่อตลำดแรงงำน โดยคอมพิวเตอร์ และระบบดิจิทัลจะถูกน ำมำใช้สนับสนุนก ำลังคนที่มีทักษะ
สูง ขณะที่หุ่นยนต์ และระบบอัตโนมัติบำงรูปแบบก ำลังแทนที่ก ำลังคนที่มีทักษะระดับปำนกลำง (United Nations, 
2020) อย่ำงไรก็ตำม ในอดีตที่ผ่ำนมำ อำชีพที่มีภำระงำนและต้องมีใช้ทักษะที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิสัมพันธ์ทำงสังคมยัง
ไม่อำจถูกแทนที่ระบบอัตโนมัติ (Autor, 2015 as cited in Deming, 2017) และจำกกำรคำดกำรณ์ของ Deloitte 
Access Economics (2017) พบว่ำภำยในปี พ.ศ. 2573 อำชีพที่ต้องเน้นกำรใช้ Soft Skill จะมีสัดส่วนเพิ่มขึ้นเป็นใน 
2 ใน 3 ของอำชีพทั้งหมด และในประเทศไทย ควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีอำจก่อให้เกิดผลกระทบต่อตลำดแรงงำน
เช่นกัน ในเรื่องของควำมไม่สอดคล้องกันระหว่ำงทักษะของก ำลังคน กับทักษะที่ต้องใช้ในกำรประกอบอำชีพ (Skill 
Mismatch) โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง ทักษะที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีระดับสูง และก ำลังคนที่มีทักษะระดับน้อยกว่ำจะถูก
แทนที่ด้วยหุ่นยนต์ และเครื่องจักรกลมำกยิ่งขึ้น (ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ, 2564) 

ด้านเศรษฐกิจ 
เศรษฐกิจโลก ยังคงมีควำมไม่แน่นอนจำกกำรเกิดสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 

2019 (COVID - 19) หลังจำกกำรหดตัวลงประมำณ 3.5 ในปี พ.ศ. 2563 เศรษฐกิจโลกคำดว่ำ จะเติบโตสูงขึ้นร้อยละ 
5.5 ในปี พ.ศ. 2564 และลดลงเหลือร้อยละ 4.2 ในปี พ.ศ. 2565 ขณะที่ Global Trade มีควำมสอดคล้องกับกำรฟ้ืน
ตัวของกิจกรรมโลก โดยปริมำณกำรค้ำทั่วโลกคำดว่ำจะเติบโตขึ้นประมำณร้อยละ 8 ในปี พ.ศ. 2564 ก่อนที่จะลดลง
เหลือร้อยละ 6 ในปี พ.ศ. 2565 (International Monetary Fund, 2021a) และกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด 19 ยัง
กระทบต่อกำรจ้ำงงำน โดยกลุ่มกำลังคนที่มีทักษะน้อยเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบมำกที่สุด ( International Monetary 
Fund, 2021b) อีกทั้ง ระบบอัตโนมัติในภำคบริกำรอำหำร ภำคกำรเกษตร ภำคกำรผลิต และภำคกำรก่อสร้ำง เป็น
อีกหนึ่งปัจจัยจะสร้ำงผลกระทบให้กับกลุ่มก ำลังคนดังกล่ำว อย่ำงไรก็ตำม โรคโควิด 19 ก่อให้เกิดกำรสร้ำงโครงสร้ำง
พ้ืนฐำนด้ำนสำธำรณสุขขนำดใหญ่ และกำรลงทุนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับทรัพยำกรมนุษย์ (Chebly, Schiano, and 
Mehre, 2020) 

ส าหรับประเทศไทย กำรเติบโตทำงเศรษฐกิจหดตัวร้อยละ 6.1 ในปี พ.ศ. 2563 เป็นผลมำจำกอุปสงค์
ภำยนอกที่ลดน้อยลง ซึ่งส่งผลกระทบต่อภำคกำรค้ำและกำรท่องเที่ยว กำรชะงักงันของห่วงโซ่อุปทำน และกำรลดลง
ของกำรบริโภคภำยในประเทศ (Domestic Consumption) ผลพวงของกำรแพร่ระบำด ของโรคโควิด 19 ได้สร้ำง
ควำมท้ำทำยให้กับตลำดแรงงำนของประเทศหลำยประกำร ผลกระทบสำคัญ คือ อัตรำกำรว่ำงงำนเพ่ิมสูงขึ้น จำกสอง
เท่ำของร้อยละ 1 ในไตรมำสแรกของปี พ.ศ. 2562 เป็นร้อยละ 2  ในไตรมำสที่สองของปี พ.ศ. 2563 (The World 
Bank, 2021a) ถือเป็นระดับสูงสุด นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 ซึ่งกำรสูญเสียกำรจ้ำงงำนเกิดขึ้นทุกภำคส่วน โดยเฉพำะ
ภำคกำรผลิต และกำรค้ำส่ง/ปลีก อย่ำงไรก็ตำม เพ่ือฟ้ืนตัวภำยหลังสถำนกำรณ์โรคระบำด ธนำคำรโลก หรือ The 
World Bank ได้ให้ค ำแนะน ำไว้ว่ำ งำนที่ดีจะต้องถูกสร้ำงในกำรภำคส่วนที่มีผลิตภำพสูง และอยู่บนพื้นฐำนของกำรใช้
ทุนทำงปัญญำเพ่ือน ำไปสู่ควำมก้ำวหน้ำใหม่ในกิจกรรมทำงเศรษฐกิจ รวมถึงได้ให้ค ำแนะนำเชิงนโยบำยที่เกี่ยวข้องกับ
กำรศึกษำในระยะสั้นและยำว ดังนี้ ในระยะสั้น คือ กำรจัดโปรแกรมกำรฝึกอบรมส ำหรับเพ่ิมพูนทักษะ ทั้ง Up Skill 
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และ Re Skill เพ่ือสนับสนุนก ำลังคนให้สำมำรถกลับไปท ำงำนได้ และระยะยำว คือ กำรสร้ำงระบบพัฒนำก ำลังคน
ตำมกำรขับเคลื่อนอุปสงค์ และมุ่งเน้นผลลัพธ์ให้มำกยิ่ งขึ้น (Demand – driven and Results – oriented 
workforce) ด้วยกำรปรับปรุงหลักสูตรกำรฝึกอบรมทักษะ และกำรปรับปรุงระบบบริกำรจัดหำงำนให้มีควำมทันสมัย 
(The World Bank, 2021b) 

ด้านสิ่งแวดล้อม 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ปัญหำทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม เป็นหนึ่งในประเด็นท้ำทำยที่

ส ำคัญ ธรรมชำติก ำลังเปลี่ยนแปลงไปด้วยฝีมือมนุษย์ กำรรบกวนระบบนิเวศ กำรสูญเสียควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ
และสัตว์ป่ำ กำรเปลี่ยนแปลงกำรใช้ประโยชน์ที่ดิน และกำรเสื่อมโทรมคุณภำพอำกำศ น้ ำ และดิน เป็นผลพวงมำจำก
กำรพัฒนำเศรษฐกิจ และกำรด ำเนินวิถีชีวิตของมนุษย์ ซึ่งควำมตระหนัก เรื่องกำรสูญเสียทรัพยำกรธรรมชำติเริ่ม
ปรำกฏให้เห็นจำกกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ (Climate Change) ซึ่งก่อให้เกิดภำวะโลกร้อน (Global 
Warming) นักวิทยำศำสตร์คำดกำรณ์ว่ำ หำกอุณหภูมิโลก เพ่ิมสูงขึ้นเกิน 2.5 องศำเซลเซียส จะก่อให้ควำมเสียหำยที่
ไม่อำจแก้ไขได้ โดยกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศเป็นปัจจัยขับเคลื่อนอิสระของกำรเปลี่ยนแปลงระบบธรรมชำติ 
และส่งผลให้แรงขับเคลื่อนอ่ืน ๆ ทวีควำมรุนแรงมำกขึ้น (United Nations, 2020) เช่น กำรเพ่ิมสูงขึ้นของ
ระดับน้ ำทะเล ควำมเป็นกรดของมหำสมุทร ควำมแห้งแล้ง และกำรเกิดพ้ืนที่ทะเลทรำย เป็นต้น ซึ่งในอนำคตควำม
เสี่ยงที่ เกี่ยวข้องกับ สภำพภูมิอำกำศขึ้นอยู่กับอัตรำ ช่วงเวลำและค่ำควำมร้อนสูงสุดของภำวะโลกร้อน 
(Intergovernmental Panel on Climate Change, 2018) 

แนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศกับกำรขำดแคลนของทรัพยำกรมีควำมเชื่อมโยงกัน โดยมีกำร
คำดกำรณ์ว่ำภำยในปี พ.ศ. 2573 กำรเพ่ิมขึ้นของประชำกรโลกจะท ำให้ควำมต้องกำรอำหำรเพ่ิมสูงขึ้นร้อยละ 35 
โดยประเภทของอำหำรที่มีต้องกำรเพ่ิมขึ้นตำมรำยได้ของประชำกร คือ น้ ำมันพืช นม เนื้อ ปลำ และน้ ำตำล ซึ่งสร้ำง
ผลกระทบต่อพลังงำน และน้ ำ และในอีก 60 ปี ต่อจำกนี้ กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศของโลก ทำให้ผลผลิต
ทำงกำรเกษตรลดลงได้มำกถึงหนึ่งในสำมของพ้ืนที่แอฟริกำ และทั่วโลกจะมีควำมต้องกำรน้ ำ และพลังงำน เพ่ิมขึ้น
ร้อยละ 40 และ 50 ตำมล ำดับ อย่ำงไรก็ตำม หลำยประเทศทั่วโลก ได้ด ำเนินกำรผสมผสำนกำรพัฒนำทรัพยำกร
มนุษย์ควบคู่ไปกับรอยเท้ำทำงนิเวศ (Ecological Footprint) โดยปี พ.ศ. 2559 สหรำชอำณำจักรสำมำรถผลิตไฟฟ้ำ
ทั้งหมด โดยไม่ต้องใช้ถ่ำนหิน และโปรตุเกสสำมำรถสร้ำงพลังงำนทั้งหมดส ำหรับหนึ่งสัปดำห์ โดยกำรใช้แหล่งพลังงำน
หมุนเวียนเพียงอย่ำงเดียว เป็นต้น 

และภำคธุรกิจที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจำกปัญหำน้ ำ ดิน และพลังงำน ได้มีกำรพัฒนำนวัตกรรมเพ่ือรองรับ
ผลกระทบดังกล่ำว ตัวอย่ำงเช่น ผู้ผลิตและแปรรูปอำหำรในแอฟริกำใต้ได้กลำยเป็นผู้ผลิตพลังงำนหมุนเวียน ด้วยกำร
น ำของเสียจำกสัตว์ปีก และน้ ำเสียจำกโรงงำน เปลี่ยนมำเป็นพลังงำนทดแทนส ำหรับใช้ในโรงงำน และสร้ำงมูลค่ำเพ่ิม
อีกด้วย (PricewaterhouseCoopers, 2021) ถือเป็นควำมท้ำทำยส ำคัญอีกประกำรหนึ่ง ในกำรค้นหำค ำตอบเพ่ือ
แก้ไขวิกฤตกำรณ์สภำพภูมิอำกำศ และปัญหำทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม ด้วยกำรน ำ เทคโนโลยี นวัตกรรม 
และกำรก ำหนดนโยบำยมำไปใช้ประโยชน์ในกำรค้นหำค ำตอบดังกล่ำว อำทิ กำรลดต้นทุนของกำรผลิต กำรกักเก็บ 
กำรใช้เทคโนโลยีพลังงำนหมุนเวียน และกำรเปลี่ยนแปลงวิธีปฏิบัติทำงกำรเกษตร (เช่น เทคโนโลยีชลประทำน กำร
วิจัยเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ทำงชีวภำพที่ย่อยสลำยได้ และกำรออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่เพ่ือลดของเสีย) (United Nations, 
2020) นอกจำกนี้ จำกข้อมูลของ PricewaterhouseCoopers (2021) พบว่ำกำรเติบโตของพลังงำนทำงเลือก มีผล
ให้กำรจ้ำงงำนในอุตสำหกรรมที่เกี่ยวข้องกับพลังงำน หมุมเวียนมีจำนวนเพ่ิมมำกขึ้น ขณะที่อุตสำหกรรมเชื้อเพลิง
ฟอสซิล (Fossil fuel) มีจ ำนวนลดลงอย่ำงรวดเร็ว ซึ่งปัจจุบันภำคธุรกิจได้ให้ควำมส ำคัญกับเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่
ยั่งยืน (Sustainable Development Goals) โดยกำรปรับรูปแบบกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีควำมรับผิดชอบ ค ำนึงถึง
ผลกระทบที่จะเกิดข้ึนกับสังคม และสิ่งแวดล้อม 
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และประเทศไทยได้เห็นควำมส ำคัญของปัญหำดังกล่ำว โดยได้ร่วมผลักดันเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals) และได้ร่วมให้สัตยำบันเป็นภำคีในกรอบอนุสัญญำสหประชำชำติว่ำด้วยกำร
เปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ (United Nations Framework Convention on Climate Change: UNFCCC) ซึ่งได้
ก ำหนดเป้ำหมำยที่จะลดก๊ำซเรือนกระจกร้อยละ 20 – 25 ในปี พ.ศ.2573 ในสำขำพลังงำน ขนส่ง ของเสียและ
กระบวนกำรอุตสำหกรรม พร้อมกับข้อเสนอกำรมีส่วนร่วมด้ำนกำรลดก๊ำซเรือนกระจก อำทิ กำรสร้ำงควำมมั่นคงทำง
อำหำรภำยใต้ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง เช่น กำรน ำแนวทำงทฤษฎีใหม่ไปใช้ในกำรจัดกำรด้ำนกำรเกษตรและกำร
จัดกำรที่ดินเพ่ือส่งเสริมกำรจัดสรรงบประมำณและกำรกระจำยควำมเสี่ยงทำงเศรษฐกิจในระดับครัวเรือนและสร้ำง
กำรบริหำรจัดกำรอย่ำงยั่งยืนในป่ำชุมชนเพ่ือส่งเสริม ควำมมั่นคงทำงอำหำรในระดับชุมชน เป็นต้น (สำนักงำนศูนย์
ข้อมูลข่ำวสำรกำรปรับตัวต่อกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศของประเทศไทย , 2564) อย่ำงไรก็ตำม กำรจัดกำรกับ
สภำพภูมิอำกำศของประเทศยังคงเป็นควำมท้ำทำย เนื่องจำกกำรขำดแคลนกำรพัฒนำเชิงเทคนิค และเทคโนโลยี 
และกำรสนับสนุนควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศที่มีอย่ำงจ ำกัด (Office of Natural Resources and Environmental 
Policy and Planning, 2010) 

ด้านการเมือง 
ประเด็นทางการเมืองโลก ประกอบด้วยแนวโน้มที่ส ำคัญ (Megatrends) 3 ประเด็น ได้แก่ โลกำภิวัตน์ 

(Globalization) กำรบูรณำกำร (Integration) และกำรเป็นประชำธิปไตย (Democratization) กล่ำวคือ โลกำภิวัตน์ 
(globalization) ในที่นี้ หมำยถึง ภำวะข้ำมชำติ (Transnationalization) ซึ่งแตกต่ำงจำกกำรบูรณำกำรระหว่ำง
ประเทศ ( Integration) ที่อยู่ในรูปแบบของข้อตกลงระหว่ำงรัฐ และมิติของอำณำเขต ที่โดยโลกำภิวัตน์เป็น 
Megatrends ที่โดดเด่นที่สุด (Lebedeva, 2019) กำรเกิดโลกำภิวัตน์เป็นกำรพัฒนำ กำรติดต่อสื่อสำร กำรคมนำคม
ขนส่ง และเทคโนโลยีสำรสนเทศให้เชื่อมโยงระหว่ำงบุคคล ชุมชน องค์กร รัฐบำล ประเทศต่ำง ๆ ทั่วโ ลกได้อย่ำง
รวดเร็วมำกขึ้น สิ่งต่ำง ๆ สำมำรถแพร่กระจำยไปทั่วโลกได้ในเวลำ อันสั้น ซึ่งส่งผลให้เกิดกำรรับรู้ หรือรับผลกระทบ
จำกสิ่งที่เกิดขึ้นได้อย่ำงทันทีทันใด ทั้งข้อมูลข่ำวสำร โรคภัยไข้เจ็บ ภูมิอำกำศที่เปลี่ยนแปลง หรือจะเป็นกำรก่อกำร
ร้ำย ท ำให้องค์กำรระดับนำนำชำติต้องเข้ำมำมีบทบำทและจัดกำร รวมถึงกำรสร้ำงข้อตกลงระหว่ำงประเทศต่ำง ๆ 
ร่วมกันมำกขึ้น แต่ละชำติจ ำเป็นต้องยอมสละอ ำนำจแห่งรัฐชำติบำงประกำรในกำรเข้ำร่วมกับองค์กำรนำนำชำติ เพ่ือ
รักษำสิทธิ์และผลประโยชน์ของประเทศตนเอง และทิศทำงในอนำคตที่ภูมิรัฐศำสตร์โลกจะเป็นโลกหลำยขั้วอ ำนำจ
และประเทศมหำอำนำจไม่ได้มีเพียงชำติเดียวหรือกลุ่มเดียวเท่ำนั้น เพรำะแต่ละประเทศต่ำงมีควำมเชื่อมโยงกันและ
กันมำกขึ้น มีกำรพ่ึงพำและรวมกลุ่มทั้งในเชิงภูมิภำคและอุดมกำรณ์มำกขึ้น จนบำงครั้งท ำ ให้กำรตัดสินใจประเด็น
ภำยในประเทศยังต้องค ำนึงถึงประเทศอ่ืน ๆ ด้วย (เกรียงศักดิ์, 2559) Megatrends เชิงกำรเมืองที่ก ำลังเกิดขึ้นส่งผล
ทั้งทำงด้ำนเศรษฐกิจ สังคมของโลก ประเทศต่ำง ๆ ต้องมีกำรปรับตัวให้ทันต่อกระแสกำรเปลี่ยนแปลงเหล่ำนั้น ซึ่ง
เป็นกำรเปลี่ยนแปลงที่มีควำมเชื่อมโยงกัน กำรเปลี่ยนขั้วทำงเศรษฐกิจและกำรเมืองที่ ก ำลังขยำยตัว ส่งผลต่อ
เศรษฐกิจ และควำมมั่นคง ทำให้ภำครัฐต้องมีบทบำทเป็นผู้วำงแนวทำงและนโยบำยของประเทศ ทั้งทำงด้ำน
เศรษฐกิจ สังคม และกำรเมือง ให้ทันต่อสถำนกำรณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงไป ภำยใต้แนวคิดที่ว่ำประเทศไทยจะมีกลยุทธ์
ในกำรปรับตัวให้เขำ้กับข้ัวทำงเศรษฐกิจและทำงกำรเมืองของโลกท่ีก ำลังเปลี่ยนแปลงไปอย่ำงไร 

ประเด็นทำงกำรเมืองก่อให้เกิดผลกระทบต่อภำพลักษณ์ของกำรอุดมศึกษำประเด็นหนึ่ง ได้แก่ กำรที่
สำธำรณะชนมองว่ำ กำรอุดมศึกษำมักถูกแทรกแซงหรือถูกรบกวนจำกภำคกำรเมือง ทั้งทำง ด้ำนกำรเรียนกำรสอน 
กำรวิจัย และกำรบริกำรสังคม ท ำให้เกิดประเด็นถกเถียงทำงด้ำนเสรีภำพและอิสรภำพทำงกำรศึกษำ ซึ่งในบำง
ประเทศควำมน่ำเชื่อถือที่สำธำรณะชนมีต่อระบบอุดมศึกษำลดลง จึงเป็นประเด็น ท้ำทำยที่กำรอุดมศึกษำจะต้องสร้ำง
ควำมน่ำเชื่อถือในตัวเอง และไม่สำมำรถปฏิเสธได้ว่ำ กำรเข้ำถึงกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำที่เปิ ดกว้ำง กำรตระเตรียม
ให้นักศึกษำเป็นพลเมืองที่มีควำมตื่นตัวและเป็นไปในทำงสร้ำงสรรค์ โดยมุ่งเน้นกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณและ
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ควำมคิดสร้ำงสรรค์ และกำรสร้ำงควำมเชื่อถือ ทำงสำธำรณะเป็นกำรเชื่อมช่องว่ำงระหว่ำงมหำวิทยำลัยที่มีฐำนะเป็น 
“สถำบันผู้มีควำมเชี่ยวชำญ” กับสำธำรณะชน ล้วนเป็นผลมำจำกบรรยำกำศทำงกำรเมือง (Sursock, 2018) 

ส ำหรับประเทศไทย ภำครัฐมีบทบำทสำคัญอย่ำงยิ่งที่จะสนับสนุนหรือผลักดันระบบอุดมศึกษำให้มีกำร
ขับเคลื่อนอย่ำงมีประสิทธิภำพ ผ่ำนกำรวำงแนวทำง นโยบำยและกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรศึกษำ เพ่ือให้กำร
อุดมศึกษำเกิดกำรวำงระบบบริหำรที่มีพ้ืนฐำนอยู่บนหลักธรรมำภิบำล เสริมสร้ำงให้ กำรอุดมศึกษำสำมำรถดึง
ศักยภำพของสถำบันอุดมศึกษำ และขับเคลื่อนพันธกิจอยู่บนอัตลักษณ์ของตนเอง ที่สำมำรถตอบสนองต่อควำม
ต้องกำรของชุมชนที่สอดคล้องกับนโยบำยประเทศ อีกทั้ง จำกกระแสของกำรมีเสรีภำพของโลก ทั้งทำงกำรเมืองทำง
ควำมคิด และวิชำกำรก ำลังส่งผลต่อคนรุ่นใหม่ มีกำรเปลี่ยนแปลง ทั้งด้ำนวิธีคิด กำรด ำ เนินชีวิต กำรศึกษำและกำร
เลือกประกอบอำชีพที่เปิดกว้ำงมำกขึ้น ดังนั้น ภำครัฐจึงควรวำงนโยบำยหรือแนวทำงที่ส่งเสริมให้สถำบันอุดมศึกษำ
สำมำรถปรับตัวให้รับมือกับกระแสกำรเมืองโลก ได้อย่ำงเหมำะสม ทั้งนี้ เพรำะกำรอุดมศึกษำมีบทบำท และเป็นกลไก
ส ำคัญหนึ่งในกำรขับเคลื่อนประเทศ เป็นแหล่งสะสมองค์ควำมรู้ และกำรผลิตก ำลังคนที่น ำมำใช้ในกำรขับเคลื่อน
ประเทศให้หลุดพ้นจำกกับดักรำยได้ปำนกลำง โดยเป็นสถำบันอุดมศึกษำที่มีควำมเป็นเลิศตำมอัตลักษณ์ มีควำมเป็น
อิสระในเชิงกำรบริหำรและทำงวิชำกำร มีควำมคล่องตัวในกำรด ำเนินงำน กำรขับเคลื่อนอุดมศึกษำจ ำเป็นต้อง
ขับเคลื่อนอย่ำงเป็นระบบและมีทิศทำง ได้รับกำรยอมรับในระดับนำนำชำติ และทันต่อกระแสโลกำภิวัตน์ที่เกิดข้ึน 

จำกปัจจัยที่กล่ำวมำข้ำงต้น สร้ำงควำมท้ำทำยให้กับกำรอุดมศึกษำหลำยประกำร และจำกข้อมูลขององค์กำร
เ พ่ือควำมร่วมมือและกำรพัฒนำทำงเศรษฐกิจ  หรือ Organisation for Economic Co – operation and 
Development (2021) พบว่ำตลำดแรงงำนไทยเผชิญกับควำมไม่สมดุลกันระหว่ำงทักษะของก ำลังคน (อุปทำน) กับ
ทักษะที่ตลำดแรงงำนต้องกำร (อุปสงค์) โดยในช่วงปี พ.ศ. 2554 – 2561 ตลำดแรงงำนมีปัญหำกำรขำดแคลนทักษะ
ในหลำกหลำยอำชีพและอุตสำหกรรม โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง ปัญหำกำรขำดแคลนทักษะในกำรประกอบอำชีพที่ต้องใช้
ทักษะควำมเชี่ยวชำญ และอำชีพสำยสนับสนุน เช่น ผู้เชี่ยวชำญด้ำนสุขภำพ ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกฎหมำย สังคม 
วัฒนธรรมและที่เกี่ยวข้อง เจ้ำหน้ำที่สำยสนับสนุนเสมียน ก ำลังคนฝีมือหัตถกรรมและกำรค้ำที่เกี่ยวข้อง เจ้ำหน้ำที่
โรงงำนและเครื่องจักร และกลุ่มอำชีพ ขั้นพ้ืนฐำน เหล่ำนี้บ่งชี้ว่ำ กำรขำดแคลนทักษะพบได้ในทุกช่วงระดับของทักษะ 
(Skills Spectrum) และอุปทำนส่วนเกินของตลำดแรงงำนหรือทักษะที่เกินควำมต้องกำรของตลำดแรงงำน คือ 
ก ำลังคนระดับฝีมือในภำคกำรเกษตร ซึ่งสอดคล้องกับควำมส ำคัญที่ลดลงของภำคกำรเกษตรในตลำดแรงงำน และใน
ระดับอุตสำหกรรม รูปแบบกำรขำดแคลนทักษะและอุปทำนส่วนเกินมีลักษณะเช่นเดียวกับกำรประกอบอำชีพ คือ 
ภำคกำรศึกษำมีกำรขำดแคลนทักษะมำกที่สุด และภำคกำรเกษตรมีอุปทำนส่วนเกินมำกที่สุด ควำมไม่สมดุลเหล่ำนี้
อำจเป็นผลมำจำกหลำยปัจจัย รวมถึงควำมไม่เพียงพอของอุปทำน ทักษะของผู้ส ำ เร็จกำรศึกษำที่ไม่ตรงกับควำม
ต้องกำรของนำยจ้ำง และควำมน่ำดึงดูดใจของสภำพกำรท ำงำน อีกทั้ง กำรขำดแคลนทักษะที่สังเกตได้ ในกำร
ประกอบอำชีพสะท้อนได้ว่ำเป็นกำรขำดแคลนทักษะทำงปัญญำ เช่น กำรให้เหตุผลทำงคณิตศำสตร์ กำรเขียนและกำร
อ่ำนเพ่ือควำมเข้ำใจ รวมถึงทักษะทำงสังคมบำงอย่ำง เช่น Service Orientation และทักษะทำงเทคนิค และองค์
ควำมรู้ที่พบว่ำขำดแคลนมำกที่สุด คือ องค์ควำมรู้ทำงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ควำมรู้เชิงเสมียน 
(Clerical Knowledge) และกำรบริกำรลูกค้ำและบุคคล ซึ่งกำรเผชิญกับแนวโน้มส ำคัญระดับโลกของประเทศไทย 
เช่น กำรสูงวัยของประชำกร โลกำภิวัตน์ และระบบอัตโนมัติ ส่งผลให้กำรขำดแคลนทักษะควำมรู้ควำมเข้ ำใจ และ
ทักษะทำงสังคมมีแนวโน้มที่จะเด่นชัดมำกยิ่งขึ้น นอกจำกนี้ สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด 19 ท ำ ให้เกิด
กำรขำดแคลนในด้ำนสำธำรณสุขของไทยทวีควำมรุนแรงมำกยิ่งขึ้นอีกด้วย 

จำกข้อมูลทักษะส ำหรับกำรประกอบอำชีพบ่งชี้ว่ำ ตลำดแรงงำนไทยมีส่วนแบ่งของก ำลังคนที่ไม่ตรงกับระดับ
คุณสมบัติและ/หรือสำขำ โดยข้อมูลปี พ.ศ. 2561 พบว่ำร้อยละ 7.8 ของก ำลังคน มีคุณสมบัติต่ ำกว่ำเกณฑ์ส ำหรับ
กำรประกอบอำชีพ และร้อยละ 34 มีคุณสมบัติเกินกว่ำเกณฑ์ ซึ่งปรำกฎกำรณ์ดังกล่ำวสอดคล้องกับข้อเท็จจริง คือ 
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กำรจ้ำงงำนของประเทศไทยที่ผ่ำนมำ กำรเติบโตส่วนใหญ่กระจุกตัวอยู่ในอำชีพที่มีทักษะต่ ำ หรืออีกนัยหนึ่งอำจ
สะท้อนได้ว่ำนำยจ้ำงมีปัญหำในกำรหำก ำลังคนที่มีระดับคุณวุฒิที่เหมำะสม และหันไปจ้ำงก ำลังคนที่มีคุณสมบัติไม่
ครบถ้วน อย่ำงไรก็ตำม สำมำรถตั้งข้อสังเกตได้ว่ำ ก ำลังคนที่มีคุณสมบัติไม่ครบถ้วนไม่จ ำเป็นต้องมีทักษะในกำร
ท ำงำนที่ต่ ำ เนื่องจำกก ำลังคนสำมำรถรับทักษะ อย่ำงไม่เป็นทำงกำร ซึ่งระบบกำรประเมินประสบกำรณ์ท ำ งำน 
(System of Recognition of Pior Learning) สำมำรถช่วยรับรองทักษะเหล่ำนี้  และท ำ ให้นำยจ้ำงมองเห็น
ควำมสำมำรถของก ำลังคนได้ชัดเจนมำกขึ้น ฉะนั้น เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดควำมไม่สมดุลระหว่ำงกำรศึกษำ ทักษะของ
ก ำลังคน และตลำดแรงงำน จึงควรมี กำรเสริมสร้ำงกำรตอบสนองของระบบกำรศึกษำเพ่ือตอบโจทย์ควำมต้องกำร
ของตลำดแรงงำนทั้งในปัจจุบัน และอนำคต (Future Labour Market Needs) กำรให้ควำมส ำคัญกับ Work – 
Based Learning รวมถึง กำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือเพ่ิมโอกำสในกำร Up Skill และ Re Skill ของ
ประชำกร ตลอดจน กำรจัดท ำและเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับตลำดแรงงำนและควำมต้องกำรทักษะของตลำดแรงงำน 

กล่ำวโดยสรุป ปัจจัยทำงสังคม เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และกำรเมืองล้วน มีควำมสัมพันธ์เชื่อมโยง
ระหว่ำงกัน โดยทรัพยำกรมนุษย์เป็นทั้งผู้ขับเคลื่อน และผู้ที่ได้รับผลกระทบจำกสภำพปัจจัยดังกล่ำว ซึ่งกำร
เปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงประชำกรและสังคมที่ปรับเข้ำสู่สังคมผู้อำยุ ควำมก้ำวหน้ำ อย่ำงรวดเร็วทำงเทคโนโลยีในยุค
โลกำภิวัตน์ สภำพเศรษฐกิจโลกในยุคกำรแพร่ระบำดของของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID - 19) กำรจัดกำร
กับสภำพภูมิอำกำศ และปัญหำทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม และทิศทำงกำรเมือง ต้องใช้รำกฐำนแห่งปรัชญำ 
(Philosophy) ในกำรตั้งค ำถำมแล้วค้นหำค ำตอบแห่ง ควำมจริง มีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งในกำรส่งเสริมและพัฒนำทุน
มนุษย์ทั้ง Age Group และ Non Aged Group ด้วยกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ที่มีเส้นทำงกำร
เรียนรู้ที่หลำกหลำยและยืดหยุ่น (Flexible Learning Pathways) พร้อมกำรพัฒนำทักษะเพ่ือเตรียมพร้อมสู่อนำคต 
(Transversal Skills) ในกำรปรับตัวให้เข้ำกับกำรเปลี่ยนแปลง และกำรด ำเนินชีวิตที่มีคุณค่ำและมีควำมหมำย อำทิ 
กำรคิดวิเครำะห์เชิงวิพำกษ์และเชิงนวัตกรรม (Critical and Innovative Thinking) ทักษะกำรสื่อสำรและมนุษย
สัมพันธ์ (Inter – Personal Skills) เช่น กำรสื่อสำร กำรจัดระบบ กำรท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืน เป็นต้น ทักษะภำยในจิตใจ 
(Intra – Personal Skills) เช่น กำรมีวินัย กระตือรือร้น อุตสำหะ และแรงจูงใจในตนเอง เป็นต้น ควำมเป็นพลเมือง
โลก (Global citizenship) เช่น ควำมอดทน กำรเปิดกว้ำง ควำมเคำรพในควำมหลำกหลำย กำรเข้ำใจในควำม
แตกต่ำงระหว่ำงวัฒนธรรม เป็นต้น และกำรรู้เท่ำทันสื่อและข้อมูล (Media and Information Literacy) (UNESCO, 
2014) เพ่ือน ำไปสู่กำรเป็นพลเมืองที่มีองค์ควำมรู้และทักษะศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills) ซึ่งมีควำมตื่นตัว
และเป็นไปในทำงสร้ำงสรรค์ โดยมุ่งเน้นกำรคิดวิเครำะห์อย่ำงมีวิจำรณญำณ มีควำมคิดในกำรสร้ำง และพัฒนำสิ่งใหม่
ที่มีคุณค่ำ ให้เท่ำทันกับแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญของโลกในมิติต่ำง ๆ โดยสำมำรถน ำองค์ควำมรู้และทักษะไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน และต่อยอดในกำรเพ่ิมผลิตภำพ เพ่ือน ำไปสู่กำรพัฒนำประเทศอย่ำงยั่งยืนในทุกมิติ โดย
ไม่ทิ้งใครไว้ข้ำงหลัง (Leave No One Behind) 

 

ที่มำ : ปัจจัยภำยนอกที่มีอิทธิพลต่อกำรอุดมศึกษำ จำก แผนด้ำนกำรอุดมศึกษำเพ่ือผลิตและพัฒนำก ำลังคน 
        ของประเทศ พ.ศ. 2564 – 2570 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566 – 2570 
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มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำนได้ด ำเนินกำรจัดท ำ Re-positioning เพ่ือให้กำรปรับเปลี่ยน          

ทิศทำงกำรพัฒนำมหำวิทยำลัยเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ และสอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์กำรขับเคลื่อน ระยะที่ 3  
(พ.ศ.2560-2564) ที่ผ่ำนมำโดยมุ่งเน้นกำรพัฒนำกำรเรียนกำรสอน  กำรวิจัย นวัตกรรม และบริกำรวิชำกำร เพ่ือ
ขับเคลื่อนจุดเน้น (Cluster)  3 Cluster ดังแสดงในภำพที่ 5 ซึ่งประกอบไปด้วย 
Clusterที่ 1) Logistic & Tourism ประกอบด้วย ระบบกำรจัดกำรกำรขนส่ง โลจิสติกส์ ระบบขนส่งทำงรำง ระบบ
ขนส่งทำงอำกำศ  และกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ ก ำหนดให้ผู้รับผิดชอบหลัก คือ นครรำชสีมำ  วิทยำเขตขอนแก่น 
และ มีวิทยำเขตที่สนับสนุน คือ วิทยำเขตสุรินทร์  วิทยำเขตสกลนคร และโครงกำรจัดตั้งวิทยำเขตร้อยเอ็ด ณ ทุ่งกุลำ
ร้องไห้ 
Clusterที่ 2) Agriculture Technology ประกอบด้วย กำรเกษตรอินทรีย์  กำรเกษตรนอกฤดูเพำะปลูก  กำร
บริหำรจัดกำรน้ ำ และ พลังงำนทดแทน ก ำหนดให้ผู้รับผิดชอบหลัก คือ วิทยำเขตสุรินทร์ และ โครงกำรจัดตั้งวิทยำ
เขตร้อยเอ็ด ณ ทุ่งกุลำร้องไห้ มีวิทยำเขตที่สนับสนุน คือ นครรำชสีมำ  วิทยำเขตขอนแก่น และ วิทยำเขตสกลนคร 

Clusterที่ 3) Food & Health ประกอบด้วย อำหำร สุขภำพ และ สังคมผู้สูงวัย ก ำหนดให้  
ผู้รับผิดชอบหลัก คือ วิทยำเขตสกลนคร และมีวิทยำเขตที่สนับสนุน คือ นครรำชสีมำ  วิทยำเขตสุรินทร์ วิทยำเขต
ขอนแก่น และ โครงกำรจัดตั้งวิทยำเขตร้อยเอ็ด ณ ทุ่งกุลำร้องไห้ 

 

 
 

ภาพ จุดเน้นควำมเชี่ยวชำญตำมยุทธศำสตร์เดิม “3 Cluster”  (พ.ศ. 2560 - 2564) 
 

กำรพัฒนำหลักสูตรที่รองรับคลัสเตอร์ มีหลักสูตรแบบเฉพำะทำง หลักสูตรบัณฑิตพันธุ์ใหม่ตอบ 10+2
อุตสำหกรรมเป้ำหมำยของประเทศ และมีหลักสูตรแบบสหวิทยำกำรที่มีควำมเชื่อมโยงข้ำมศำสตร์  ทั้งระยะสั้น    
ระยะยำว ปริญญำ1+ ปริญญำ 2+ และโมดูล ซ่ึงเกิดจำกกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ภำยในและภำยนอก ค ำนึงถึงควำม

นโยบายในการบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
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พร้อมของหน่วยงำนหลักที่รับผิดชอบแต่ละคลัสเตอร์ ด ำเนินกำรปรับโครงสร้ำงองค์กร โครงสร้ำงบุคลำกร จัดตั้ง
หน่วยงำนพิเศษเพ่ือขับเคลื่อนคลัสเตอร์ พัฒนำงำนวิจัยแบบมุ่งเป้ำ งำนวิจัยข้ำมศำสตร์ สร้ำงนวัตกรรม ถ่ำยทอดองค์
ควำมรู้ ถ่ำยทอดเทคโนโลยี บริกำรวิชำกำรเพ่ือก่อให้เกิดรำยได้ บูรณำกำรกำรเรียนกำรสอน เพ่ือสร้ำงควำมเชี่ยวชำญ
ให้แก่นักศึกษำ และสร้ำงควำมเข้มแข็งให้กับสังคมเพ่ือกำรด ำรงอยู่อย่ำงมั่นคงและยั่งยืน  จำกผลกำรด ำเนินงำนตำม
ยุทธศำสตร์ 3 Cluster ที่ผ่ำนมำส่งผลท ำให้เกิดควำมเชี่ยวชำญของบุคลำกรสะท้อนออกมำให้เห็นในรูปของกำรวิจัย
และพัฒนำสร้ำงนวัตกรรมที่ได้รับอนุมัติทุนงำนวิจัยจำกแหล่งทุนที่มีควำมน่ำเชื่อถือ และจ ำนวนงบประมำณที่มีมูลค่ำ
สูง อำทิเช่น 1) โครงกำรวิจัยและพัฒนำต้นแบบระบบรถไฟฟ้ำรำงเบำโดยใช้ชิ้นส่วนที่ผลิตภำยในประเทศไทย: เพ่ือ  
ต่อยอดไปสู่กำรผลิตในภำคอุตสำหกรรม ได้รับทุนวิจัยจำก บพข. 100 ล้ำนบำท 2) กำรวิจัยและพัฒนำต้นแบบรถไม
โครบัสซิตี้ไฟฟ้ำฯ ได้รับทุนสนับสนุนจำก วช. 10 ล้ำนบำท 3) ชุดโครงกำรกำรพัฒนำสังคมและเศรษฐกิจเชิงพ้ืนที่ผ่ำน 
BCG Economy Model ได้รับทุนจำก บพท. 90 ล้ำนบำท 4) โครงกำรวิจัยและพัฒนำนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมมูลค่ำ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนของวิสำหกิจ/OTOP ข้ำว ครำม ไหม ได้รับทุนจำก บพท. 5)โครงกำรกัญนคร @ รำชมงคลอีสำน 
ผลักดันให้เกิด 1,000 วิสำหกิจชุมชนปลูกพืชเศรษฐกิจใหม่ กัญชำกัญชง 6) โครงกำรวิจัยสร้ำงหุ่นยนต์อัตโนมัติเพ่ือ
ล ำเลียงเวชภัณฑ์ และอำหำรส ำหรับสถำณกำรณ์แพร่ระบำดโควิด -19 ได้รับทุนสนับสนุนจำกบริษัทเอกชน 7) 
โครงกำรวิจัยเตียงควบคุมระบบอัตโนมัติส ำหรับคนไข้แผลกดทับ ได้รับทุนวิจัยจำก วช. เป็นต้น 

มหำวิทยำลัยในยุคแห่งกำรเปลี่ยนแปลง มหำวิทยำลัยกับผลกระทบจำกกำรเปลี่ยนแปลงระดับสำกล 
(Global Mega Trends) และผลกระทบในระดับ Local หรือเชิงพ้ืนที่ (Area based) มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี         
รำชมงคลอีสำน ต้องด ำเนินกำรเตรียมควำมพร้อมหลำยเรื่องเพ่ือปรับตัวต่อกำรเปลี่ยนแปลง ทั้งกำรพัฒนำหลักสูตร 
Re-skill Up-skill และกำรสร้ำงทักษะใหม่ หรือ New-skill ทั้งประเภทหลักสูตรเพ่ือปริญญำบัตร (Degree Program) 
และหลักสูตรพิเศษระยะสั้นแบบประกำศนียบัตร (Non-degree Program) ที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติ 20ปี  
10+2 อุตสำหกรรมเป้ำหมำยของประเทศ (S-Curve) และนโยบำยกำรพัฒนำ 4 แพลตฟอร์ม(platforms) จำก
กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 

ปัจจุบันและในอนำคตมหำวิทยำลัยฯ จะต้องสร้ำงบัณฑิตที่มีควำมพร้อมรับมืออำชีพและทักษะที่จ ำเป็นใหม่ๆ
ในอนำคต กำรเตรียมหลักสูตรประเภทกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong learning) กำรเตรียมกำรบริกำรวิชำกำรแก่
สังคมเมื่อเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุแบบสมบูรณ์ กำรพัฒนำหลักสูตร งำนวิจัยและบริกำรวิชำกำรภำยใต้แนวคิด  BCG 
Economy Model มำปรับใช้เพ่ือสร้ำงควำมสมดุลให้เศรษฐกิจเติบโตควบคู่กับกำรอยู่ร่วมกันในสังคมและดูแล
สิ่งแวดล้อมได้อย่ำงยั่ งยืน มหำวิทยำลัยฯ ต้องสำมำรถด ำเนินกำรที่สำมำรถตอบโจทย์ พ้ืนที่ เชื่อมโยงกับ
ภำคอุตสำหกรรมได้ กำรจัดกำรศึกษำได้ขับเคลื่อนระบบสหกิจศึกษำ และเตรียมผลักดันนโยบำยชำติ ด้ำนกำรศึกษำ
เชิงบูรณำกำรกับกำรท ำงำน (Corporative and Work Integrated Education: CWIE) ลงผ่ำนศูนย์สหกิจศึกษำ
ถ่ำยทอดลงสู่ระดับคณะ เพ่ือกำรผลิตและพัฒนำก ำลังคนเพ่ือขับเคลื่อนกำรพัฒนำประเทศ ( Manpower 
Development) 

กำรพลิกโฉมมหำวิทยำลัยฯ จึงสอดคล้องกับทิศทำงของมหำวิทยำลัยกลุ่มที่มุ่งยุทธศำสตร์ด้ำนกำรพัฒนำ
เทคโนโลยีและส่งเสริมกำรสร้ำงนวัตกรรม (Technology and Innovation Strategic Intent University)  เพื่อตอบ
โจทย์กำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมและอุตสำหกรรมของประเทศ มีกำรปฏิรูประบบกำรบริหำร ปรับเปลี่ยนหลักสูตร 
และกำรเรียนกำรสอนให้ทันสมัย เสริมสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันด้วยงำนวิจัยและนวัตกรรม กำรสร้ำงและ
พัฒนำศักยภำพของนักศึกษำ ผลิตก ำลังคนคุณภำพสูง ให้มีควำมรู้และควำมเชี่ยวชำญด้ำนเทคโนโลยี และสำมำรถ
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ประยุกต์ใช้องค์ควำมรู้ สร้ำงต่อยอดเป็นนวัตกรรมได้ โดยกำรส่งเสริมสนับสนุน และจัดสรรงบประมำณให้
มหำวิทยำลัย มีควำมเป็นเลิศตำมจุดแข็งของมหำวิทยำลัย ที่สอดคล้องกับทิศทำงกำรพัฒนำประเทศ สร้ำงจุดต่ำงตำม
ควำมถนัด และมีควำมหลำกหลำยตำม   พันธกิจและควำมเชี่ยวชำญ  และส่งเสริมบทบำทควำมร่วมมือกับภำคเอกชน 
และอุตสำหกรรมเพ่ือสนับสนุนและพัฒนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมพัฒนำ เป็นระบบนิเวศในกำรส่งเสริมควำมเป็น
ผู้ประกอบกำร ด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีของประเทศไทย ต่อไป 

ดังนั้นมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน ได้มีกำรก ำหนดยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
รำชมงคลอีสำนใหม่ พ.ศ. 2565 - 2569 มุ่งเน้นกำรพัฒนำกำรเรียนกำรสอน  กำรวิจัย นวัตกรรม และบริกำรวิชำกำร 
เพ่ือขับเคลื่อน 10+2 อุตสำหกรรมเป้ำหมำยของประเทศ บนฐำนจุดเน้นใน 3 Cluster เดิม และเพ่ิมจุดเน้นขึ้นมำใหม่
เป็น “3 Cluster +” ได้แก่ กัญชงกัญชำและสมุนไพร อุตสำหกรรมยำนยนต์สมัยใหม่ อุตสำหกรรม Robotic & 
Automation อุตสำหกรรมกำรแพทย์ครบวงจร  และ Quantum Technology 

 

 
ภาพ จุดเน้นควำมเชี่ยวชำญตำมยุทธศำสตร์ใหม่ “3 Cluster +” (พ.ศ. 2565 - 2569) 
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ปรัชญา (Philosophy)  
คุณธรรมน ำหน้ำ ปัญญำน ำทำง สรรค์สร้ำงนวัตกรรม 

ปณิธาน (Determination) 
สร้ำงคนสู่งำน เชี่ยวชำญเทคโนโลยี 

 
วิสัยทัศน์ (Vision) 

ผู้น ำกำรสร้ำงนักปฏิบัติทักษะสูง นวัตกร และผู้ประกอบกำร  
ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม ที่มีพลังกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 

พันธกิจ (Mission) 

1. สร้ำงและพัฒนำศักยภำพผู้เรียนที่เน้นกำรเรียนกำรสอนควบคู่กับกำรปฏิบัติกำรจริงเพ่ือพัฒนำ
สมรรถนะและทักษะระดับสูงในกำรท ำงำน  มีควำมรู้และควำมเชี่ยวชำญด้ำนเทคโนโลยีให้
สำมำรถน ำองค์ควำมรู้ไปประยุกต์เพ่ือสร้ำงนวัตกรรม พัฒนำผลิตภัณฑ์ และบริกำรสังคม 

2. สร้ำงนวัตกรรมจำกงำนวิจัย เพ่ือน ำไปใช้ในเชิงพำณิชย์หรือสำธำรณประโยชน์ เพ่ือสร้ำง
มูลค่ำเพ่ิมตลอดห่วงโซ่มูลค่ำในภำคอุตสำหกรรมกำรผลิต กำรค้ำ และกำรบริกำร 

3. ส่งเสริมบทบำทควำมร่วมมือ กับ ภำครัฐ และ ภำคเอกชน ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ 
เพ่ือสนับสนุนและพัฒนำเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

4. สนองโครงกำรอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริ และท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม เพ่ือพัฒนำท้องถิ่น 
สังคม สู่ควำมยั่งยืน 

 

บทที่ 4 ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
 

ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค่านิยมหลัก   RUI  “ลุย” 
R  Resilience         มีควำมพร้อมในกำรปรับตัวได้อย่ำงคล่องแคล่ว และยืดหยุ่น ทันโลก 
U  Understanding  มีควำมเข้ำอกเข้ำใจ เห็นใจ ให้ควำมเคำรพ กับ Student Staff  Stakeholders  
I    Innovation       เป็นนวตักรสร้ำงนวัตกรรม  ที่เชี่ยวชำญในวิชำชีพและวิทยำกำรที่หลำกหลำย        
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เอกลักษณ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
“มหำวิทยำลัยแห่งเทคโนโลยีและสร้ำงนวัตกรรม” 

 

อัตลักษณ์บัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 “บัณฑิตนักปฏิบัติที่มีควำมเชี่ยวชำญด้ำนเทคโนโลยีและสร้ำงนวัตกรรม” 

คุณลักษณะของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (Student Characteristics) 
1. Creative Thinking and Problem Solving Skill   ทักษะกำรคิดสร้ำงสรรค์และกำรแก้ปัญหำ  
2. Communication and Social Skill                   ทักษะกำรสื่อสำรและกำรเข้ำสังคม  
3. Integrated Entrepreneurship Skill                  ทักษะกำรเป็นผู้ประกอบกำรเชิงบูรณำกำร  
4. Innovative Technology Skill                         ทักษะเทคโนโลยีนวัตกรรม  
5. Social and Community Engagement Skill       ทักษะกำรมีส่วนร่วมทำงสังคมและชุมชน 

 

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ (Graduates desired) ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
1. มีวินัย ซื่อสัตย์ และรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัว วิชำชีพ  สังคม และประเทศชำติ 
2.   มีควำมรู้และประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ในสำขำวิชำที่ศึกษำ สำมำรถปฏิบัติงำนในสำขำวิชำชีพใน  
      สถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ได้ 
3. มีควำมสำมำรถในกำรคิด วิเครำะห์ และริเริ่มสร้ำงสรรค์ โดยใช้ควำมรู้และประสบกำรณ์ ของตนใน

กำรแก้ไขปัญหำกำรท ำงำนได้ 
4. มีควำมสำมำรถในกำรปรับตัว กำรท ำงำนเป็นทีม มีภำวะผู้น ำ มีกำรวำงแผนกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง 
5. มีควำมสำมำรถในกำรใช้ภำษำ และทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข ตลอดจนสำมำรถใช้  เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ และสำรสนเทศในกำรสื่อสำร เพ่ือกำรศึกษำ และกำรปฏิบัติงำนในวิชำชีพได้ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ และ เป้าประสงค์   

ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ 1 : พลกิโฉมการสอน สร้างนักปฏิบตัิ นวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการ 
เป้ำประสงค ์1.1 คุณลักษณะบัณฑิตของมหำวิทยำลัยที่เปน็นักปฏิบัติที่มีทักษะวิชำชพี มีควำมเป็นนวัตกรและ

ผู้ประกอบกำร 
เป้ำประสงค์ 1.2 นวัตกรรมกำรศึกษำที่สร้ำงบัณฑติตำมคุณลักษณะบัณฑิตของมหำวิทยำลัย  
เป้ำประสงค์ 1.3 กำรเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อส่งเสริมควำมเป็นนวตักร และผู้ประกอบกำร  
เป้ำประสงค์ 1.4 Ecosystems ที่ส่งเสริมกำรสอน สรำ้งนักปฏบิัติ นวัตกรรมและกำรเปน็ผูป้ระกอบกำร 
ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ 2 : ยกระดับการท างานวิจัย สร้างเทคโนโลยีและนวัตกรรมสู่เชิงพาณิชย์ 
เป้ำประสงค์ 2.1 งำนวิจยั งำนสร้ำงสรรค์ นวัตกรรม ที่มีคุณภำพ มีกำรขยำยตัวอย่ำงต่อเนื่อง และได้รับกำรยอมรับใน 
                     ระดับนำนำชำต ิ
เป้ำประสงค์ 2.2 งำนวิจยั งำนสร้ำงสรรค์ นวัตกรรม มีศักยภำพสำมำรถตอบโจทย์กำรพฒันำ 10 อุตสำหกรรม 
                     เป้ำหมำยของไทย 
เป้ำประสงค์ 2.3 ระบบ กลไก และ กระบวนกำร ที่สง่เสริมและสนับสนนุ งำนวิจัย งำนสร้ำงสรรค์  นวัตกรรม 
เป้ำประสงค์ 2.4 ทรัพยำกรที่สนับสนุนกำรสร้ำงสรรคง์ำนวิจยั งำนสร้ำงสรรค์ นวตักรรม และพัฒนำวิสำหกิจขนำดกลำง 
                    และขนำดย่อม 
ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ 3 : บูรณาการความร่วมมือกับพหุภาคี ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
เป้ำประสงค์ 3.1 ควำมร่วมมือทั้งในและตำ่งประเทศในกำรปฏิรูประบบกำรจัดกำรศึกษำ และบริหำรจัดกำร 
เป้ำประสงค์ 3.2 คู่ควำมร่วมมือมีควำมเชื่อมั่น และไว้วำงใจในกำรบริหำรงำนด้ำนวิชำกำรและนวัตกรรมของ 
                     มหำวิทยำลยั 
เป้ำประสงค์ 3.3 ระบบ กลไก และ กระบวนกำร ที่สง่เสริมและสนับสนนุ กำรสร้ำงควำมร่วมมอืทั้งในและตำ่งประเทศ  
เป้ำประสงค์ 3.4 บุคลำกรมีควำมรู้ควำมสำมำรถและได้รบักำรสนับสนุนในกำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือทั้งในและ 
                     ต่ำงประเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ 4 : เปลีย่นผ่านระบบการบริหารองค์กรสู่ยุคดิจิทัล และเชื่อมโยงสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 
เป้ำประสงค์ 4.1 กำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ/กำรบริหำรจัดกำรงบประมำณ และทรัพย์สนิ 
                     ให้เกิดประโยชน์สงูสุดอย่ำงยั่งยนื 
เป้ำประสงค์ 4.2 ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย มีควำมเชื่อมั่นและควำมพึงพอใจต่อระบบ คุณภำพกำร 
                     บริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัย 
เป้ำประสงค์ 4.3 ระบบ กลไก และ กระบวนกำร ที่สง่เสริม และสนับสนนุกำรปฏิรูปกำรบริหำรจัดกำรเพื่อขับเคลื่อน 
                     ยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย 
เป้ำประสงค์ 4.4 ทรัพยำกรมนษุย์และระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศได้รับกำรพฒันำเพื่อปฏิรูปองค์กรสู่ยุคดิจิทัล และ 
                     ขับเคลื่อนคลัสเตอร์ของมหำวิทยำลัย 
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ภาพ จุดเน้น (Cluster) ควำมเชี่ยวชำญตำมกรอบยุทธศำสตร์ใหม่ (พ.ศ.2565 - 2569) 

 
 

การก าหนดยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

Global Trend ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป ี
แผนฯ 13 และบริบทประเทศไทย 

ความเห็นจากประชาคม ผ่านการ 
Retreat มทร.อีสาน 64,65 

กลยุทธ์และโครงการ 
ยุทธศาสตร ์

ยุทธศาสตร์ขององค์กร 
ชั้นน าทั้งในและต่างประเทศ 

1 
2 

3 
4 

เอ้ือต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ 

ขับเคลื่อนการสร้างผลสัมฤทธิ์หลัก 

ตอบโจทย์ความท้าทายในพันธกิจของ มทร.อีสาน  

เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ 3 ระดับของประเทศ 
4 ยุทธศาสตร ์

   14 ตัวชี้วัด 
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ภาพ กำรก ำหนดยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน 
 
 
 
 
 
 
 
 

Creative leaders 
ISAN 

Innovation & 

Technology 

Sustainability 

พลิกโฉมการสอน สร้าง
นักปฏิบัติ นวัตกรรมและ
การเป็นผู้ประกอบการ 

ยกระดับการท างานวิจัย 
สร้างเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมสู่เชิงพาณิชย์ 
บูรณาการความร่วมมือ

กับพหุภาคี ทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ  

 

เปลี่ยนผ่านระบบการ
บริหารองค์กรสู่ยุคดิจิทัล 

และเชื่อมโยงสู่การ
พัฒนาที่ยั่งยืน 
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ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย สัมฤทธิผลที่เป็นรูปธรรม 
Creative leaders ISAN 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ 1 : พลิกโฉม
การสอน สร้างนักปฏิบัติ นวัตกรรม
และการเป็นผู้ประกอบการ 

- บัณฑิตมีคุณลักษณะที่เป็น Learder Ship / นวัตกร และมีทักษะ
สูง ทั้ง Soft & Hard Skills มีงำนท ำและประกอบอำชีพที่มี
รำยไดท้ี่สูง หลังส ำเร็จกำรศึกษำ 1 ปี ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 

- ผู้ประกอบกำรในชุมชนได้รับกำรส่งเสริมและพัฒนำ ไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ 80  มีรำยได้สูงขึ้น 

Innovation & Technology 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ 2 : ยกระดับ
การท างานวิจัย สร้างเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมสู่เชิงพาณิชย์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ 3 : บูรณาการ
ความร่ วม มือกั บพหุภาคี  ทั้ ง ใน
ประเทศและต่างประเทศ  

- Ecosystem ที่เอ้ือต่อกำรวิจัย พัฒนำเทคโนโลยี/นวัตกรรม และ
สร้ำงผู้ประกอบกำร  

- Central laboratory  
- Platform ในกำรส่งเสริมและพัฒนำผู้ประกอบกำร 
- High quality publications  
- Commercialized technology and innovation 
- Internationallization 

Sustainability 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ 4 : เปลี่ยน
ผ่านระบบการบริหารองค์กรสู่ยุค
ดิจิทัล และเชื่อมโยงสู่การพัฒนาที่
ยั่งยืน 

- Education criteria for performance execellence 
- Digital University 
- The Level of success of the stakeholder service 

system 
- Top university among technological universities - SEA 

or global (SDGs THE: Impact Ranking) 
- Financial Sustainability   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เป้าสัมฤทธิผลที่เป็นรูปธรรมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
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รายการ Objectives and Key Results 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพ กำรเชื่อมโยงรำยกำร Objectives and Key Results 

 
 

RMUTI   Innovations & Technology for  ISAN 
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THE Impact Top 10 in E-SAN / 100 in ASEAN & QS Top 500 World University Rankings  

•Student and Graduate 
Entrepreneur 

•Percentage of High 
Quality Learning   
•The level of success of the 

stakeholder service system 

KEY strategies 

4 เปา้หมายร่วมที่
ก าหนดเป็น
ตัวชี้วดัของ
มหาวิทยาลัย 

พร้อมกระจายลง 
คณะ ส านัก 
สถาบัน เพื่อ

ผลักดันภายในป ี

9 

 Key 

Results 
คณะ/สหสรรพศาสตร/์สวท./สชว. คณะ/สหสรรพศาสตร/์สวพ./สบม. สอ./สวส./สวพ./สวท./สนง.วข. 

11 

❖ RMUTI LMS 

❖ RMUTI ESC 
❖ RMUTI MIS 
 

 

❖ RMUTI RIMS 

❖ RMUTI TRM 
❖ RMUTI BB 

 

❖ RMUTI IE/HC 

❖ RMUTI NEXT 
❖ RMUTI Ranking 

 

คณะ/สหสรรพศาสตร/์สวท./สชว. คณะ/สหสรรพศาสตร/์สวพ./สบม. สอ./สวส./สวพ./สวท./สนง.วข. 

11 

SDGs 

9 
Enabling 

Results 

 
เพื่อสนับสนุน 
เป้าหลักและ 
เชื่อมประสาน 

SDGs 

Creative leaders 

ISAN 
Innovation & 

Technology 

Sustainability 

•Technology Development 

and Innovation 

•Research publication and 

Intellectual property 

outcomes 

•Talent/Academic Mobility 

consultation 

•Financial Sustainability   

•Education Criteria for 

Performance Excellence 

•Top university among 

technological universities - 

SEA or global (SDGs 

THE: Impact Ranking) 
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แผนที่ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  (Strategy Map RMUTI) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

วิสัยทัศน์ (Vision) ผู้น ำกำรสร้ำงนักปฏิบัติทักษะสูง นวัตกร และผู้ประกอบกำร ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม ที่มีพลังกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 

พลิกโฉมการสอน สร้างนักปฏิบตัิ 
นวัตกรรมและการเป็น

ผู้ประกอบการ 

ยกระดับการท างานวิจัย สร้างเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมสู่เชงิพาณชิย ์

เปลี่ยนผ่านระบบการบริหารองค์กรสู่ยคุ
ดิจิทัล และเชื่อมโยงสู่การพัฒนาทีย่ั่งยนื 

บูรณาการความร่วมมือกับพหภุาคี  
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  

คุณลักษณะบณัฑติของมหำวิทยำลัย
ที่เป็นนักปฏิบัติทักษะสูง นวัตกร 

และมีทักษะกำรเป็นผู้ประกอบกำร 

ระบบ กลไก และ กระบวนกำร
ทีส่่งเสรมิและสนับสนุนกำร

สร้ำงนวัตกรและผู้ประกอบกำร 

ทรัพยำกรทีส่นับสนุนกำรสรำ้ง
บัณฑิตนักปฏิบัติทักษะสูง และ
สนับสนุนกำรสร้ำงนวัตกร และ 

ผู้ประกอบกำร 

มิติประสิทธิผล 

ตามยุทธศาสตร ์

มิติคุณภาพ 

การให้บริการ 

มิติประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติราชการ 

มิติการพัฒนาองค์การ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 

ทรัพยำกรที่สนับสนุนกำรสรำ้งสรรค์
งำนวิจัย งำนสร้ำงสรรค์ นวัตกรรม และ
พัฒนำวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 

นวัตกรรมกำรศึกษำที่สร้ำงบัณฑิตตำม
คุณลักษณะบณัฑติของมหำวิทยำลัย  
สร้ำงนวัตกร และ ผู้ประกอบกำร 

บุคลำกรมีควำมรู้ควำมสำมำรถ
และได้รับกำรสนับสนุนในกำร

สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือท้ังใน
และต่ำงประเทศ 

ทรัพยำกรมนุษย์และระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ
ได้รับกำรพัฒนำเพ่ือปฏริูปองค์กรสู่ยุคดจิิทัล และ 

ขับเคลื่อนคลัสเตอร์ของมหำวิทยำลัย 

งำนวิจัย งำนสร้ำงสรรค์ นวัตกรรม 
ที่มีคุณภำพ มีกำรขยำยตัวอย่ำง
ต่อเนื่อง และได้รับกำรยอมรับใน

ระดับนำนำชำต ิ

ควำมร่วมมือท้ังในและต่ำงประเทศ
ในกำรปฏิรูประบบกำรจัด

กำรศึกษำ และบริหำรจัดกำร 
 

กำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำร
ด ำเนินกำรที่เป็นเลศิ/กำรบริหำรจดักำร

งบประมำณ และทรัพย์สินใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุด 

งำนวิจัย งำนสร้ำงสรรค์ นวัตกรรม  
มีศักยภำพสำมำรถตอบโจทย์กำรพัฒนำ  
10 อุตสำหกรรมเป้ำหมำยของไทย 

คู่ควำมร่วมมือมีควำมเชื่อมั่น และ
ไว้วำงใจในกำรบริหำรงำนด้ำนวิชำกำร
และนวัตกรรมของมหำวิทยำลัย
มหำวิทยำลยั 

ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย มี
ควำมเชื่อมั่นและควำมพึงพอใจต่อ
ระบบคณุภำพกำรบริหำรจัดกำร 

ระบบ กลไก และ กระบวนกำร ที่
ส่งเสริมและสนับสนุน งำนวิจัย งำน

สร้ำงสรรค์  นวัตกรรม 

ระบบ กลไก และ กระบวนกำร ที่
ส่งเสริมและสนับสนุน กำรสร้ำงควำม

ร่วมมือท้ังในและตำ่งประเทศ 
 

ระบบ กลไก และ กระบวนกำร ทีส่่งเสริม 
และสนบัสนุนกำรปฏิรปูกำรบริหำรจัดกำร
เพื่อขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย 
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ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ปรัชญา (Philosophy)  คุณธรรม  คุณภำพ  สร้ำงสรรค์กำรเรียนรู้ 
 
ปณิธาน (Determination) สร้ำงสังคมแห่งกำรเรียนรู้แบบยั่งยืน 
 
วิสัยทัศน์ (Vision)  แหล่งเรียนรู้ สนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัย 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 

พันธกิจ (Mission) 
1. บริกำรและพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำน และระบบสำรสนเทศของมหำวิทยำลัย เพ่ือกำรบริหำรจัดกำรที่มี

ประสิทธิภำพ ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
2. บริกำรและพัฒนำทรัพยำกร เพ่ือกำรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบบูรณำกำร และกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตโดย

ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
3. ส่งเสริมและสนับสนุนกำรให้บริกำรวิชำกำรแก่ชุมชนและท้องถิ่น 
4. บริหำรพัฒนำองค์กรเข้ำสู่องค์กำรคุณภำพด้วยหลักธรรมำภิบำล และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 
ค่านิยมร่วม  “RUI (ลุย)” 

R Resilience  มีควำมพร้อมในกำรปรับตัวได้อย่ำงคล่องแคล่ว และยืดหยุ่น ทันโลก 
U Understanding มีควำมเข้ำอกเข้ำใจ เห็นใจ ให้ควำมเคำรพ กับ Student Staff Stakeholders 
I Innovation เป็นนวัตกรรมสร้ำงนวัตกร ที่เชียวชำญในวิชำชีพและวิทยำกำรที่หลำกหลำย 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1 Revenue Management : บริหำรจัดกำรแหล่งเรียนรู้ และเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อก่อให้เกิด
รำยได้จำกกำรบริกำรวิชำกำร 

กลยุทธ์ 1 พัฒนา/จัดหา Digital Platform และ Service ที่สามารถใช้ งานร่วมกันได้ทั้งมหาวิทยาลัย 
(Platform Sharing) และรองรับการก่อให้เกิดรายได้ 

กลยุทธ์ 2 ให้บริกำรทำงวิชำกำรร่วมกับ USI หรือหน่วยงำนอื่น เพื่อก่อให้เกิดรำยได้กับมหำวิทยำลัย 
 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2 RMUTI Green Library & IT for Lifelong Learning : กำรสนับสนุนงำนด้ำนวิทยบริกำร 
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ ยกระดับกำรบริหำรจัดกำรด้วยนโยบำย Green University เพ่ือรองรับกำรเรียนรู้ตลอด
ชีวิต 

กลยุทธ์ 1 ยกระดับกำรบริหำรจัดกำรเข้ำสู่ Green University 
กลยุทธ์ 2 พัฒนาปรับปรุงโครงสร้าง อาคารให้ได้มาตรฐาน Green Building 
กลยุทธ์ 3 พัฒนำปรับปรุงพ้ืนที่กำรให้บริกำรให้เป็น co-working space 
กลยุทธ์ 4 พัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำรที่เน้นกำรบริกำรที่เป็นทรัพยำกรทำงอิเล็คทรอนิกส์ 
กลยุทธ์ 5 กำรขยำยพ้ืนที่/กำรให้บริกำรไปยังหน่วยงำนภำยใน/ภำยนอก 
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กลยุทธ์ 6 จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  เพื่อสนับสนุนการเรียนการ 
สอนและการวิจัยและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 Digital University : สนับสนุนกำรปฏิรูประบบกำรบริหำรมหำวิทยำลัยสู่ยุคดิจิทัล และ
เชื่อมโยงสู่กำรพัฒนำที่ยั่งยืน 

กลยุทธ์ 1 พัฒนำระบบโครงสร้ำงพื้นฐำนทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ (4 วข.) 
กลยุทธ์ 2 พัฒนำ RMUTI Green Data Center 
กลยุทธ์ 3 ปรับปรุงและพัฒนำระบบ RMUTI MIS  (ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร) 
กลยุทธ์ 4 ปรับปรุงและพัฒนำระบบ RMUTI Education Service System 
กลยุทธ์ 5 จัดหำ Software ลิขสิทธิ์เพ่ือกำรบริหำรจัดกำรและกำรเรียนกำรสอน 
กลยุทธ์ 6 พัฒนา Platform On-Demand Education RMUTI MOOC, RMUTI LMS 
กลยุทธ์ 7 พัฒนาระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อรองรับเนื้อหาและบริการรูปแบบดิจิตอล 

- ปรับปรุงห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
- ห้องผลิตสื่อ On-Demand 
- ห้องประชุม ห้องเรียนอัฉริยะ 
- Software 

กลยุทธ์ 8 น ำมำตรฐำนมำใช้ในกำรบริหำร จัดกำร ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (ISO27001, Cyber Security, 
ISO29110) 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 Innovative Pedagogy and Education : กำรสนับสนุนกำรปฏิรูปกำรเรียนกำรสอน
สมัยใหม่ เพื่อสร้ำงนักปฏิบัติทักษะสูง นวัตกร ผู้ประกอบกำร และพัฒนำทักษะบุคลำกรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

กลยุทธ์ 1 ปรับเปลี่ยน Content และ Service ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล 
กลยุทธ์ 2 พัฒนำบุคลำกรให้รู้เท่ำทันเทคโนโลยี และสำมำรถใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ (พัฒนำทักษะ

ทำงด้ำน Digital Literacy Skill) 
กลยุทธ์ 3 พัฒนำปรับปรุงห้องเรียนให้สนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ แบบ Hybird หรือ Hyflex 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  5  บูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานภายในและภายนอก ด้านวิทยบริการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และห้องสมุดสีเขียว เพ่ือตอบสนองนโยบายมหาวิทยาลัยแห่งเทคโนโลยีดิจิทัลที่ เป็นมิตรกับ 
สิ่งแวดล้อม 

กลยุทธ์ 1 แสวงหำและด ำเนินกำรตำมควำมร่วมมือในกำรพัฒนำด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ และหอ้งสมุดสเีขียว 
กลยุทธ์ 2 สนับสนุน/จัดท ำโครงกำรเพื่อพัฒนำด้ำนวิทยบริกำร เทคโนโลยีสำรสนเทศ และห้องสมุดสีเขียว 

ร่วมกับหน่วยงำนภำยในและภำยนอก 
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แผนที่ยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  (Strategy Map) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

วิสัยทัศน์ (Vision) : แหล่งเรียนรู้ สนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยด้วย เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

Revenue Management : 
บริหำรจัดกำรแหล่งเรียนรู้ และ
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อก่อให้เกิด
รำยได้จำกกำรบริกำรวิชำกำร 

มิติประสิทธิผล 
ตามยุทธศาสตร ์

มิติคุณภาพ 
การให้บริการ 

มิติประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติราชการ 

มิติการพัฒนาองค์การ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 

RMUTI Green Library & IT for 
Lifelong Learning : กำรสนับสนุนงำน

ด้ำนวิทยบริกำร และเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ยกระดับกำรบริหำรจัดกำร
ด้วยนโยบำย Green University เพื่อ

รองรับกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 

Digital University : สนับสนุน
กำรปฏิรูประบบกำรบริหำร
มหำวิทยำลัยสู่ยุคดิจิทัล และ
เชื่อมโยงสู่กำรพัฒนำท่ียั่งยืน 

Innovative Pedagogy and 
Education : กำรสนับสนุนกำรปฏิรูป

กำรเรียนกำรสอนสมัยใหม่ เพื่อสร้ำงนัก
ปฏิบัติทักษะสูง นวัตกร ผู้ประกอบกำร 

และพัฒนำทักษะบุคลำกรด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

RMUTI Collaboration : บูรณำกำรควำม
ร่วมมือกับหน่วยงำนภำยนอก ในกำรพัฒนำด้ำน

เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรเรียนกำรสอน
ออนไลน์ของ มหำวิทยำลัยร่วมกับหน่วยงำน
ภำยในและภำยนอกเพื่อตอบสนองนโยบำย

มหำวิทยำลัยแห่งเทคโนโลยีดิจิทัล 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ สำมำรถให้บริกำรทำง

วิชำกำร เพื่อก่อให้เกิดรำยได้ 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ยกระดับกำรบริหำรจัดกำร

เพื่อตอบสนองนโยบำย Green 
University เพื่อรองรับกำรเรียนรู้ตลอด

ชีวิต 

กำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยสู่ยุค
ดิจิทัล และเชื่อมโยงสู่กำรพัฒนำที่ยั่งยืน 

บัณฑิต อำจำรย์ และบุคลำกรใน
มหำวิทยำลัย ผ่ำนกำรพัฒนำทักษะ

ทำงด้ำนเทคโนโลยี 

หน่วยงานภายนอก เขา้มามีสว่นรว่มในการบรู
ณาการความรว่มมือในการพฒันางานดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการเรียนการสอน

ออนไลน ์เพ่ือตอบสนองนโยบายมหาวิทยาลยั
แห่งเทคโนโลยีดิจิทลั 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศมีรำยได้จำกกำรบริกำร

วิชำกำร 

ส ำนักได้รับกำรรับรองมำตรฐำนทำงด้ำน 
Green และผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจในกำร

ใช้บริกำรของส ำนัก เพื่อรองรับกำรเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

มหำวิทยำลัยเป็นมหำวิทยำลัยสู่ยุคดิจิทัล 
และเชื่อมโยงสู่กำรพัฒนำที่ยั่งยืน ได้รับ
กำรจัดอันดับนำนำชำติ เป็นยอมรับใน

มำตรฐำนสำกล 

บัณฑิต อำจำรย์ และบุคลำกรใน
มหำวิทยำลัย ได้ผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำน
ในกำรพัฒนำทักษะทำงด้ำนเทคโนโลยี 

 

ผูร้บับริการ มีความเช่ือมั่น และมีความพงึพอใจ
ในการใหบ้ริการทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการเรียนการสอนออนไลน ์เพ่ือตอบสนอง

นโยบายมหาวิทยาลยัแห่งเทคโนโลยีดิจิทลั 

 

ระบบ กลไก และกระบวนกำรที่
ส่งเสริมและสนับสนนุ ในกำรบริหำร
จัดกำรแหล่งเรียนรู้ และเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อก่อให้เกิดรำยได้จำกกำร

บริกำรวิชำกำร 
 

ระบบ กลไก และกระบวนกำรที่
ส่งเสริมและสนับสนนุ ในงำนด้ำนวิทย

บริกำร และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ยกระดับกำรบริหำรจัดกำรด้วยนโยบำย 

Green University เพื่อรองรับกำรเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

 

ระบบ กลไก และกระบวนกำรที่
ส่งเสริมและสนับสนนุ กำรปฏิรูป

ระบบกำรบริหำรมหำวิทยำลัยสู่ยุค
ดิจิทัล และเชื่อมโยงสู่กำรพัฒนำที่

ย่ังยืน 
 

ระบบ กลไก และกระบวนกำรทีส่่งเสริม
และสนบัสนุน กำรปฏิรูปกำรเรียนกำร
สอนสมัยใหม่ เพื่อสรำ้งนักปฏิบัติทกัษะ
สูง นวัตกร ผู้ประกอบกำร และพัฒนำ

ทักษะบุคลำกรด้ำนเทคโนโลย ี

ระบบ กลไก และกระบวนกำรที่ส่งเสริมและ
สนับสนุน กำรบูรณำกำรควำมร่วมมือกับ

หน่วยงำนภำยนอก ในกำรพัฒนำด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ของ 

มหำวิทยำลัยร่วมกับหน่วยงำนภำยในและ
ภำยนอกเพื่อตอบสนองนโยบำยมหำวิทยำลัย

แห่งเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

ทรัพยำกรที่สนับสนนุในกำรบริหำร
จัดกำรแหล่งเรียนรู้ และเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อก่อให้เกิดรำยได้จำกกำร

บริกำรวิชำกำร 
 

ทรัพยำกรที่สนับสนนุในงำนด้ำนวิทย
บริกำร และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ยกระดับกำรบริหำรจัดกำรด้วยนโยบำย 
Green University เพื่อรองรับกำรเรียนรู้

ตลอดชีวิต 
 

ทรัพยำกรที่สนับสนนุในกำรปฏริูป
ระบบกำรบริหำรมหำวิทยำลัยสู่ยุค
ดิจิทัล และเชื่อมโยงสู่กำรพัฒนำที่

ย่ังยืน 
 

ทรัพยำกรที่สนับสนนุในกำรปฏิรูปกำร
เรียนกำรสอนสมัยใหม่ เพื่อสร้ำงนัก

ปฏิบัติทักษะสงู นวัตกร ผูป้ระกอบกำร 
และพัฒนำทักษะบคุลำกรด้ำน

เทคโนโลย ี
 

ทรัพยำกรที่สนับสนุนในกำรบูรณำกำรควำมร่วมมือกับ
หน่วยงำนภำยนอก ในกำรพัฒนำด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ของ 

มหำวิทยำลัยร่วมกับหน่วยงำนภำยในและภำยนอก
เพื่อตอบสนองนโยบำยมหำวิทยำลัย 
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แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตัวช้ีวัด  ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์  ผู้รับผิดชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2569 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 Revenue Management : บริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ และเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อก่อให้เกิดรายได้จากการบริการวิชาการ 

 

 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัด หน่วย 
ค่าเป้าหมาย (ปีงบประมาณ พ.ศ.) 

ผู้รับผิดชอบ กลยุทธ์ 
2565 2566 2567 2568 2569 

1. ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำ/จัดหำ Platform 
กำรเรียนรู้ 

ร้อยละ 20 80 90 95 100 อลน./งทส. 1) พัฒนำ/จัดหำ Digital 
Platform และ Service ที่
สำมำรถใช้ งำนร่วมกันได้ทั้ง
มหำวิทยำลัย 
(Platform Sharing) และ
รองรับก่อให้เกิดรำยได้ 

2. จ ำนวนโครงกำร/กิจกรรมที่ก่อให้เกิดรำยได้  
หมำยเหตุ : 
จ ำนวนโครงกำร / กิจกรรม ทีจ่ัดเองหรือมีส่วนร่วมกับหน่วยงำนอื่น 

โครงกำร/
กิจกรรม 

   2 2 ทุกงำน 2) ให้บริกำรทำงวิชำกำรร่วมกับ 
USI หรือหน่วยงำนอื่น เพื่อ
ก่อให้เกิดรำยได้กับ
มหำวิทยำลัย 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 RMUTI Green Library & IT for Lifelong Learning : การสนับสนุนงานด้านวิทยบริการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ยกระดับการบริหารจัดการ
ด้วยนโยบาย Green University เพื่อรองรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ตัวช้ีวัด หน่วย 
ค่าเป้าหมาย (ปีงบประมาณ พ.ศ.) 

ผู้รับผิดชอบ กลยุทธ์ 
2565 2566 2567 2568 2569 

1. ผลกำรตรวจประเมิน Green Library ผล     ผ่ำน งวบ. 1. ยกระดับกำรบริหำรจัดกำร
เข้ำสู่ Green University 

2. พัฒนาปรับปรุงโครงสร้าง 
อาคารให้ได้มาตรฐาน  
Green Building 

2. ผลการตรวจประเมิน Green Office ผล     ผ่ำน งบท. 
3. ผลการตรวจประเมิน Green Building ผล     ผ่ำน งบท. 
4. คะแนนกำรประเมินตำมเกณฑ์   EdPEx : 

Education Criteria for Performance 
Excellence 
หมำยเหตุ : 

1. ประเด็นยุทธศำสตรท์ี่ 4 เปลี่ยนผ่ำนระบบกำรบรหิำรองค์กรสู่ยุคดิจทิัล และเช่ือมโยงสูก่ำรพฒันำที่
ยั่งยืน  KPI 12  Education Criteria for Performance Excellence ล ำดับที่ 12.1 ของ
มหำวิทยำลัย 

2. ส ำนัก “ผูส้นับสนุนข้อมลู” โดย ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรฯ “ผูร้ำยงำนข้อมลูระดบัมหำวิทยำลัย” ใช้ผล
กำรด ำเนินงำนจำกรำยงำนของมหำวิทยำลัยตอบค่ำเป้ำหมำยน้ี 

คะแนน 
 

165 
 

180 200 250 300 งบท. 

5. ระดับควำมส ำเร็จในกำรบริหำรจัดกำรเพื่อกำร 
ขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ตำมจุดเน้น (Cluster) ของ 
มหำวิทยำลัย 
หมำยเหตุ : 
1. ประเด็นยุทธศำสตรท์ี่ 4 เปลี่ยนผ่ำนระบบกำรบรหิำรองค์กรสู่ยุคดิจทิัล และเช่ือมโยงสูก่ำรพฒันำที่

ยั่งยืน KPI 12  Education Criteria for Performance Excellence ล ำดับที่ 12.2 ของ
มหำวิทยำลัย 

2. ส ำนัก “ผูส้นับสนุนข้อมลู” โดย ส ำนักงำนอธิกำรบดี กองนโยบำยและแผน “ผูร้ำยงำนข้อมลูระดับ
มหำวิทยำลัย” ใช้ผลกำรด ำเนินงำนจำกรำยงำนของมหำวิทยำลัยตอบค่ำเป้ำหมำยน้ี 

ระดับ 3 4 4 5 5 งบท. 

6. ITA 
หมำยเหตุ : 
1. ประเด็นยุทธศำสตรท์ี่ 4 เปลี่ยนผ่ำนระบบกำรบรหิำรองค์กรสู่ยุคดิจทิัล และเช่ือมโยงสูก่ำรพฒันำที่

ยั่งยืน KPI 12  Education Criteria for Performance Excellence ล ำดับที่ 12.2 ของ
มหำวิทยำลัย 

2. ส ำนัก “ผูส้นับสนุนข้อมลู” โดย ส ำนักงำนอธิกำรบดี กองนโยบำยและแผน “ผูร้ำยงำนข้อมลูระดับ
มหำวิทยำลัย” ใช้ผลกำรด ำเนินงำนจำกรำยงำนของมหำวิทยำลัยตอบค่ำเป้ำหมำยน้ี 

ร้อยละ 
 

83 84 85 85 85 งบท. 
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ตัวช้ีวัด หน่วย 
ค่าเป้าหมาย (ปีงบประมาณ พ.ศ.) 

ผู้รับผิดชอบ กลยุทธ์ 
2565 2566 2567 2568 2569 

7. UI GreenMatric World University Rankings 
หมำยเหตุ : 
1. ประเด็นยุทธศำสตร์ท่ี 4 เปลี่ยนผ่ำนระบบกำรบริหำรองค์กรสู่ยุคดิจิทัล และเช่ือมโยงสู่

กำรพัฒนำท่ียั่งยืน  KPI 14  Top university among technological universities - 
SEA or global (SDGs THE: Impact Ranking) ล ำดับท่ี 14.1 ของมหำวิทยำลัย 

2. ส ำนัก “ผูส้นับสนุนข้อมลู” โดย ส ำนักงำนอธิกำรบดี กองกลำง “ผูร้ำยงำนข้อมูลระดับมหำวิทยำลัย” 
ใช้ผลกำรด ำเนินงำนจำกรำยงำนของมหำวิทยำลัยตอบค่ำเปำ้หมำยน้ี 

คะแนน 6,000 6,500 7,000 7,500 8,000 ทุกงำน  

8. THE Impact Rankings 
หมำยเหตุ : 

1. ประเด็นยุทธศำสตร์ท่ี 4 เปลี่ยนผ่ำนระบบกำรบริหำรองค์กรสู่ยุคดิจิทัล และเช่ือมโยงสู่กำร
พัฒนำท่ียั่งยืน  KPI 14  Top university among technological universities - SEA or 
global (SDGs THE: Impact Ranking) ล ำดับท่ี 14.2 ของมหำวิทยำลัย) 

2. ส ำนัก “ผูส้นับสนุนข้อมลู” โดย สถำบันวิจัยและพฒันำ “ผูร้ำยงำนข้อมลูระดบัมหำวิทยำลัย” ใช้ผล
กำรด ำเนินงำนจำกรำยงำนของมหำวิทยำลัยตอบค่ำเป้ำหมำยน้ี 

- คะแนน 
- อันดับโลก 

9.2 – 50.2 
1,000+ 

10.0 – 55.0 
1,000+ 

20.0 – 60.0 
801– 1,000 

30.0 – 65.0 
601–800 

40.0–75.0  
401 - 600 

ทุกงำน 

9. ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ร้อยละ 75 80 85 90 90 ทุกงำน 
งบท. รวบรวม 

3. พัฒนำปรับปรุงพ้ืนที่กำร
ให้บริกำรให้เป็น 
co-working space 

4. พัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำรที่
เน้นกำรบริกำรที่เป็น
ทรัพยำกรทำงอิเล็คทรอนิกส์ 

5. กำรขยำยพ้ืนที่/กำรให้บริกำร
ไปยังหน่วยงำนภำยใน/
ภำยนอก 

6. จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  
เพ่ือสนับสนุนการเรียนการ 
สอนและการวิจัยและ 
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

10. ร้อยละควำมผูกพันของผู้รับบริกำร ร้อยละ 30 40 50 50 50 ทุกงำน 
งบท. รวบรวม 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 Digital University : สนับสนุนการปฏิรูประบบการบริหารมหาวิทยาลัยสู่ยุคดิจิทัล และเชื่อมโยงสู่การพัฒนาที่ย่ังยืน 

 

ตัวช้ีวัด หน่วย 
ค่าเป้าหมาย (ปีงบประมาณ พ.ศ.) ผู้รับผิดชอบ กลยุทธ์ 

2565 2566 2567 2568 2569 
1. ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนำ Network and 

Infrastructutre 10Gbps 
ร้อยละ    50 80 วค/งทส. 

 
1) พัฒนำระบบโครงสร้ำง

พ้ืนฐำนทำงเทคโนโลยี
สำรสนเทศ (4 วข.) 

2. ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำ RMUTI Green Data 
Center 

ร้อยละ 75 80 85 50 60 วค/งทส. 2) พัฒนำ RMUTI Green Data 
Center 

3. ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติกำรควำม
ปลอดภัยทำงไซเบอร์แห่งมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำช
มงคลอีสำน (RMUTI SOC) 

ร้อยละ    50 90 วค/งทส. 

4. ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ RMUTI MIS  
(ระบบ ERP ระบบ ESS ระบบ OPT  
ระบบ e-Documents) 

ร้อยละ 75 80 85 85 85 งทส. 3) ปรับปรุงและพัฒนำระบบ 
RMUTI MIS  (สำรสนเทศเพ่ือ
กำรบริหำร) 

4) ปรับปรุงและพัฒนำระบบ 
RMUTI Education Service 
System 

5. ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้ใช้ Software ลิขสิทธิ์ เพ่ือ
กำรบริหำรจัดกำร/กำรเรียนกำรสอน/วิจัย 

ร้อยละ 75 80 85 85 85 งทส. 5) จัดหำ Software ลิขสิทธิ์เพ่ือ
กำรบริหำรจัดกำรและกำร
เรียนกำรสอน 

6. ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำ/จัดหำ Platform 
กำรเรียนรู้ 

ร้อยละ 20 80 90 100 100 อลน./งทส. 6) พัฒนา Platform On-
Demand Education 
RMUTI MOOC, RMUTI 
LMS 
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ตัวช้ีวัด หน่วย 
ค่าเป้าหมาย (ปีงบประมาณ พ.ศ.) ผู้รับผิดชอบ กลยุทธ์ 

2565 2566 2567 2568 2569 
7. ร้อยละควำมพึงพอใจของกำรใช้ห้องและอุปกรณ์ ร้อยละ 75 80 85 90 90 ทุกงำน 

งบท. รวบรวม 
7) พัฒนาระบบและเทคโนโลยี 

สารสนเทศ 
เพ่ือรองรับเนื้อหาและบริการ
รูปแบบดิจิตอล 
- ปรับปรุงห้องปฏิบัติการ 

คอมพิวเตอร ์
- ห้องผลิตสื่อ On-Demand 
- ห้องประชุม ห้องเรียนอัฉรยิะ 
- Software 

8. ระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำ / ปรับปรุงระบบ 
RMUTI  Digital Service and Innovation และ 
RMUTI Education service system (กลุ่ม) 
หมำยเหตุ : 
1. ประเด็นยุทธศำสตรท์ี่ 4 เปลี่ยนผ่ำนระบบกำรบรหิำรองค์กรสู่ยุคดิจทิัล และเช่ือมโยงสูก่ำรพฒันำที่

ยั่งยืน KPI 13  The level of success of the stakeholder service system ล ำดับที่ 13.1 ของ
มหำวิทยำลัย 

2. ส ำนัก รับผิดชอบ  “ผูร้ำยงำนข้อมูลระดับมหำวิทยำลัย 

ระดับ 
 

5 5 5 5 5 งทส.  

9. ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำ Platform On-
Demand Education 
หมำยเหตุ : 
1. ประเด็นยุทธศำสตรท์ี่ 4 เปลี่ยนผ่ำนระบบกำรบรหิำรองค์กรสู่ยุคดิจทิัล และเช่ือมโยงสูก่ำรพฒันำที่

ยั่งยืน KPI 13 The level of success of the stakeholder service system ล ำดับที่ 13.2 ของ
มหำวิทยำลัย 

2. ส ำนัก รับผิดชอบ  “ผูร้ำยงำนข้อมูลระดับมหำวิทยำลัย 

ร้อยละ 50 80 100 100 100 งทส. 
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ตัวช้ีวัด หน่วย 
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10. ร้อยละความส าเร็จของการจัดท าแผนมาตรฐานด้าน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ร้อยละ    50 100 งทส. 8) น ำมำตรฐำนมำใช้ในกำร
บริหำร จัดกำร ด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
(ISO27001, Cyber 
Security, ISO29110) 

11. Webometrics Ranking 
หมำยเหตุ : 
1. ประเด็นยุทธศำสตรท์ี่ 4 เปลี่ยนผ่ำนระบบกำรบรหิำรองค์กรสู่ยุคดจิิทลั และเช่ือมโยงสู่กำรพฒันำที่

ยั่งยืน  KPI 14 Top university among technological universities - SEA or global (SDGs THE: 
Impact Ranking)  ล ำดับที่ 14.3  ของมหำวิทยำลัย 

2. ส ำนัก รับผิดชอบ  “ผูร้ำยงำนข้อมูลระดับมหำวิทยำลัย” 

อันดับ
ประเทศ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 Innovative Pedagogy and Education : การสนับสนุนการปฏิรูปการเรียนการสอนสมัยใหม่ เพื่อสร้างนักปฏิบัติทักษะสูง นวัตกร ผู้ประกอบการ และ
พัฒนาทักษะบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัด หน่วย 
ค่าเป้าหมาย (ปีงบประมาณ พ.ศ.) ผู้รับผิดชอบ กลยุทธ์ 

2565 2566 2567 2568 2569 
1. ร้อยละความพึงพอใจและประสิทธิภาพของระบบที่ 

สนับสนุนการเรียนการสอนออนไลน์ 
ร้อยละ    80 80 อลน./งทส 1) ปรับเปลี่ยน content และ 

service ให้อยู่ในรูปแบบ
ดิจิทัล 

2) พัฒนำบุคลำกรให้รู้เท่ำทัน
เทคโนโลยี และสำมำรถใช้
เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ 
(พัฒนำทักษะทำงด้ำน 
Digital Literacy Skill) 

3) พัฒนำปรับปรุงห้องเรียนให้
สนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำร
สอนออนไลน์ แบบ Hybird 
หรือ Hyflex 

2. ร้อยละควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนและประสิทธิภำพ
ของระบบที่สนับสนุนกำรฝึกอบรมทักษะด้ำน Digital 
Literacy Skill 

ร้อยละ    80 80 อลน./งทส 

3. ร้อยละของบุคลำกรสำยสนับสนุนที่มีคุณภำพสูง 
หมำยเหตุ : 

1. ประเด็นยุทธศำสตรท์ี่ 1 พลิกโฉมกำรสอน สร้ำงนักปฏิบัติ นวัตกรรมและกำรเป็นผูป้ระกอบกำร KPI 
4 Percentage of High Quality Learning  ล ำดับที่ 4.3 ของมหำวิทยำลัย) 

2. ส ำนัก “ผูส้นับสนุนข้อมลู” โดย ส ำนักงำนอธิกำรบดี กองบริหำรงำนบุคคล “ผูร้ำยงำนข้อมลูระดับ
มหำวิทยำลัย” 

ร้อยละ 10 12 14 16 18 งบท 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 RMUTI Collabaration : บูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานภายในและภายนอก ด้านวิทยบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศ และห้องสมุดสีเขียว 
เพื่อตอบสนองนโยบายมหาวิทยาลัยแห่งเทคโนโลยีดิจิทัลที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 

หมายเหตุ : อักษรย่อของหน่วยงาน มีความหมาย ดังนี้ 
1. งบท. หมำยถึง งำนบริหำรงำนทั่วไป 

1.1 ธส. หมำยถึง แผนกงำนธุรกำรส ำนัก 
2. งวบ. หมำยถึง งำนวิทยบริกำร 

2.1 หส. หมำยถึง แผนกงำนห้องสมุด 
3. งทส. หมำยถึง งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

3.1 วค. หมำยถึง แผนกงำนวิศวกรรมเครือข่ำย 
3.2 อล. หมำยถึง แผนกงำนอีเลิร์นนิ่งและเทคโนโลยีกำรศึกษำ 
3.3 รส. หมำยถึง แผนกงำนระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร 

ตัวช้ีวัด หน่วย 
ค่าเป้าหมาย (ปีงบประมาณ พ.ศ.) ผู้รับผิดชอบ กลยุทธ์ 
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1. จ ำนวนโครงกำร/กิจกรรมทีด่ ำเนินกำรร่วมกับ

หน่วยงำนภำยใน/ภำยนอก 
โครงกำร/
กิจกรรม 

   2 2 ทุกงำน 1) แสวงหำและด ำเนินกำรตำม
ควำมร่วมมือในกำรพัฒนำ
ด้ำนวิทยบริหำรเทคโนโลยี
สำรสนเทศ และห้องสมุดสี
เขียว 

2) สนับสนุน/จัดท ำโครงกำรเพ่ือ
พัฒนำด้ำนวิทยบริกำร 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ และ
ห้องสมุดสีเขียว ร่วมกับ
หน่วยงำนภำยในและ
ภำยนอก 

2. ร้อยละควำมส ำเร็จของโครงกำร/กิจกรรม ร้อยละ  80 80 90 90 ทุกงำน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 Revenue Management : บริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ และ
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อก่อให้เกิดรายได้จากการบริการวิชาการ 

งบประมาณ (บาท) 

ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 
N/A 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 

กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม  
กลยุทธ์ 1 พัฒนำ/
จัดหำ Digital 
Platform และ 
Service ที่สำมำรถ
ใช้ งำนร่วมกันได้ทัง้
มหำวิทยำลยั 
(Platform Sharing) 
และรองรับก่อให้เกิด
รำยได้  

- พัฒนำ Platform On-Demand Education (3 Platform )  5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 อลน/งทส 

กลยุทธ์ 2  ให้บริกำร
ทำงวชิำกำรร่วมกับ 
USI หรือหน่วยงำน
อ่ืน เพื่อก่อให้เกิด
รำยได้กับ
มหำวิทยำลยั 

- พัฒนำระบบลงทะเบียนกำรประชุมสัมมนำทำงวิชำกำรผู้พิพำกษำ
สมทบในศำลเยำวชนและครอบครัวท่ัวรำชอำณำจักร 

     งทส. 

- บริการวิชาการด้านวิทยบริการและด้านเทคโนโลยสารสนเทศ      งทส./งวบ. 
/งบท. 

 
 

ตัวอย่าง โครงการ/กิจกรรม  ที่ออกแบบเพื่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม และประมาณการวงเงินงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – พ.ศ. 2569 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 RMUTI Green Library & IT for Lifelong Learning : การ
สนับสนุนงานด้านวิทยบริการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ยกระดับการบริหารจัดการด้วยนโยบาย Green University เพื่อ
รองรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

งบประมาณ (บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 
พ.ศ. 
2565 

พ.ศ. 
2566 

พ.ศ. 
2567 

พ.ศ. 
2568 

พ.ศ. 
2569 

3,238,700 4,116,660 4,612,260 4,300,000 33,830,000 
กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม  

กลยุทธ์ 1 ยกระดับ
กำรบริหำรจัดกำร
เข้ำสู่ Green 
University 

- ตรวจประเมินส ำนักงำนสีเขียว (Green Office) ส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

    35,000 งบท. 

- อบรมเชิงปฏิบัติกำรฝึกซ้อมดับเพลิงและหนีไฟอำคำรส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 18,200  18,200 20,000 งบท. 

- ศึกษำดูงำนด้ำนกำรด ำเนินงำนส ำนักงำนสีเขียว (Green Office 
และห้องสมุดสีเขียว (Green Library) 

 12,760    งบท. 

- อบรมเชิงปฏิบัติกำร กำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนส ำนักงำน   สี
เขียวและห้องสมุดสีเขียว เพื่อกำรพัฒนำและขับเคลื่อนองค์กร
อย่ำงยั่งยืน 

46,600     หส./งวบ. 

- อบรมเชิงปฏิบัติกำรห้องสมุดสีเขียว (Green Library) และ
ส ำนักงำนสีเขียว (Green Library) 

 61,700    หส./งวบ. 

- อบรมกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ด้ำนทรัพยำกรและสิ่งแวดล้อม เพื่อ
ยกระดับกำรให้บริกำรสู่มำตรฐำนห้องสมุดสีเขียว 

  30,000   หส./งวบ. 

- อบรมมำตรฐำนห้องสมุดสีเขียว (Green Library)    35,000  หส./งวบ. 
- รับกำรตรวจประเมินห้องสมุดสีเขียว     35,000 หส./งวบ. 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 RMUTI Green Library & IT for Lifelong Learning : การ
สนับสนุนงานด้านวิทยบริการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ยกระดับการบริหารจัดการด้วยนโยบาย Green University เพื่อ
รองรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต (ต่อ) 

งบประมาณ (บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 
พ.ศ. 
2565 

พ.ศ. 
2566 

พ.ศ. 
2567 

พ.ศ. 
2568 

พ.ศ. 
2569 

กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม  
กลยุทธ์ 2 พัฒนา 
ปรับปรุงโครงสร้าง 
อาคารให้ได ้
มาตรฐาน  Green 
Building 

- ครุภัณฑ์เครื่องสูบน้ ำแบบหอยโข่ง    180,000  งบท. 
- ครุภัณฑ์เพิ่มประสิทธิภำพระบบกล้องวงจรปิด     59,000  งบท. 
- ครุภัณฑ์ถังดับเพลิง       7,800  งบท. 
- ปรับปรุงหลังคำกันสำดบริเวณหน้ำอำคำรส ำนักวิทยบริกำรและ

เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
    200,000 งบท. 

- ครุภัณฑ์เครื่องวัดควำมเข้มแสง   15,000   งบท. 
- ครุภัณฑ์มำตรวัดค่ำก ำลังไฟฟ้ำแบบดิจิตอล   19,260   งบท. 
- ครุภัณฑ์เติมอำกำศระบบบ ำบัดน้ ำเสีย     140,000 งบท. 
- ครุภัณฑ์สนับสนุนกำรบริกำรกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง  344,000    หส./งวบ. 
- ครุภัณฑ์พัฒนำห้องสมุด   1,000,000   หส./งวบ. 
- ครุภัณฑ์พัฒนำงำนบริกำรระบบห้องสมุดอัตโนมัติ    840,000  หส./งวบ. 

กลยุทธ์ 3 พัฒนำ
ปรับปรุงพื้นท่ีกำร
ให้บริกำรให้เป็น 
co-working space 

- ระบบอัตโนมัติส ำหรับห้องให้บริกำร Co-Working Space   ชั้น 2  495,000    หส./งวบ. 
- อำคำรสีเขียว (green building)     30,000,000 งบท. 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 RMUTI Green Library & IT for Lifelong Learning : การ
สนับสนุนงานด้านวิทยบริการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ยกระดับการบริหารจัดการด้วยนโยบาย Green University เพื่อ
รองรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต (ต่อ) 

งบประมาณ (บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 
พ.ศ. 
2565 

พ.ศ. 
2566 

พ.ศ. 
2567 

พ.ศ. 
2568 

พ.ศ. 
2569 

กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม  
กลยุทธ์ 4 พัฒนำ
รูปแบบกำร
ให้บริกำรที่เน้นกำร
บริกำรที่เป็น
ทรัพยำกรทำง
อิเล็คทรอนิกส์ 

- ครุภัณฑ์เครื่องคอมพิวเตอร์แมข่่ำย   350,000   หส./งวบ. 
- บ ำรุงรักษำระบบวิทยบริกำรอิเล็กทรอนิกส์และระบบห้องสมุด

อัจฉริยะ 
152,100 120,000 120,000   หส./งวบ. 

- บ ำรุงรักษำระบบห้องสมุดอัตโนมัติ    120,000 120,000 หส./งวบ. 

กลยุทธ์ 5  กำรขยำย
พื้นที่/กำรให้บริกำร
ไปยังหนว่ยงำน
ภำยใน/ภำยนอก 

- อบรมแหล่งเรียนรู้ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 40,000 40,000 40,000  40,000 หส./งวบ. 
- ห้องสมุดมนุษย์ (Human Library) สัญจร  25,000 25,000 25,000 25,000 หส./งวบ. 
- อบรมสหบรรณำนุกรมห้องสมดุสถำบันอุดมศึกษำไทยและจัดเก็บ

เอกสำรฉบับเต็มในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
  13,000   หส./งวบ. 

- อบรมส่งเสริมมำตรฐำนกำรปฏบิัติงำนและกำรบริกำร งำนวิทย
บริกำร มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน 

   15,000 15,000 หส./งวบ. 

กลยุทธ์ 6 จัดหา 
ทรัพยากร 
สารสนเทศ  
เพื่อสนับสนุน 
การเรียนการ 
สอนและการวิจัย 
และการเรียนรู้ 
ตลอดชีวิต 

- จัดหำ/พัฒนำทรัพยำกรกำรเรยีนรู้และทรัพยำกรกำรเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ 

3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 หส./งวบ. 

- ผลิตสื่อหนังสือมีชีวิตแบบดิจิทัล (Digital Living Book)     200,000 หส./งวบ. 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 Digital University : สนับสนุนการปฏิรูประบบการบริหาร
มหาวิทยาลัยสู่ยุคดิจิทัล และเชื่อมโยงสู่การพัฒนาที่ย่ังยืน 

งบประมาณ (บาท) 

ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 
N/A 46,225,600 73,634,500 63,068,000 112,373,000 

กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม  
กลยุทธ์ 1 พัฒนำ
ระบบโครงสร้ำง
พ้ืนฐำนทำง
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ (4 วข.) 

- โครงกำรพัฒนำ Network and Infrastructure 10Gbps  12,000,000 12,000,000 12,000,000 12,000,000 วค/งทส. 
- เพิ่มประสิทธิภำพกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยคอมพิวเตอร์ ประจ ำปี

งบประมำณ 2566 
 600,000     

- ครุภัณฑ์เคร่ืองแม่ข่ำยบริกำระบบยืนยนัตัวบุคคล ต ำบลในเมือง 
อ ำเภอเมืองนครรำชสีมำ จังหวดันครรำชสีมำ  350,000    

วค/งทส. 

- เพิ่มประสิทธิภำพบริกำรระบบโทรศัพท์ VoIP ต ำบลในเมือง อ ำเภอ
เมืองนครรำชสีมำ จงัหวัดนครรำชสีมำ  

2,100,000 2,100,000 2,100,000 2,100,000 วค/งทส. 

- จ้ำงบ ำรุงรักษำครุภัณฑ์เคร่ืองส ำรองไฟฟ้ำ (UPS)  167,000 167,000 167,000 167,000 วค/งทส. 
- จ้ำงบ ำรุงรักษำครุภัณฑ์ระบบเครื่องแม่ข่ำย มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี

รำชมงคลอีสำน 
  778,000   วค/งทส. 

- ครุภัณฑ์เชื่อมต่อบริกำรเครือข่ำยคอมพิวเตอร์อำคำรกิจกำรนักศึกษำ
และนนัทนำกำร (อำคำร 39) 

  1,000,000   วค/งทส. 

- ครุภัณฑ์อุปกรณ์กระจำยสัญญำณห้องแม่ข่ำยคอมพิวเตอร์   200,000    
กลยุทธ์ 2 พัฒนำ 
RMUTI Green 
Data Center 

- คิดบวก คิดสร้ำงสรรค์ และท ำงำนอย่ำงมีควำมสุข    100,000 200,000 งบท. 
- สร้ำงเสริมสุขภำพเพื่อกำรบริกำรที่ดี       50,000 งบท. 
- ชุดครุภัณฑ์เพิ่มประสทิธิภำพเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และกำรจัดเก็บ

ฐำนข้อมูล ต ำบลในเมือง  อ ำเภอเมืองนครรำชสีมำ จังหวัด
นครรำชสีมำ 

  30,000,000 20,000,000  วค/งทส. 

- โครงกำรพัฒนำ RMUTI Green Data Center     30,000,000 วค/งทส. 
- ศูนย์ปฏิบัติกำรควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์แห่งมหำวิทยำลัย

เทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน (RMUTI SOC) 
    30,000,000 วค/งทส. 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 Digital University : สนับสนุนการปฏิรูประบบการบริหาร
มหาวิทยาลัยสู่ยุคดิจิทัล และเชื่อมโยงสู่การพัฒนาที่ย่ังยืน (ต่อ) 

งบประมาณ (บาท) 

ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 

กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม  
กลยุทธ์ 3 ปรับปรุง
และพัฒนำระบบ 
RMUTI MIS  
(สำรสนเทศเพ่ือ
กำรบริหำร) 

- ครุภัณฑ์ห้องประชุมเศตำภรณ์อีสำน แบบ Hybrid      270,000 งบท. 
- โครงกำรปรับปรุงและพัฒนำระบบ RMUTI MIS  (สำรสนเทศ

เพ่ือกำรบริหำร (4 วข) 
 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 รส/งทส. 

- โครงกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำน
ของมหำวิทยำลัย 

 50,000 50,000 50,000 50,000 รส/งทส. 

- โครงกำรบ ำรุงรักษำระบบสำรสนเทศเพ่ือบริกำรกำรศึกษำ 
(ESS) 

 481,500 481,500 481,500 481,500 รส/งทส. 

- โครงกำรบ ำรุงรักษำระบบติดตำมโครงกำรออนไลน์ (OPT)  498,000 498,000 498,000 498,000 รส/งทส. 
- โครงกำรบ ำรุงรักษำระบบบริหำรทรัพยำกร (ERP)  480,000 480,000 480,000 480,000 รส/งทส. 
- โครงกำรบ ำรุงรักษำระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-

Documents) 
 499,500 499,000 499,000 499,000 รส/งทส. 

- โครงกำรปรับปรุงประสิทธิภำพระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Documents) 

    3,000,000 รส/งทส. 

- ครุภัณฑ์จัดเก็บข้อมูลแบบภำยนอกระบบสำรสนเทศเพ่ือกำร
บริหำร 

 497,600    รส/งทส. 

กลยุทธ์ 4 ปรับปรุง
และพัฒนำระบบ 
RMUTI 
Education 
Service System 

- พัฒนำระบบบริกำรกำรศึกษำ (Education Service System : 
ESS) ระยะที่ 1 

 5,000,000 585,000 3,315,000  รส/งทส. 

- พัฒนำระบบบริกำรกำรศึกษำ (Education Service System : 
ESS) ระยะที่ 2 

    9,000,000 รส/งทส. 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 Digital University : สนับสนุนการปฏิรูประบบการบริหาร
มหาวิทยาลัยสู่ยุคดิจิทัล และเชื่อมโยงสู่การพัฒนาที่ย่ังยืน (ต่อ) 

งบประมาณ (บาท) 

ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 

กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม  
กลยุทธ์ 5 จัดหำ 
Software ลิขสิทธิ์
เพ่ือกำรบริหำร
จัดกำรและกำร
เรียนกำรสอน 

- โครงกำรจัดซื้อลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติกำรและโปรแกรม
ออฟฟิศ 

 3,500,000 3,500,000 3,500,000 3,500,000 รส/งทส. 

- ระบบจัดกำรคุกกี้และค ำยินยอม เพื่อรองรับพระรำชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

 418,500 418,500 200,000 200,000 รส/งทส. 

- โปรแกรมส่วนขยำยส ำหรับเว็บไซต์มหำวิทยำลัย  11,500 17,500 17,500 17,500 รส/งทส. 
- โปรแกรมกำรประชุมออนไลน์ Zoom Meeting Education  72,000 160,000 160,000 160,000 รส/งทส. 
- ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ด้ำนออกแบบและกรำฟฟิค   1,000,000   รส/งทส. 
- โครงกำรจัดซื้อลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน 

กำรวิจัย 
 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 รส/งทส. 

กลยุทธ์ 6 พัฒนา 
Platform On-
Demand 
Education 
RMUTI MOOC, 
RMUTI LMS 

- โครงกำรพัฒนำ Platform On-Demand Education (3 
Platform ) 

 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 อลน/งทส. 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 Digital University : สนับสนุนการปฏิรูประบบการบริหาร
มหาวิทยาลัยสู่ยุคดิจิทัล และเชื่อมโยงสู่การพัฒนาที่ย่ังยืน (ต่อ) 

งบประมาณ (บาท) 

ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 

กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม  
กลยุทธ์ 7 พัฒนา 
ระบบและเทคโนโลยีส
ารสนเทศ 
เพื่อรองรับเนื้อหาและ
บริการรปูแบบดิจติอล 

- ปรับปรุงห้อง
ปฏิบัติการ 
คอมพิวเตอร ์

- ห้องผลิตสื่อ 
On-Demand 

- ห้องประชุม 
ห้องเรียน 
อัฉริยะ 

- Software 

- ครุภัณฑ์ปรับปรุงห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์และห้องสตูดิโอ
ขนำดเล็ก ต ำบลในเมือง อ ำเภอเมืองนครรำชสีมำ จังหวัด
นครรำชสีมำ 

 6,500,000 6,500,000 6,500,000 6,500,000 อลน/งทส. 

กลยุทธ์ 8 น ำ
มำตรฐำนมำใช้ใน
กำรบริหำร จัดกำร 
ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
(ISO27001, Cyber 
Security, 
ISO29110) 

- จัดท ำแผนเพื่อขอกำรรับรองมำตรฐำน ISO27001, Cyber 
Security 

  200,000  100,000 งทส. 

- จัดท ำแผนเพื่อขอกำรรับรองมำตรฐำน ISO29110     100,000 งทส. 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 Innovative Pedagogy and Education : การสนับสนุนการ
ปฏิรูปการเรียนการสอนสมัยใหม่ เพื่อสร้างนักปฏิบัติทักษะสูง 
นวัตกร ผู้ประกอบการ และพัฒนาทักษะบุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

งบประมำณ (บำท) 

ผู้รับผิดชอบ 
พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 

N/A 5,526,600 5,596,600 5,946,600 5,546,600 

กลยุทธ์ โครงกำร/กิจกรรม      
กลยุทธ์ 1 
ปรับเปลี่ยน 
content และ 
service ให้อยู่ใน
รูปแบบดิจิทัล 

- อบรมเชิงปฏิบัติกำรกำรผลิตสื่อกำรสอนออนไลน์ด้วยระบบ 
RMUTI LMS 

 17,200 17,200 17,200 17,200 อลน/งทส. 

- อบรมเชิงปฏิบัติกำรกำรใช้งำนระบบ LMS มหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน ส ำหรับนักศึกษำ 

 

9,400 9,400 9,400 9,400 อลน/งทส. 

กลยุทธ์ 2 พัฒนำ
บุคลำกรให้รู้เท่ำทัน
เทคโนโลยี และ
สำมำรถใช้เทคโนโลยี
ให้เกิดประโยชน์ 
(พัฒนำทักษะ
ทำงด้ำน Digital 
Literacy Skill) 

- โครงกำรพัฒนำสื่อด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน 

  70,000 70,000 70,000 อลน/งทส. 

- ฝึกอบรม ศึกษำดูงำน ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน 

   350,000 350,000 งทส. 

กลยุทธ์ 3 พัฒนำ
ปรับปรุงห้องเรียนให้
สนับสนุนกำรจัดกำร
เรียนกำรสอน
ออนไลน์ แบบ 
Hybird หรือ Hyflex 

- ปรับปรุงห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ 
- ห้องผลิตสื่อ On-Demand 
- ห้องเรียน Hybrid/HyFlex 

 5,500,000 5,500,000 5,500,000 5,500,000 อลน/งทส. 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 RMUTI Collabaration : 
บูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานภายในและภายนอก 
ด้านวิทยบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศ และห้องสมุดสีเขียว 
เพื่อตอบสนองนโยบายมหาวิทยาลัยแห่งเทคโนโลยีดิจิทัลที่เป็นมิ
ตรกับสิ่งแวดล้อม 

งบประมาณ (บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 
N/A N/A N/A N/A 100,000 

กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม  
กลยุทธ์ 1 แสวงหำและ
ด ำเนินกำรตำมควำม
ร่วมมือในกำรพัฒนำด้ำน
วิทยบริหำรเทคโนโลยี
สำรสนเทศ และห้องสมุดสี
เขียว 

- ร่วมพัฒนำงำนกำรประชำสัมพันธ์เชิงรุกด้วยระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

    100,000 งบท. 

- พัฒนำทักษะดิจิทัลผ่ำนสื่อกำรเรียนรู้ออนไลน์ ร่วมกับ 
iGroup 

     รส/งทส. 

- “RMUTI NEXT GEN DIGITAL UNIVERSITY” 
ร่วมกับ Huawei 

     

- MOA ร่วมกับธนำคำรกรุงไทย      งทส. 
กลยุทธ์ 2 สนับสนุน/จัดท ำ
โครงกำรเพื่อพัฒนำด้ำน
วิทยบริกำร เทคโนโลยี
สำรสนเทศ และห้องสมุดสี
เขียว ร่วมกับหน่วยงำน
ภำยในและภำยนอก 

- MOU ร่วมกับเคำท์เตอร์เซอร์วิส      งทส. 
- MOU ร่วมกัน  HUAWEI      งทส. 
- MOU ร่วมกับ Microsoft      งทส. 
- MOU ร่วมกับ AIS      งทส. 
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ประมาณการงบประมาณในการบริหารจัดการ โครงการ/กิจกรรม เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2569 

 

ประเด็นยุทธศำสตร์ 
งบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 - 2569  (บำท) 

รวมทั้งสิ้น ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2565 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2566 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2567 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2568 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2569 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1 N/A 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 20,000,000 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2 3,238,700 4,116,660 4,612,260 4,300,000 33,830,000 50,097,620 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3 N/A 46,225,600 73,634,500 63,068,000 112,373,000 295,301,100 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 4 N/A 5,526,600 5,596,600 5,946,600 5,546,600 22,616,400 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 5 N/A N/A N/A N/A 100,000 100,000 

รวมทั้งสิ้น 3,238,700 60,868,860 88,843,360 78,314,600 156,849,600 388,515,120 
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คู่มือ 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2565 – 2569) 
ปรับปรุงครั้งที่ 1 
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ตัวช้ีวัด : 1. ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำ/จัดหำ Platform กำรเรียนรู้ 
 
การคิดรอบปี  ปีงบประมำณ 
ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จตำมร้อยละกำรพัฒนำ/จัดหำ Platform กำรเรียนรู้เป็นกำรวัดควำมก้ำวหน้ำและ
ควำมส ำเร็จของโครงกำรตำมแนวทำงของกระบวนกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ (SDLC: Software Development 
Life Cycle) โดยพิจำรณำท้ังส่วนที่พัฒนำโดยทีมงำนภำยในองค์กรและกำรจ้ำงงำนจำกภำยนอก (Outsource) 

ควำมส ำเร็จของแต่ละส่วนจะถูกวัดจำกผลลัพธ์ในแต่ละเฟสของ SDLC ตำมรำยละเอียดดังนี้ : 
 • Phase 1 : Requirement Phase – ก ำหนดควำมต้องกำรของระบบ คิดเป็นร้อยละ 10 ของควำมส ำเร็จ
ทั้งหมด 
 • Phase 2 : Analysis Phase - กำรวิเครำะห์ระบบ คิดเป็นร้อยละ 20 ของควำมส ำเร็จทั้งหมด 
 • Phase 3: Design Phase - กำรออกแบบระบบ คิดเป็นร้อยละ 30 ของควำมส ำเร็จทั้งหมด 
 • Phase 4: Development Phase - กำรพัฒนำระบบ คิดเป็นร้อยละ 80 ของควำมส ำเร็จทั้งหมด 
 • Phase 5: Testing Phase - กำรทดสอบระบบ คิดเป็นร้อยละ 90 ของควำมส ำเร็จทั้งหมด 
 • Phase 6: Maintenance Phase - กำรดูแลรักษำระบบ คิดเป็นร้อยละ 95 ของควำมส ำเร็จทั้งหมด 
 • Phase 7: Implementing and Evaluating the System - กำรน ำระบบไปใช้งำนและประเมินผล คิด
เป็นร้อยละ 100 ของควำมส ำเร็จทั้งหมด 

กำรค ำนวณร้อยละควำมส ำเร็จจะใช้กำรประเมินจำกผลลัพธ์ที่ได้จำกแต่ละเฟสของ SDLC และน ำมำหำ
ค่ำเฉลี่ยของควำมส ำเร็จทั้งหมดตำมเฟสที่ท ำส ำเร็จแล้ว ดังนี้ : 
วิธีการค านวณ 
 
 
 
 
เช่น 
 
 
           = ร้อยละ 55 
 
การเก็บข้อมูล 

➢ แผนกงำนอีเลิร์นนิ่งและเทคโนโลยีกำรศึกษำ ด ำเนินกำรส ำรวจข้อมูล สรุป รำยงำน และเก็บสถิติจ ำนวน
กำรพัฒนำ/จัดหำ Platform กำรเรียนรู้ 

หลักฐาน 
➢ รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำ/จัดหำ Platform กำรเรียนรู้ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 Revenue Management : บริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ และเทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อก่อให้เกิดรายได้จากการบริการวิชาการ 

ผลรวมร้อยละควำมส ำเร็จของแต่ละระบบ 
                                                                                                    x 100 

จ ำนวนระบบ x 100 

ระบบที่ 1 : 30 (Phase 3: Design Phase)  + ระบบที่ 2 : 80 (Phase 4: Development Phase) 

                                                                                                    x 100 
2 x 100 
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ผู้รับผิดชอบ 
ผู้ก ากับตัวช้ีวัด   รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ผู้รายงานข้อมูล   แผนกงำนอีเลิร์นนิ่งและเทคโนโลยีกำรศึกษำ 
ผู้สนับสนุนข้อมูล  - 

……………………………………………………………………………………………… 
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ตัวช้ีวัด : 2.  จ ำนวนโครงกำร/กิจกรรมที่ก่อให้เกิดรำยได้ 
 
การคิดรอบปี  ปีงบประมำณ 
ค าอธิบายตัวชี้วัด 

กำรด ำเนินกิจกรรมที่ก่อให้เกิดรำยได้ โดยด ำเนินกำรโครงกำร / กิจกรรมที่ก่อให้เกิดรำยได้ 
ทั้งท่ีด ำเนินกำรเอง หรือร่วมด ำเนินกำรกับหน่วยงำนอ่ืน 

 
 วิธีการค านวณ 
   จ ำนวนโครงกำร และ หรือ กิจกรรมที่ก่อให้เกิดรำยได้ 
 
การเก็บข้อมูล 

➢ งำนบริหำรงำนทั่วไป เก็บรำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม และเอกสำรที่เกี่ยวข้อง  
หลักฐาน 

➢ รำยงำนกิจกรรมที่ก่อให้เกิดรำยได้ประจ ำปีงบประมำณ 
➢ เอกสำรประกอบแบบรำยงำนเงินรำยได้จำกกำรบริหำรสินทรัพย์ ประจ ำปีงบประมำณปัจจุบัน 

ผู้รับผิดชอบ 
ผู้ก ากับตัวช้ีวัด   รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป 
ผู้รายงานข้อมูล   งำนบริหำรงำนทั่วไป 
ผู้สนับสนุนข้อมูล  ทุกงำน 

  
 

……………………………………………………………………………………………… 
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ตัวช้ีวัด : 1. ผลกำรตรวจประเมิน Green Library 
 
การคิดรอบปี  ปีพุทธศักรำช 
ค าอธิบายตัวชี้วัด 

ห้องสมุดสีเขียว หมำยถึง ห้องสมุดทั้งภำครัฐและภำคเอกชน ที่จัดตั้งเพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ 
ให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ อำจมีชื่อเรียกว่ำ หอสมุด ห้องสมุด ส ำนักหอสมุด สถำบันวิทยบริกำร ส ำนักวิทย
บริกำร ศูนย์บรรณสำร ศูนย์สำรสนเทศ หรือชื่ออ่ืนใดที่มีภำรกิจในท ำนองเดียวกัน ที่มีกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ด้ำนกำร
อนุรักษ์พลังงำน ทรัพยำกรและสิ่งแวดล้อม มีกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือกำรประหยัดพลัง งำน ประหยัดทรัพยำกรและ
รักษำสิ่งแวดล้อม เป็นห้องสมุดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

สมำคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย ในพระรำชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพรัตนรำชสุดำฯ สยำม
บรมรำชกุมำรี ไดก้ ำหนดมำตรฐำนห้องสมุดสีเขียว พ.ศ. 2566 ดังต่อไปนี้ 

หมวดที่ 1 กำรก ำหนดนโยบำย กำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนและกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 
หมวดที่ 2 กำรสื่อสำรและสร้ำงจิตส ำนึก 
หมวดที่ 3 กำรจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศและกำรให้บริกำรห้องสมุดสีเขียว 
หมวดที่ 4 กำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ 
หมวดที่ 5 เครือข่ำยควำมร่วมมือ 
หมวดที่ 6 กำรใช้ทรัพยำกรและพลังงำน 
หมวดที่ 7 กำรจัดกำรของเสีย 
หมวดที่ 8 สภำพแวดล้อมและควำมปลอดภัย 
หมวดที่ 9 กำรจัดซื้อและจัดจ้ำง 

วิธีการค านวณ 
 เกณฑ์กำรประเมินห้องสมุดสีเขียว ประกอบด้วยกำรประเมิน 2 ด้ำน ดังนี้ 

1. กำรประเมินด้ำนห้องสมุด : 5 หมวด 12 ประเด็น 35 ตัวชี้วัด  
เกณฑ์กำรให้คะแนน 

หมวด 1 กำรก ำหนดนโยบำย กำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนและกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง  ร้อยละ 25  
หมวด 2 กำรสื่อสำรและสร้ำงจิตส ำนึก        ร้อยละ 15  
หมวด 3 กำรจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศและกำรให้บริกำรห้องสมุดสีเขียว   ร้อยละ 20  
หมวด 4 กำรส่งเสริมกำรเรียนรู้         ร้อยละ 25  
หมวด 5 เครือข่ำยควำมร่วมมือ         ร้อยละ 15  

2. กำรประเมินด้ำนทรัพยำกรและสิ่งแวดล้อม : 6 หมวด 23 ประเด็น 63 ตัวชี้วัด  
เกณฑ์กำรให้คะแนน  

หมวด 1 กำรก ำหนดนโยบำย กำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนและกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง  ร้อยละ 25  
หมวด 2 กำรสื่อสำรและสร้ำงจิตส ำนึก        ร้อยละ 15  
หมวด 3 กำรใช้ทรัพยำกรและพลังงำน        ร้อยละ 15  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 RMUTI Green Library & IT for Lifelong Learning : การสนับสนุนงานด้าน
วิทยบริการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ยกระดับการบริหารจัดการด้วยนโยบาย 
Green University เพื่อรองรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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หมวด 4 กำรจัดกำรของเสีย         ร้อยละ 15  
หมวด 5 สภำพแวดล้อมและควำมปลอดภัย       ร้อยละ 15  
หมวด 6 กำรจัดซื้อและจัดจ้ำง         ร้อยละ 15  

** ค่ำคะแนน 0 – 4 (แต่ละตัวชี้วัดคะแนนเต็ม 4 คะแนน) **  

หมำยเหตุ : ห้องสมุดท่ีจะผ่ำนกำรประเมินห้องสมุดสีเขียว ต้องผ่ำนกำรประเมินทั้ง 2 ด้ำน 
- ด้ำนห้องสมุด     ผ่ำนที่คะแนนรวมไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 60 
   โดยจะได้รับเกียรติบัตรจำกสมำคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ 
- ด้ำนทรัพยำกรและสิ่งแวดล้อม  ผ่ำนที่คะแนนรวมไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 60 
   โดยจะได้รับเกียรติบัตรจำกกรมส่งเสริมคุณภำพสิ่งแวดล้อม 
1.  กำรแสดงหลักฐำนข้อมูลต่ำง ๆ สำมำรถแสดงในสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้  
2.  กำรบันทึกข้อมูลในแบบฟอร์มที่ก ำหนด อำจมีกำรปรับเปลี่ยนให้เหมำะสมกับกำรบันทึก

ข้อมูลของแต่ละองค์กร โดยยังคงสำระส ำคัญไว้  
3. กรณีกำรประเมินแบบต่ออำยุ จะต้องแจ้งข้อมูลของกำรประเมินครั้งก่อนหน้ำ ได้แก่ 

ช่วงเวลำที่เข้ำรับกำรประเมินครั้งก่อนหน้ำ ผลกำรประเมินและข้อควรปรับปรุงจำกกำร
ประเมินครั้งก่อนหน้ำ  

4. กรณีกำรประเมินแบบต่ออำยุ จะต้องแสดงข้อมูลต่อเนื่อง โดยย้อนหลังตั้งแต่ปีที่ผ่ำนกำร
ประเมินครั้งก่อนหน้ำจนถึงปีที่เข้ำรับกำรประเมินต่ออำยุ หำกแสดงผลกำรด ำเนินงำน
หรือแสดงข้อมูลย้อนหลังได้เพียงบำงปี จะไม่ได้คะแนนเต็ม ในกรณีที่ไม่มีกำรด ำเนินกำร
ต่อเนื่องหรือไม่สำมำรถแสดงข้อมูลย้อนหลังใดๆ จะได้ 0 คะแนน ตำมข้อก ำหนดของแต่
ละตัวชี้วัด  

5. ห้องสมุดที่เข้ำรับกำรประเมิน จะต้องศึกษำหลักเกณฑ์กำรประเมินห้องสมุดสีเขียว ทั้ง 2 
ด้ำน คือ ด้ำนห้องสมุด และด้ำนทรัพยำกรและสิ่งแวดล้อม (ส ำนักงำนสีเขียว) ให้เข้ำใจ 
ก่อนเข้ำรับกำรประเมิน  

การเก็บข้อมูล 
➢ งำนวิทยบริกำรรับผิดชอบเก็บข้อมูล และสรุปข้อมูลในภำพรวมของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี

สำรสนเทศ 
หลักฐาน 

➢ เกียรติบัตรห้องสมุดสีเขียว จำกสมำคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย ในพระรำชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพ
รัตนรำชสุดำฯ สยำมบรมรำชกุมำรี 

ผู้รับผิดชอบ 
ผู้ก ากับตัวช้ีวัด   รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยวิทยบริกำร 
ผู้รายงานข้อมูล   งำนวิทยบริกำร 
ผู้สนับสนุนข้อมูล  ทุกหน่วยงำน 

 
……………………………………………………………………………………………… 
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ตัวช้ีวัด : 2. ผลการตรวจประเมิน Green Office 
 
การคิดรอบปี  ปีพุทธศักรำช 
ค าอธิบายตัวชี้วัด 
  ส ำนักงำนสีเขียว (Green Office) หมำยถึง ส ำนักงำนที่กิจกรรมต่ำง ๆ ภำยในส ำนักงำนมีกำรบริหำร
จัดกำรที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด โดยกำรใช้ทรัพยำกรและพลังงำนอย่ำงรู้คุณค่ำ มีแนวทำงในกำรจัดกำร
ของเสียอย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมไปถึงกำรเลือกใช้วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องใช้ส ำนักงำนที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ
ปล่อยก๊ำซเรือนกระจกออกมำในปริมำณต่ ำ รวมถึงมีกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและกำรมีส่วนร่วมของพนักงำนวิธีกำร
ค ำนวณ 
การประเมินส านักงานสีเขียว : 6 หมวด 23 ประเด็น 63 ตัวช้ีวัด  
เกณฑ์การให้คะแนน  
หมวด 1 กำรก ำหนดนโยบำย กำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนและกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง  ร้อยละ 25  
หมวด 2 กำรสื่อสำรและสร้ำงจิตส ำนึก        ร้อยละ 15  
หมวด 3 กำรใช้ทรัพยำกรและพลังงำน        ร้อยละ 15  
หมวด 4 กำรจัดกำรของเสีย         ร้อยละ 15  
หมวด 5 สภำพแวดล้อมและควำมปลอดภัย       ร้อยละ 15  
หมวด 6 กำรจัดซื้อและจัดจ้ำง         ร้อยละ 15  
** ค่ำคะแนน 0 – 4 (แต่ละตัวชี้วัดคะแนนเต็ม 4 คะแนน) **  
 หมายเหตุ  

1. กำรแสดงหลักฐำนข้อมูลต่ำง ๆ สำมำรถแสดงในสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้  
2. กรณีกำรตรวจประเมินแบบต่ออำยุหรือยกระดับผู้ตรวจประเมินจะต้องทรำบช่วงเวลำที่ส ำนักงำนเข้ำร่วม

โครงกำรส ำนักงำนสีเขียวในครั้งแรก เพ่ือพิจำรณำถึงเกณฑ์ที่ในกำรตรวจประเมิน  
3. แบบฟอร์มที่ส ำนักงำนใช้ในกำรบันทึกข้อมูล อำจมีกำรปรับเปลี่ยนได้ข้ึนอยู่แต่ละองค์กร  
4. กรณีต่ออำยุ หำกมีกำรด ำเนินกำรหรือแสดงข้อมูลย้อนหลังได้บำงปี หลังจำกกำรขอกำรรับรองครั้งแรก จะ

ได้ 1-3 คะแนน เท่ำนั้น หำกไม่มีกำรด ำเนินกำรใด ๆ หรือไม่สำมำรถแสดงข้อมูลย้อนหลังได้ทุกปี หลังจำก
กำรขอกำรรับรองครั้งแรกจะได้ 0 คะแนน 

ระดับการรับรองส านักงานสีเขียว  
หลังจำกกำรประเมินจะมีกำรรวมคะแนนที่ได้จำกตรวจประเมินทั้งหมด แล้วน ำมำเปรียบเทียบกับระดับกำร

ให้กำรรับรองส ำนักงำนสีเขียวที่มีอยู่ด้วยกัน 4 ระดับ คือ ผ่ำน เหรียญทองแดง (ดี) เหรียญเงิน (ดีมำก) และเหรียญ
ทอง (ดีเด่น) ดังนี้ 

ระดับการรับรอง ร้อยละของคะแนนเต็ม 
ผ่ำน 60 - 69 
เหรียญทองแดง (ดี) 70 - 79 
เหรียญเงิน (ดีมำก) 80 - 89 
เหรียญทอง (ดีเด่น) 90 ขึ้นไป 
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การเก็บข้อมูล 
➢ งำนบริหำรงำนทั่วไปรับผิดชอบเก็บข้อมูล และสรุปข้อมูลในภำพรวมของส ำนักวิทยบริกำรและ

เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
หลักฐาน 

➢ ประกำศกรมกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศและสิ่งแวดล้อม เรื่อง รับรองผลกำรตรวจประเมิน
ส ำนักงำนสีเขียว (Green Office) ประจ ำปี 

ผู้รับผิดชอบ 
ผู้ก ากับตัวช้ีวัด   รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป 
ผู้รายงานข้อมูล   งำนบริหำรงำนทั่วไป 
ผู้สนับสนุนข้อมูล  ทุกงำน 
 

……………………………………………………………………………………………… 
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ตัวช้ีวัด : 3. ผลการตรวจประเมิน Green Building 
 
การคิดรอบปี  ปีพุทธศักรำช 
ค าอธิบายตัวชี้วัด 
  อำคำรส ำนักงำนสีเขียว หมำยถึง อำคำรส ำนักงำนที่มีกำรด ำเนินกำรเพ่ือกำรใช้พลังงำนและ
ทรัพยำกรส ำหรับอำคำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมทั้งมีกำรควบคุมผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมภำยนอกอำคำรและ
สุขภำพอนำมัยของผู้ใช้อำคำร ตลอดช่วงกำรใช้งำนอำคำรจึงถึงกำรรื้อถอนเมื่อสิ้นสุดกำรใช้งำน 
ประเภทของการเกณฑ์การประเมินอาคาร 

  การประเมินอาคารส านักงานเขียวกรณีอาคารเดิม มีแนวคิดในกำรประเมินมุ่งเน้นด้ำนกำรใช้งำน
และบ ำรุงรักษำ (Operation & Maintenance) อำคำรและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ โดยอำศัยเกณฑ์ที่ก ำหนด
ขึ้นมำซ่ึงแบบออกเป็น 7 หมวด ได้แก่ 
หมวดที่ 1 กำรบริหำรจัดกำรให้เป็นอำคำรส ำนักงำนเขียว  คะแนนเต็ม  5  คะแนน 
หมวดที่ 2 ผังบริเวณ และงำนภูมิสถำปัตยกรรม   คะแนนเต็ม    8  คะแนน 
หมวดที่ 3 กำรใช้น้ ำ      คะแนนเต็ม    6  คะแนน 
หมวดที่ 4 พลังงำน      คะแนนเต็ม  16  คะแนน 
หมวดที่ 5 สภำวะแวดล้อมภำยในอำคำร    คะแนนเต็ม     5  คะแนน 
หมวดที่ 6 กำรป้องกันผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมภำยนอกอำคำร คะแนนเต็ม  12  คะแนน  
หมวดที่ 7 นวัตกรรม      คะแนนเต็ม  3 คะแนน 
ส ำหรับเกณฑ์ที่ใช้ประเมินมีอยู่ 2 ประเภท คือ 
1. เกณฑ์ที่ต้องผ่ำน (Prerequisite) หมำยถึง เกณฑ์ที่อำคำรต้องด ำเนินกำรให้ได้ตำมที่ระบุไว้ ทุกเกณฑ์ จึงจะได้รับ

กำรประเมินตำมเกณฑ์ที่ให้คะแนนต่อไป โดยค่ำที่ใช้อ้ำงอิงในเกณฑ์ส่วนนี้ได้จำกค่ำมำตรฐำนหรือระบุไว้ใน
กฎหมำย หรือข้อบังคับต่ำง ๆ  

2. เกณฑ์ที่ให้คะแนน (Credit) เป็นเกณฑ์ใช้พิจำรณำให้คะแนน เพ่ือประเมินว่ำอำคำรดังกล่ำวเป็นอำคำรส ำนักงำน
เขียวหรือไม ่

วิธีการค านวณ 
ระดับการให้การรับรองอาคารส านักงานเขียว 

  หลังจำกกำรประเมินจะมีกำรรวมคะแนนที่ได้จำกตรวจประเมินทั้งหมด แล้วน ำมำเปรียบเทียบกับ
ระดับกำรให้กำรรับรองอำคำรส ำนักงำนเขียวที่มีอยู่ด้วยกัน 4 ระดับ คือ ผ่ำน เหรียญทองแดง (ดี) เหรียญเงิน (ดีมำก) 
และเหรียญทอง (ดีเด่น) ดังนี้ 
ระดับกำรให้กำรรับรองอำคำรส ำนักงำนเขียว 

ระดับการรับรอง ร้อยละของคะแนนเต็ม* 
ผ่ำน 60 - 69 
เหรียญทองแดง (ดี) 70 - 79 
เหรียญเงิน (ดีมำก) 80 - 89 
เหรียญทอง (ดีเด่น) 90 ขึ้นไป 

หมายเหตุ : *คะแนนเต็มจะลดลงตำมคะแนนทั้งหมดของเกณฑ์ที่ไม่ต้องประเมินของอำคำรนั้น ๆ 
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การเก็บข้อมูล 
➢ งำนบริหำรงำนทั่วไปรับผิดชอบเก็บข้อมูล และสรุปข้อมูลในภำพรวมของส ำนักวิทยบริกำรและ

เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
หลักฐาน 

➢ รำยงำนผลกำรตรวจประเมินอำคำรส ำนักงำนเขียว 
ผู้รับผิดชอบ 

ผู้ก ากับตัวช้ีวัด   รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป 
ผู้รายงานข้อมูล   งำนบริหำรงำนทั่วไป 
ผู้สนับสนุนข้อมูล  ทุกงำน 

  
……………………………………………………………………………………………… 
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ตัวช้ีวัด : 4. คะแนนกำรประเมินตำมเกณฑ์   EdPEx : Education Criteria for Performance Excellence 
 
การคิดรอบปี    ปีกำรศึกษำ  
ค าอธิบายตัวชี้วัด 

EdPEx ย่อมำจำก “Education Criteria for Performance Excellence” หรือ “เกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำ
เพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ” เป็นเกณฑ์ที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำโดยคณะอนุกรรมกำรท ำงำน
ขับเคลื่อนกระบวนกำร พัฒนำคุณภำพกำรศึกษำสู่ควำมเป็นเลิศ แปลงมำจำกเกณฑ์ Baldrige Criteria for 
Performance Excellence 2013-2014 และ Baldrige Excellence Framework 2015-2016 ของสหรัฐอเมริกำ 
เพ่ือให้เหมำะสมกับบริบทของกำรศึกษำไทย และสถำบันกำรศึกษำสำมำรถใช้เป็นกรอบในกำรพัฒนำเพ่ือก้ำวสู่ควำม
เป็นสถำบันชั้นเลิศในระดับนำนำชำติ  เพื่อให้สถำบันใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำได้อย่ำงต่อเนื่อง  

สถำบันกำรศึกษำ สำมำรถใช้กรอบค ำถำมในเกณฑ์นี้เพ่ือประเมินตนเอง และ ค้นหำโอกำสในกำรพัฒนำ
วำงแผนเพ่ือกำรปรับปรุงระบบกำรด ำเนินงำน และท ำให้ผลลัพธ์ดีขึ้นตำมเป้ำหมำยที่สถำบันต้องกำร โดยไม่ขึ้นกับ
ขนำด ลักษณะของสถำบัน ระดับพัฒนำ หรือคะแนนจำกกำรประกันคุณภำพทั้งภำยในและภำยนอก และเม่ือสถำบัน
พัฒนำจนมีควำมพร้อมตำมเกณฑ์ของ สกอ. ก็ สำมำรถขอให้ทีมผู้ทรงคุณวุฒิของ สกอ. เข้ำตรวจประเมินเพ่ือยืนยัน
ระดับกำรพัฒนำขององค์กรและให้ข้อมูลป้อนกลับ เพ่ือยกระดับคุณภำพกำรศึกษำของสถำบันต่อไป 

ผลกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัยฯ/หน่วยงำน จะสะท้อนได้ว่ำ มหำวิทยำลัยฯ/หน่วยงำน ได้มีกำรก ำกับ 
ติดตำม และด ำเนินงำนตำมเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำเพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ (EdPEx) โดยพิจำรณำ  

“กระบวนการ” หมำยถึง วิธีกำรที่สถำบันใช้และปรับปรุง เพ่ือตอบสนองข้อก ำหนดของหัวข้อต่ำง ๆ ใน
หมวด 1-6 ปัจจัยทั้ง 4 ที่ใช้ในกำรประเมินกระบวนกำรได้แก่ A (Approach) – แนวทำง D (Deployment) – กำร
ถ่ำยทอดเพ่ือน ำไปปฏิบัติ L (Learning) – กำรเรียนรู้ และ I (Integration) – กำรบูรณำกำร กำรรำยงำน ป้อนกลับ
ตำมแนวทำง EdPEx สะท้อนถึงจุดแข็งและโอกำสในกำรพัฒนำของปัจจัยต่ำง ๆ เหล่ำนี้ กำรให้คะแนนหัวข้อในหมวด 
1-6 เป็นผลรวม ซึ่งมีพ้ืนฐำนจำกผลกำรด ำเนินกำรโดยรวม โดยค ำนึงถึงปัจจัย ทั้ง 4 ด้ำนของกระบวนกำร (ADLI)  

“ผลลัพธ์” หมำยถึงผลผลิตและผลลัพธ์ของสถำบัน ในกำรบรรลุตำมข้อก ำหนดในหัวข้อ 7.1 ถึง 7.6 ปัจจัย
ทั้ง 4 ที่ใช้ในกำรประเมินผลลัพธ์ ได้แก่ L (Level) – ระดับ T (Trends) – แนวโน้ม C (Comparisons) – กำร
เปรียบเทียบ และ I (Integration) – กำรบูรณำกำร กำรให้คะแนนหัวข้อในหมวด 7 เป็นผลรวมซึ่งมีพ้ืนฐำนจำกผล
กำรด ำเนินกำรโดยรวม โดยค ำนึงถึงปัจจัยทั้ง 4 ด้ำนของผลลัพธ์ 
เกณฑ์การประเมิน  

1. กำรน ำองค์กำร (120 คะแนน)  
2. กลยุทธ์ (85 คะแนน)  
3. ลูกค้ำ (85 คะแนน) 
4. กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ (90 คะแนน) 
5. บุคลำกร (85 คะแนน) 
6. ระบบปฏิบัติกำร (85 คะแนน) 
7. ผลลัพธ์ (450 คะแนน)  

ระบบการให้คะแนน (เพื่อการประเมินระดับพัฒนาการ) 
กำรให้คะแนนค ำตอบในแต่ละหัวข้อ และกำรให้ข้อมูลป้อนกลับแก่มหำวิทยำลัยฯ/หน่วยงำน จะข้ึนอยู่กับ 
กำรประเมินใน 2 มิติ คือ กระบวนกำร (หมวด 1-6) และผลลัพธ์ (หมวด 7) 
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ในกำรประเมินระดับพัฒนำกำรตำมแนวทำงที่ตอบไว้ ให้พิจำรณำถึงสำรสนเทศท่ีเชื่อมโยงกับข้อก ำหนดของ
หัวข้อและแนวทำงกำรให้คะแนน ดังนี้ 

-  ปัจจัยหลักด้ำนธุรกิจซึ่งน ำเสนอไว้ในโครงร่ำงองค์กำร 
-  ระดับพัฒนำกำรของแนวทำงต่ำง ๆ ควำมครอบคลุมของกำรไปสู่กำรปฏิบัติ ควำมเข้มแข็งของ

กระบวนกำรเรียนรู้และกระบวนกำรปรับปรุง รวมทั้งของผลลัพธ์ที่น ำเสนอ 
แนวทางการให้คะแนน ส าหรับหมวด 1 - 6 

คะแนน ค าอธิบาย 
0% หรือ 5% A : ไม่มีแนวทำงอย่ำงเป็นระบบให้เห็น มีสำรสนเทศเพียงผิวเผิน 

D : ไม่มีกำรน ำแนวทำงที่เป็นระบบไปถ่ำยทอดเพ่ือน ำไปปฏิบัติ หรือมีเพียงเล็กน้อย 
L : ไม่แสดงให้เห็นว่ำมีแนวคิดในกำรปรับปรุง มีกำรปรับปรุงเมื่อเกิดปัญหำ 
I : ไม่แสดงให้เห็นว่ำมีควำมสอดคล้องไปในแนวทำงเดียวกันในระดับสถำบัน แต่ละส่วน
หรือหน่วยงำนด ำเนินกำรอย่ำงเอกเทศ 
 

10%, 15%, 
20% หรือ 25% 

A : แสดงให้เห็นว่ำเริ่มมีแนวทำงท่ีเป็นระบบที่ตอบสนองต่อข้อก ำหนดพ้ืนฐำนของ
หัวข้อ 
D : กำรน ำแนวทำงไปถ่ำยทอดเพ่ือน ำไปปฏิบัติเพียงอยู่ในขั้นเริ่มต้นในเกือบทุกส่วน
หรือหน่วยงำนซึ่งเป็นอุปสรรคต่อกำรบรรลุข้อก ำหนดพ้ืนฐำนของหัวข้อนั้น 
L : แสดงให้เห็นว่ำเริ่มมีกำรเปลี่ยนแปลงจำกกำรตั้งรับปัญหำมำเป็นแนวคิดในกำร
ปรับปรุงแบบพื้น ๆ 
I : มีแนวทำงที่สอดคล้องไปในแนวทำงเดียวกันกับส่วนหรือหน่วยงำนอื่น โดยส่วนใหญ่
เกิดจำกกำรร่วมกันแก้ปัญหำ 
 

30%, 35%, 
40% หรือ 45% 

A : แสดงให้เห็นว่ำมีแนวทำงที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อก ำหนด
พ้ืนฐำนของหัวข้อ 
D : มีกำรน ำแนวทำงไปถ่ำยทอดเพ่ือน ำไปปฏิบัติ ถึงแม้ว่ำบำงส่วนหรือบำงหน่วยงำน
เพ่ิงอยู่ในขั้นเริ่มต้น 
L : แสดงให้เห็นว่ำเริ่มมีแนวทำงอย่ำงเป็นระบบในกำรประเมินและปรับปรุง
กระบวนกำรที่ส ำคัญ 
I : แนวทำงเริ่มมีควำมสอดคล้องกับควำมต้องกำรพ้ืนฐำนของสถำบัน ตำมที่ระบุไว้ใน
โครงร่ำงองค์กำรและเกณฑ์หมวดอื่น ๆ 
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คะแนน ค าอธิบาย 
50%, 55%, 

60% หรือ 65% 
A : แสดงให้เห็นว่ำมีแนวทำงที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อก ำหนด
โดยรวมของหัวข้อ 
D : มีกำรน ำแนวทำงไปถ่ำยทอดเพ่ือน ำไปปฏิบัติเป็นอย่ำงดี ถึงแม้กำรปฏิบัติอำจ
แตกต่ำงกันในบำงส่วนหรือบำงหน่วยงำน 
L : มีกระบวนกำรประเมินและปรับปรุงอย่ำงเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และเริ่มมีกำร
เรียนรู้ในระดับองค์กำร ซึ่งรวมถึงกำรสร้ำงนวัตกรรมเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลของกระบวนกำรที่ส ำคัญ 
I : แนวทำงมีควำมสอดคล้องกับควำมต้องกำรโดยรวมของสถำบัน ตำมท่ีระบุไว้ในโครง
ร่ำงองค์กำรและเกณฑ์หมวดอ่ืน ๆ 

70%, 75%, 
80% หรือ 85% 

A : แสดงให้เห็นว่ำมีแนวทำงที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อก ำหนด
โดยรวมของหัวข้อ 
D : มีกำรน ำแนวทำงไปถ่ำยทอดเพ่ือไปปฏิบัติเป็นอย่ำงดีโดยไม่มีควำมแตกต่ำงของกำร
ปฏิบัติอย่ำงมีนัยส ำคัญ 
L : มีกระบวนกำรประเมินและปรับปรุงอย่ำงเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และเริ่มมีกำร
เรียนรู้ในระดับองค์กำร ซึ่งรวมถึงกำรสร้ำงนวัตกรรม เป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรจัดกำร 
มีหลักฐำนชัดเจนของกำรพัฒนำอันเป็นผลเนื่องมำจำกกำรวิเครำะห์และกำรเรียนรู้
ระดับองค์กำร 
I : แนวทำงมีบูรณำกำรกับควำมต้องกำรของสถำบัน ทั้งในปัจจุบันและอนำคตตำมที่
ระบุไว้ในโครงร่ำงองค์กำรและเกณฑ์หมวดอ่ืน ๆ 
 

90%, 95% หรือ 
100% 

A : แสดงให้เห็นว่ำมีแนวทำงที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อก ำหนด
โดยรวมของหัวข้ออย่ำงสมบูรณ์ 
D : มีกำรน ำแนวทำงไปถ่ำยทอดเพ่ือน ำไปปฏิบัติอย่ำงสมบูรณ์โดยไม่มีจุดอ่อนหรือ
ควำมแตกต่ำงที่ส ำคัญระหว่ำงส่วนหรือหน่วยงำน 
L : มีกระบวนกำรประเมินและปรับปรุงอย่ำงเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริงและมีกำรเรียนรู้
ในระดับองค์กำรผ่ำนกำรสร้ำงนวัตกรรม เป็นเครื่องมือส ำคัญที่ใช้ทั่วทั้งองค์กำรในกำร
จัดกำร มีหลักฐำนชัดเจนของกำรพัฒนำและนวัตกรรมทั่วทั้งองค์กำร อันเป็นผล
เนื่องมำจำกกำรวิเครำะห์และแบ่งปัน 
I : แนวทำงมีบูรณำกำรอย่ำงสมบูรณ์กับควำมต้องกำรของสถำบันทั้งในปัจจุบันและ
อนำคตตำมท่ีระบุไว้ในโครงร่ำงองค์กำรและเกณฑ์หมวดอ่ืน ๆ 
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แนวทางการให้คะแนน ส าหรับหมวด 7 
คะแนน ค าอธิบาย 

0% หรือ 5% Le : ไม่มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรของสถำบัน และ/ หรือมีผลลัพธ์ที่ไม่ดีในเรื่องที่
รำยงำนไว้ 
T : ไม่มีกำรรำยงำนข้อมูลที่แสดงแนวโน้ม หรือมีข้อมูลที่แสดงแนวโน้มในทำงลบ 
C : ไม่มีกำรรำยงำนสำรสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
I : ไม่มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ในเรื่องที่มีควำมส ำคัญต่อกำรบรรลุพันธกิจของสถำบัน 
 

10%, 15%, 
20% หรือ 25% 

Le : มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรของสถำบันเพียงบำงเรื่องที่ส ำคัญต่อสถำบันตำมที่
ระบุไว้ในข้อก ำหนดของหัวข้อ และเริ่มมีระดับผลกำรด ำเนินกำรที่ดีในบำงเรื่อง 
T : มีกำรรำยงำนแนวโน้มของข้อมูลบำงเรื่อง บำงเรื่องแสดงแนวโน้มในทำงลบ 
C : แทบไม่มี หรือไม่มีกำรรำยงำนสำรสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
I : มีกำรรำยงำนผลลัพธ์เพียงบำงเรื่องที่มีควำมส ำคัญต่อกำรบรรลุพันธกิจของสถำบัน 
 

30%, 35%, 
40% หรือ 45% 

Le : มีกำรรำยงำนถึงระดับผลกำรด ำเนินกำรที่ดีในบำงเรื่องที่ส ำคัญต่อสถำบันตำมท่ี
ระบุไว้ในข้อก ำหนดของหัวข้อ 
T : มีกำรรำยงำนแนวโน้มของข้อมูลบำงเรื่อง และข้อมูลส่วนใหญ่ที่แสดงนั้นมีแนวโน้มที่
ดี 
C : เริ่มมีสำรสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
I : มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ในหลำยเรื่องท่ีมีควำมส ำคัญต่อกำรบรรลุพันธกิจของสถำบัน 

50%, 55%, 
60% หรือ 65% 

Le : มีกำรรำยงำนถึงระดับผลกำรด ำเนินกำรที่ดีในเกือบทุกเรื่องที่มีควำมส ำคัญต่อ
สถำบัน ตำมท่ีระบุไว้ในข้อก ำหนดของหัวข้อ 
T : แสดงถึงแนวโน้มที่ดีอย่ำงชัดเจนในเรื่องต่ำง ๆ ที่มีควำมส ำคัญต่อกำรบรรลุพันธกิจ 
ของสถำบัน 
C : ผลกำรด ำเนินกำรในปัจจุบันในบำงเรื่องดี เมื่อเทียบกับตัวเปรียบเทียบ และ/หรือ
ระดับเทียบเคียง 
I : มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรของสถำบันในข้อก ำหนดที่ส ำคัญเป็นส่วนใหญ่
เกี่ยวกับผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลำด และกระบวนกำร 

70%, 75%, 
80% หรือ 85% 

Le : มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรที่ดีถึงดีเลิศในเรื่องที่มีควำมส ำคัญต่อข้อก ำหนด
ของหัวข้อเป็นส่วนใหญ่ 
T : สำมำรถรักษำแนวโน้มที่ดีอย่ำงต่อเนื่องในเรื่องส ำคัญทุกเรื่องที่จะบรรลุพันธกิจของ
สถำบัน 
C : มีกำรเปรียบเทียบแนวโน้มและระดับผลกำรด ำเนินกำรในปัจจุบันเป็นจ ำนวนมำก
หรือส่วนมำกกับตัวเปรียบเทียบ และ/หรือระดับเทียบเคียง รวมทั้งแสดงถึงควำมเป็น
ผู้น ำในเรื่องต่ำง ๆ และมีผลกำรด ำเนินกำรที่ดีมำก 
I : มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรของสถำบันในข้อก ำหนดที่ส ำคัญเป็นส่วนใหญ่
เกี่ยวกับผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลำด กระบวนกำร และแผนปฏิบัติกำร 
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คะแนน ค าอธิบาย 
90%, 95% หรือ 

100% 
Le : มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรที่ดีเลิศในเรื่องที่มีควำมส ำคัญต่อข้อก ำหนดของ
หัวข้อเป็นส่วนใหญ่ 
T : สำมำรถรักษำแนวโน้มที่ดีไว้ได้อย่ำงต่อเนื่องในเรื่องส ำคัญทุกเรื่องที่จะบรรลุพันธกิจ
ของสถำบัน 
C : แสดงถึงควำมเป็นผู้น ำในวงกำรศึกษำและเป็นระดับเทียบเคียงให้สถำบันอ่ืนใน
หลำยเรื่อง 
I : มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรของสถำบันในข้อก ำหนดที่ส ำคัญทั้งหมด ที่เกี่ยวกับ
ผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลำด กระบวนกำร และแผนปฏิบัติกำร 
 

การเก็บข้อมูล 
➢ ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน รับผิดชอบเก็บข้อมูลและสรุปข้อมูลในภำพรวมของมหำวิทยำลัย 

หลักฐาน  
➢ รำยงำนผลกำรประเมินฯ ตำมเกณฑ์ EdPEx   

ผู้รับผิดชอบ 
ผู้ก ากับตัวช้ีวัด   รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป 
ผู้รายงานข้อมูล   งำนบริหำรงำนทั่วไป 
ผู้สนับสนุนข้อมูล  ทุกงำน 

  
……………………………………………………………………………………………… 
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ตัวช้ีวัด : 5. ระดับควำมส ำเร็จในกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ตำมจุดเน้น (Cluster) ของ 
มหำวิทยำลัย 
 
การคิดรอบปี    ปีงบประมำณ  
ค าอธิบายตัวชี้วัด 

จุดมุ่งเน้นใน 3 Clusters รำยละเอียดดังนี้ 
มุ่งเน้นกำรพัฒนำกำรเรียนกำรสอน  กำรวิจัย นวัตกรรม และบริกำรวิชำกำร เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ผ่ำนจุดเน้น 
(Cluster) 3 Cluster  ประกอบด้วย  
  Cluster ที่  1) Logistics ประกอบด้วย ระบบรำง (Rail System), อำกำศยำน (Aviation), โลจิสติกส์  
(Logistics), ยำนยนต์ไฟฟ้ำ/ พลังงำนที่ยั่ งยืน (EV/Sustanable Energy) และ หุ่นยนต์/ระบบอัตโนมัติ/เอไอ
(Robotics/Automation/AI)  

Cluster ที่ 2) Agriculture Technology & Food Security ประกอบด้วย กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ 
(Climate Change (Carbon Neutrality, Net Zero GHG Emission)) , วิกฤตทำงอำหำร (Food Crisis (Organic 
Food, Functional Food, Future Food))  และ เกษตรสมัยใหม่ (Agriculture (Organic, Smart Farm, Offseason, 
Water Mangament)) 

Clusterที่  3 ) Health & Tourism ประกอบด้วย สุขภำพแบบองค์รวม (Wellness (Herbal Product, 
Cosmetic Spa, Alternative Medicine for Aging Society, Medical Tools)) และ กำรท่องเที่ยว (Tourism) 
เกณฑ์การประเมิน 

1. ร้อยละของเงินงบประมำณที่จัดสรรเพื่อขับเคลื่อนโครงกำร/กิจกรรม ตำมคลัสเตอร์ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 30 
ของเงินงบประมำณในหมวดงบรำยจ่ำยอื่น จำกเงินแผ่นดิน และ เงินรำยได้ ของหน่วยงำน 

2. สัดส่วนของจ ำนวนบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำตำมแผนยุทธศำสตร์คลัสเตอร์  ไม่น้อยกว่ำ ร้อยละ 20 
3. มีกระบวนกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ของคลัสเตอร์ ตำมเกณฑ์ 
4. มีเครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ตำมคลัสเตอร์ 
5. สัดส่วนของหลักสูตรที่ขับเคลื่อนคลัสเตอร์ต่อหลักสูตรทั้งหมดของมหำวิทยำลัย (50 : 50) 

หรือ หลักสูตรที่มีรำยวิชำ/ค ำอธิบำยรำยวิชำที่สอดคล้องและขับเคลื่อน Cluster อย่ำงน้อย 6 หน่วยกิต 
รายละเอียดเกณฑ์การประเมิน 
ตัวชี้วัดด้ำนกำรจัดสรรทรัพยำกร (input) สูตรในกำรค ำนวณ 
1. ร้อยละของเงินงบประมำณที่จัดสรรลงไป

ตำมคลัสเตอร์ 
ผลรวมของจ ำนวนเงินงบประมำณที่จัดสรรให้คลัสเตอร์(ปีที่ i)  
    จ ำนวนเงินงบประมำณในหมวดรำยจ่ำยอื่นท้ังสิ้น (ปีที่ i) 

2. สัดส่วนของจ ำนวนบุคลำกรที่ได้รับกำร
พัฒนำตำมแผนยุทธศำสตร์คลัสเตอร์ 

จ ำนวนบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำตำมยุทธศำสตร์คลัสเตอร์  
จ ำนวนบุคลำกรของหน่วยงำน 

 
 

 

 

 

 

X 100 

X 100 



 
 

แผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2565 – 2569)  ปรับปรุงครั้งที่ 1 | 72 
 

ตัวชี้วัดด้ำนกระบวนกำร (Process)  
3. มีกระบวนกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์

ของคลัสเตอร์ ตำมเกณฑ์ 
 

1. มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดท ำแผนกำรพัฒนำคลัสเตอร์ 
2. มีกระบวนกำรจัดท ำแผนเพ่ือพัฒนำแผนงำนตำมคลัสเตอร์ 
3. มีแผนกำรพัฒนำคลัสเตอร์ประกอบกำรพัฒนำก ำลังคน 

ครุภัณฑ์ หลักสูตร และก ำหนดเวลำที่ชัดเจน 
4. มีกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำนตำม 

คลัสเตอร์ 
5. มีกำรก ำกับติดตำมและรำยงำนควำมก้ำวหน้ำกำรขับเคลื่อน 

คลัสเตอร์ 
6. มีกำรทบทวน และประเมินผลควำมส ำเร็จของแผนกำรพัฒนำ

ตำมคลัสเตอร์ 
ตัวชี้วัดด้ำนประสิทธิผล (Output)  

4. มีเครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรขับเคลื่อน
ยุทธศำสตร์ตำมคลัสเตอร์ 

ผลรวมของจ ำนวนเครือข่ำยที่ท ำควำมร่วมมือในลักษณะทั้งกำรท ำ 
MOU และหรือกำรท ำควำมตกลงที่ชัดเจน (MOA) ของคลัสเตอร์ 

 
5. สัดส่วนของหลักสูตรที่ขับเคลื่อนคลัสเตอร์

ต่อหลักสูตรทั้งหมดของหน่วยงำน 
หลักสูตรที่ขับเคลื่อนคลัสเตอร์ 
หลักสูตรทั้งหมดของหน่วยงำน 

หรือ 
หลักสูตรที่มีรำยวิชำ/ค ำอธิบำยรำยวิชำที่สอดคล้องและขับเคลื่อน 

Cluster อย่ำงน้อย 6 หน่วยกิต 
 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

มีกำรด ำเนินกำร 
ตำมเกณฑ์ 1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร
ตำมเกณฑ์ 2 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร
ตำมเกณฑ์ 3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร
ตำมเกณฑ์ 4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร
ตำมเกณฑ์ 5 ข้อ 

 
การเก็บข้อมูล 

➢ ส ำนักงำนอธิกำรบดี กองนโยบำยและแผน รับผิดชอบเก็บข้อมูลแบบส ำรวจและสรุปข้อมูลในภำพรวม
ของมหำวิทยำลัย 

หลักฐาน  
➢ ข้อมูลด้ำนกำรบริหำรจัดกำรคลัสเตอร์ กำรประเมินผลส ำเร็จของแผนกำรพัฒนำคลัสเตอร์ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผู้ก ากับตัวช้ีวัด   รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป 
ผู้รายงานข้อมูล   งำนบริหำรงำนทั่วไป 
ผู้สนับสนุนข้อมูล  ทุกงำน 

 
……………………………………………………………………………………………… 
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ตัวช้ีวัด : 6. ITA 
 
การคิดรอบปี    ปีงบประมำณ  
ค าอธิบายตัวชี้วัด 

ITA 2566 มีนโยบำยในกำรปรับปรุงรำยละเอียดของเครื่องมือกำรประเมินในบำงประกำร สรุปได้ดังนี้ 
วิธีการเข้าตอบออนไลน์ ในกำรเปิดโอกำสให้บุคลำกรภำครัฐเข้ำร่วมตอบแบบวัด IIT และกำรเปิดโอกำส ให้
ผู้รับบริกำรหรือติดต่อกับภำครัฐเข้ำร่วมตอบแบบวัด EIT จะเป็นกำรเข้ำตอบด้วยตนเองโดยตรงทำงระบบ ITAS และ
กำรเข้ำตอบมีกำรปรับเป็นกำรใช้หมำยเลขโทรศัพท์และยืนยันตัวตนด้วยรหัสผ่ำนครั้งเดียว (OTP) ทั้งนี้ เพ่ือควำม
สะดวกและเพ่ิมโอกำสในกำรเข้ำตอบของผู้ที่จะเข้ำมำมีส่วนร่วมสะท้อนควำมคิดเห็นต่อหน่วยงำนภำครัฐ และท่ีส ำคัญ
เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมันในควำมปลอดภัยของผู้ตอบมำกยิ่งขึ้น 
การจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก กำรจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก จะมุ่งเน้น กำรมีส่วนร่วม
ของผู้รับบริกำรหรือติดต่อกับหน่วยงำนภำครัฐในกำรเข้ำตอบด้วยตนเอง โดยหน่วยงำนจะต้องก ำกับติดตำม  ให้มี
ผู้ตอบตำมเงื่อนไขที่ก ำหนด ส่วนผู้ประเมินจะเป็นผู้วิเครำะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก จำกนั้น จะมีกำรจัดเก็บ
ข้อมูลจำกกลุ่มเป้ำหมำยโดยตรง ทั้งนี้ เพ่ือลดปัญหำเกี่ยวกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ ลดโอกำสในกรณีกำร
ล็อคผลค ำตอบ 
ระยะเวลา ในขั้นตอนกำรเปิดโอกำสให้เข้ำร่วมกำรประเมินทั้งแบบวัด IIT และแบบวัด EIT นั้นมีกำรปรับ ระยะเวลำ
ให้มำกขึ้น จำกเดิมมีระยะเวลำ 3 เดือน เพ่ิมเป็นระยะเวลำ 6 เดือน เพ่ือเพ่ิมโอกำสที่จะมีผู้เข้ำร่วม กำรประเมินมำก
ยิ่งขึ้น และเพ่ิมระยะเวลำกำรตอบแบบวัด OIT เป็นระยะเวลำ 4 เดือน ทั้งนี้ จะมีประกำศผลกำรประเมินภำยในเดือน
สิงหำคม 
ประเด็นค าถามในแบบวัด OIT จำกควำมร่วมมือทำงนโยบำยของส ำนักงำน ป.ป.ช. ร่วมกับส ำนักงำน ป.ป.ท. ในกำร
ขับเคลื่อนประเด็นนโยบำยไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) และควำมร่วมมือของส ำนักงำน ป.ป.ช. กับ ส ำนักงำน 
ก.พ. ในกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนตำมพระรำชบัญญัติมำตรฐำนทำงจริยธรรม พ.ศ. 2562 น ำไปสู่ กำรปรับปรุง
ประเด็นขับเคลื่อนภำครัฐใน 2 ประเด็นดังกล่ำวเพ่ิมเติมในแบบวัด OIT รวมทั้งมีกำรปรับลดบำงข้อ และปรับปรุง
ข้อควำมอันเป็นองค์ประกอบของบำงข้อให้ชัดเจนมำกยิ่งขึ้น ในส่วนแบบวัด IIT และแบบวัด EIT นั้น มีกำรปรับปรุง
ข้อควำมในข้อค ำถำมให้มีควำมกระชับและชัดเจนมำกยิ่งขึ้น เพ่ือลดควำมเสี่ยงที่จะเกิดกำรสับสนของ ผู้ตอบได้  
ระบบ ITAS กำรปรับปรุงในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ที่ส ำคัญคือกำรปรับฟังก์ชันกำรใช้งำนให้เป็นมิตรต่อผู้ใช้งำนสะดวก
ต่อกำรมีส่วนร่วม และเกิดประโยชน์ต่อประชำชนที่จะเข้ำมำใช้ประโยชน์จำกกำรประเมิน ITA มำกยิ่งขึ้น และเพ่ือ
รองรับเครื่องมือกำรประเมินในอนำคตอีกด้วย 
การเก็บข้อมูล 

➢ ส ำนักงำนอธิกำรบดี งำนเลขำนุกำร กองกลำง รับผิดชอบเก็บข้อมูลแบบส ำรวจและสรุปข้อมูลใน
ภำพรวมของมหำวิทยำลัย 

หลักฐาน  
➢ ประกำศส ำนักงำน ปปช. เรื่อง ผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร   

                 ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
➢ รำยงำนผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment:ITA) จำก สกอ. 
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ผู้รับผิดชอบ 
ผู้ก ากับตัวช้ีวัด   รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป 
ผู้รายงานข้อมูล   งำนบริหำรงำนทั่วไป 
ผู้สนับสนุนข้อมูล  ทุกงำน 

 
……………………………………………………………………………………………… 
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ตัวช้ีวัด : 7. UI GreenMatric World University Rankings 
 
การคิดรอบปี    ปีงบประมำณ   
ค าอธิบายตัวชี้วัด 

เป็นกำรวัดและจัดอันดับโดย มหำวิทยำลัยอินโดนีเซีย (University of Indonesia : UI) เป็นกำรจัดอันดับ
สถำบันกำรศึกษำสีเขียวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมระดับโลก เพ่ือวัดควำมพยำยำมเกี่ยวกับควำมยั่งยืนของมหำวิทยำลัย 
โดยมีกำรด ำเนินกำรส ำรวจแบบออนไลน์ ซึ่งจะเปิดระบบกำรประเมิน ตั้งแต่วันที่ 18 พฤษภำคม - 31 ตุลำคม และ
ประกำศผลเดือน ธันวำคม ของในทุกรอบปี  เพ่ือแสดงให้เห็นโครงกำรและนโยบำยเกี่ยวกับควำมยั่งยืนของ
มหำวิทยำลัย  โดยมีเกณฑ์กำรประเมิน 6 ด้ำน คือ 
1. Setting And Infrastructure (ที่ตั้งและโครงสร้ำงพ้ืนฐำน) 15% 
2. Energy and Climate Change (กำรจัดกำรพลังงำนและกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ) 21% 
3. Waste (กำรจัดกำรของเสีย) 18% 
4. Water (กำรจัดกำรน้ ำ) 10% 
5. Transportation (กำรขนส่งที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม) 18% 
6. Education (ควำมสำมำรถในกำรให้กำรศึกษำด้ำนสิ่งแวดล้อมและกำรพัฒนำที่ยั่งยืน) 18% 

อ้างอิงที่มา https://greenmetric.ui.ac.id/ 

 
การเก็บข้อมูล 

➢ ส ำนักงำนอธิกำรบดี กองกลำง รับผิดชอบเก็บข้อมูลแบบส ำรวจและสรุปข้อมูลในภำพรวมของ
มหำวิทยำลัย 

หลักฐาน 
➢ ข้อมูลด้ำนกำรประเมินควำมส ำเร็จ UI GreenMetric World University Rankings 

ผู้รับผิดชอบ 
ผู้ก ากับตัวช้ีวัด   รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป 
ผู้รายงานข้อมูล   งำนบริหำรงำนทั่วไป 
ผู้สนับสนุนข้อมูล  ทุกงำน 

 
……………………………………………………………………………………………… 

https://greenmetric.ui.ac.id/
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ตัวช้ีวัด : 8. THE Impact Rankings 
 
การคิดรอบปี    ปีงบประมำณ   
ค าอธิบายตัวชี้วัด 

เพ่ือจัดอันดับควำมส ำเร็จของสถำบันอุดมศึกษำในกำรด ำเนินตำมเป้ำหมำยของ the United Nation’s 
Sustainable Development Goals (SDGs) ทั้ ง  17 เป้ำหมำย ได้แก่  SDG 1 – no poverty, SDG 2 – zero 
hunger, SDG 3 – good health , and well-being, SDG 4 – quality education, SDG 5 – gender equality, 
SDG 6 – clean water and sanitation, SDG 7 – affordable and clean energy, SDG 8 – decent work and 
economic growth, SDG 9  –  industry, innovation and infrastructure, SDG 10  –  reduced inequalities, 
SDG 11 – sustainable cities and communities, SDG 12 – responsible consumption and production, 
SDG 13 – climate action, SDG 14 – life below water, SDG 15 – life on land, SDG 16 – peace, justice 
and strong institutions, SDG 17 – partnerships for the goals 

อ้างอิงที่มา https://www.thailibrary.in.th/2021/09/30/the-impact-rankings/ 
การเก็บข้อมูล 

➢ สถำบันวิจัยและพัฒนำ รับผิดชอบเก็บข้อมูลแบบส ำรวจและสรุปข้อมูลในภำพรวมของมหำวิทยำลัย 
หลักฐาน 

➢ ข้อมูลด้ำนกำรประเมินควำมส ำเร็จ THE Impact Rankings 
ผู้รับผิดชอบ 

ผู้ก ากับตัวช้ีวัด   รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป 
ผู้รายงานข้อมูล   งำนบริหำรงำนทั่วไป 
ผู้สนับสนุนข้อมูล  ทุกงำน 

 
……………………………………………………………………………………………… 
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ตัวช้ีวัด : 9. ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
 
การคิดรอบปี   ปีกำรศึกษำ 
ค าอธิบายตัวชี้วัด 
ผู้รับบริกำร หมำยถึง  ผู้ที่เข้ำรับบริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ประกอบด้วย นักศึกษำ อำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ และประชำชน/
บุคคลภำยนอก     

ควำมพึงพอใจ หมำยถึง ควำมรู้สึก หรือทัศนคติ ที่เกิดจำกพฤติกรรมของบุคคลนั้นต่อกำรบริกำร
หรือสิ่งที่ได้รับ  หำกบุคคลนั้นมีควำมรู้สึกดีต่อบริกำร จะส่งผลต่อกำร
ประเมินควำมพึงพอใจในเชิงบวก หำกบุคคลนั้นมีควำมรู้สึกไม่ดีต่อบริกำร 
จะส่งผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในเชิงลบ  

ก ำหนดค่ำคะแนนควำมพงึพอใจนั้น เป็นก ำหนดค่ำแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale)  (Likert : 1961) มี 5 
ระดับ  คือ มำกท่ีสุด มำก ปำนกลำง น้อย และน้อยที่สุด โดยเกณฑ์กำรให้คะแนนมีดังนี้ 

5  หมำยถึง  ระดับควำมพึงพอใจอยู่ใน ระดับมำกท่ีสุด 
  4  หมำยถึง  ระดับควำมพึงพอใจอยู่ใน ระดับมำก 
  3  หมำยถึง  ระดับควำมพึงพอใจอยู่ใน ระดับปำนกลำง 
  2  หมำยถึง  ระดับควำมพึงพอใจอยู่ใน ระดับน้อย 
  1  หมำยถึง  ระดับควำมพึงพอใจอยู่ใน ระดับน้อยที่สุด 

กำรแปลควำมหมำยของคะแนน ก ำหนดเกณฑ์ควำมหมำยค่ำคะแนนเฉลี่ยของค ำตอบ ดังนี้ 
  ช่วงคะแนน 4.51 – 5.00 แปลควำมได้ว่ำ มีควำมพึงพอใจระดับมำกท่ีสุด 

     ช่วงคะแนน 3.51 – 4.50 แปลควำมได้ว่ำ มีควำมพึงพอใจระดับมำก 
   ช่วงคะแนน 2.51 – 3.50 แปลควำมได้ว่ำ มีควำมพึงพอใจระดับปำนกลำง 
   ช่วงคะแนน 1.51 – 2.50 แปลควำมได้ว่ำ มีควำมพึงพอใจระดับน้อย 
   ช่วงคะแนน 1.00 – 1.50 แปลควำมได้ว่ำ มีควำมพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
การเก็บข้อมูล 

➢ งำนบริหำรงำนทั่วไป รับผิดชอบเก็บข้อมูล และสรุปข้อมูลในภำพรวมของส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 
หลักฐาน  

➢ รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ และควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ผู้ก ากับตัวช้ีวัด   รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป 
ผู้รายงานข้อมูล   งำนบริหำรงำนทั่วไป 
ผู้สนับสนุนข้อมูล  ทุกงำน 

……………………………………………………………………………………………… 
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ตัวช้ีวัด : 10. ร้อยละควำมผูกพันของผู้รับบริกำร 
 
การคิดรอบปี   ปีกำรศึกษำ 
ค าอธิบายตัวชี้วัด 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ วัดร้อยละควำมผูกพันของผู้รับริกำรโดยใช้ ทฤษฎี 
Net Promoter Score (NPS) คือ เครื่องมือที่ใช้วัดควำมพึงพอใจและผูกพันของลูกค้ำต่อองค์กร โดยจะถูกน ำเสนอ
อยู่ในรูปแบบค ำถำมในกำรส ำรวจแบบง่ำย และค ำตอบจำกลูกค้ำจะถูกค ำนวณเพ่ือน ำมำประมวลผลเป็นค่ำ NPS โดย
ค่ำ NPS สำมำรถชี้วัดข้อมูลเกี่ยวกับควำมควำมภักดีของลูกค้ำได้ (Customer Loyalty) จำกข้อค ำถำมเกี่ยวกับ ควำม
เต็มใจของลูกค้ำที่จะแนะน ำสินค้ำบริกำรขององค์กรให้กับเพ่ือนหรือคนรู้จัก 
เกณฑ์การค านวณค่า Net Promoter Score (NPS)  
กำรค ำนวณค่ำ NPS มำจำกค ำถำมสั้น ๆ ว่ำจำกคะแนน 0-10 คุณมีแนวโน้มมำกน้อยอย่ำงไรในกำรแนะน ำบริกำร
ของส ำนักให้กับเพ่ือนหรือคนรู้จัก โดยคะแนน 0-10 ที่ผู้รับบริกำรมีกำรให้คะแนน จะถูกน ำมำจัดเป็นกลุ่ม 3 ประเภท 
คือ  
1. Promoters คือ กลุ่มคนที่ให้คะแนนระหว่ำง 9-10 คะแนน เป็นกลุ่มผู้รับริกำรที่มีควำมผูกพันมำก กลุ่มนี้มี

แนวโน้มที่จะกลับมำใช้บริกำรซ้ ำ หรือโอกำสที่จะแนะน ำกำรบริกำรให้กับคนอ่ืน ๆ 
2. Passives คือ กลุ่มคนที่ให้คะแนนระหว่ำง 7-8 เป็นกลุ่มผู้บริกำรที่มีควำมผูกพันในระดับปำนกลำง อำจจะมี

ควำมภักดีในระดับหนึ่งแต่อำจจะเปลี่ยนไปใช้บริกำรอื่น หำกมีเงื่อนไขท่ีตรงกับควำมต้องกำรมำกกว่ำ และกลุ่มนี้
มีแนวโน้มที่จะไม่แนะน ำบริกำรให้กับคนอ่ืน ๆ 

3. Detractors คือ กลุ่มคนที่ให้คะแนนระหว่ำง 0-6 กลุ่มผู้รับบริกำรนี้มักจะเป็นกลุ่มท่ีมีควำมผูกพันน้อย และเป็น
กลุ่มท่ีมีโอกำสที่จะท ำให้องค์กรได้รับชื่อเสียงด้ำนลบ จำกกำรรีวิวเชิงลบทำง Social Media ต่ำง ๆ หรือกำร
บอกต่อ 
 

การค านวณค่า Net Promoter Score (NPS) 
 
   NPS = % Promoters - % Detractors 
 
การเก็บข้อมูล 

➢ งำนบริหำรงำนทั่วไปรับผิดชอบเก็บข้อมูล และสรุปข้อมูลในภำพรวมของส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

หลักฐาน  
➢ รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ และควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำร

และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผู้ก ากับตัวช้ีวัด   รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป 
ผู้รายงานข้อมูล   งำนบริหำรงำนทั่วไป 
ผู้สนับสนุนข้อมูล  ทุกงำน 

……………………………………………………………………………………………… 
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ตัวช้ีวัด : 1. ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนำ Network and Infrastructure 10Gbps 
 
การคิดรอบปี  ปีงบประมำณ 
ค าอธิบายตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัดนี้เป็นกำรวัดอัตรำส่วนของเครือข่ำยและโครงสร้ำงพ้ืนฐำนที่สำมำรถรองรับควำมเร็วในกำรส่งข้อมูลที่ 
10Gbps ขึ้นไป เทียบกับจ ำนวนเครือข่ำยและโครงสร้ำงพ้ืนฐำนทั้งหมดท่ีควรรองรับควำมเร็วในกำรส่งข้อมูลระดับ 
10Gbps ในระบบขององค์กร โดยค ำนวณจำก :  

- จ ำนวน Network and Infrastructure ที่รองรับ 10Gbps คือ จ ำนวนโครงข่ำยและอุปกรณ์ท่ีสำมำรถ
รองรับกำรรับ-ส่งข้อมูลที่ควำมเร็ว 10Gbps ขึ้นไป 

- จ ำนวน Network and Infrastructure ทั้งหมด คือ จ ำนวนโครงข่ำยและอุปกรณ์ท้ังหมดที่ควรได้รับกำร
พัฒนำให้รองรับควำมเร็ว 10Gbps ขึ้นไปในองค์กร”  

วิธีการค านวณ 
    
 
 
 
 
การเก็บข้อมูล 

➢ แผนกงำนวิศวกรรมเครือข่ำย จัดเก็บ สรุป จ ำนวน Network and Infrastructure 
หลักฐาน 

➢ จ ำนวน Network and Infrastructure  
ผู้รับผิดชอบ 

ผู้ก ากับตัวช้ีวัด   รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ผู้รายงานข้อมูล   แผนกงำนวิศวกรรมเครือข่ำย 
ผู้สนับสนุนข้อมูล  งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

 
……………………………………………………………………………………………… 

 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 Digital University : สนับสนุนการปฏิรูประบบการบริหารมหาวิทยาลัยสู่ยุค
ดิจิทัล และเชื่อมโยงสู่การพัฒนาที่ย่ังยืน 

จ ำนวน Network and Infrastructure ที่รองรับ 10Gbps 
                                                                                                    x 100 

จ ำนวน Network and Infrastructure ทั้งหมด 
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ตัวช้ีวัด : 2. ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำ RMUTI Green Data Center 
 
การคิดรอบปี  ปีงบประมำณ 

ตัวชี้วัดร้อยละควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำ RMUTI Green Data Center เป็นกำรวัดควำมก้ำวหน้ำและ
ควำมส ำเร็จของโครงกำรตำมแนวทำงของกระบวนกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ (SDLC: Software Development 
Life Cycle) โดยพิจำรณำท้ังส่วนที่พัฒนำโดยทีมงำนภำยในองค์กรและกำรจ้ำงงำนจำกภำยนอก (Outsource) 
 
ควำมส ำเร็จของแต่ละส่วนจะถูกวัดจำกผลลัพธ์ในแต่ละเฟสของ SDLC ตำมรำยละเอียดดังนี้ : 
 • Phase 1: Requirement Phase – ก ำหนดควำมต้องกำรของระบบ คิดเป็นร้อยละ 10 ของควำมส ำเร็จ
ทั้งหมด 
 • Phase 2: Analysis Phase - กำรวิเครำะห์ระบบ คิดเป็นร้อยละ 20 ของควำมส ำเร็จทั้งหมด 
 • Phase 3: Design Phase - กำรออกแบบระบบ คิดเป็นร้อยละ 30 ของควำมส ำเร็จทั้งหมด 
 • Phase 4: Development Phase - กำรพัฒนำระบบ คิดเป็นร้อยละ 80 ของควำมส ำเร็จทั้งหมด 
 • Phase 5: Testing Phase - กำรทดสอบระบบ คิดเป็นร้อยละ 90 ของควำมส ำเร็จทั้งหมด 
 • Phase 6: Maintenance Phase - กำรดูแลรักษำระบบ คิดเป็นร้อยละ 95 ของควำมส ำเร็จทั้งหมด 
 • Phase 7: Implementing and Evaluating the System - กำรน ำระบบไปใช้งำนและประเมินผล คิด
เป็นร้อยละ 100 ของควำมส ำเร็จทั้งหมด 

กำรค ำนวณร้อยละควำมส ำเร็จจะใช้กำรประเมินจำกผลลัพธ์ที่ได้จำกแต่ละเฟสของ SDLC และน ำมำหำ
ค่ำเฉลี่ยของควำมส ำเร็จทั้งหมดตำมเฟสที่ท ำส ำเร็จแล้ว ดังนี้: 
 
วิธีการค านวณ 
 
 
 
 
การเก็บข้อมูล 

➢ แผนกงำนวิศวกรรมเครือข่ำย จัดเก็บ สรุป ควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำ RMUTI Green Data Center  
หลักฐาน 

➢ โครงกำรพัฒนำ RMUTI Green Data Center และเอกสำรประกอบ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผู้ก ากับตัวช้ีวัด   รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ผู้รายงานข้อมูล   แผนกงำนวิศวกรรมเครือข่ำย 
ผู้สนับสนุนข้อมูล  งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

  
……………………………………………………………………………………………… 

 
 

ร้อยละควำมส ำเร็จของแต่ละเฟส 
                                                                                                    x 100 

100 
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ตัวช้ีวัด : 3. ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติกำรควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์แห่งมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
รำชมงคลอีสำน (RMUTI SOC) 
 
การคิดรอบปี  ปีงบประมำณ 
ค าอธิบายตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัดร้อยละควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำ ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติกำรควำมปลอดภัยทำงไซ
เบอร์แห่งมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน (RMUTI SOC) เป็นกำรวัดควำมก้ำวหน้ำและควำมส ำเร็จของ
โครงกำรตำมแนวทำงของกระบวนกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ (SDLC: Software Development Life Cycle) โดย
พิจำรณำทั้งส่วนที่พัฒนำโดยทีมงำนภำยในองค์กรและกำรจ้ำงงำนจำกภำยนอก (Outsource) 
ควำมส ำเร็จของแต่ละส่วนจะถูกวัดจำกผลลัพธ์ในแต่ละเฟสของ SDLC ตำมรำยละเอียดดังนี้ : 
 • Phase 1: Requirement Phase – ก ำหนดควำมต้องกำรของระบบ คิดเป็นร้อยละ 10 ของควำมส ำเร็จ
ทั้งหมด 
 • Phase 2: Analysis Phase - กำรวิเครำะห์ระบบ คิดเป็นร้อยละ 20 ของควำมส ำเร็จทั้งหมด 
 • Phase 3: Design Phase - กำรออกแบบระบบ คิดเป็นร้อยละ 30 ของควำมส ำเร็จทั้งหมด 
 • Phase 4: Development Phase - กำรพัฒนำระบบ คิดเป็นร้อยละ 80 ของควำมส ำเร็จทั้งหมด 
 • Phase 5: Testing Phase - กำรทดสอบระบบ คิดเป็นร้อยละ 90 ของควำมส ำเร็จทั้งหมด 
 • Phase 6: Maintenance Phase - กำรดูแลรักษำระบบ คิดเป็นร้อยละ 95 ของควำมส ำเร็จทั้งหมด 
 • Phase 7: Implementing and Evaluating the System - กำรน ำระบบไปใช้งำนและประเมินผล คิด
เป็นร้อยละ 100 ของควำมส ำเร็จทั้งหมด 
 
วิธีการค านวณ 
  
 
 
 
 
การเก็บข้อมูล 

➢  แผนกงำนวิศวกรรมเครือข่ำย จัดเก็บ สรุป ควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำ จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติกำรควำม
ปลอดภัยทำงไซเบอร์แห่งมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน (RMUTI SOC) 

หลักฐาน 
  โครงกำรจัดตั้งจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติกำรควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์แห่งมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
อีสำน (RMUTI SOC) และเอกกำรประกอบ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผู้ก ากับตัวช้ีวัด   รองผู้อ ำนวยกำรงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ผู้รายงานข้อมูล   แผนกงำนวิศวกรรมเครือข่ำย 
ผู้สนับสนุนข้อมูล  งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

……………………………………………………………………………………………… 

ร้อยละควำมส ำเร็จของแต่ละเฟส 
                                                                                                    x 100 

100 
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ตัวช้ีวัด : 4. ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ RMUTI MIS (ระบบ ERP ระบบ ESS ระบบ OPT ระบบ e-
Documents)  
 
การคิดรอบปี  ปีกำรศึกษำ 
ค าอธิบายตัวชี้วัด 
ผู้ใช้ระบบ หมำยถึง ผู้ใช้ระบบ RMUTI MIS (ระบบ ERP ระบบ ESS ระบบ OPT ระบบ e-Documents)      
ควำมพึงพอใจ หมำยถึง ควำมรู้สึก หรือทัศนคติ ที่เกิดจำกพฤติกรรมของบุคคลนั้นต่อกำรบริกำรหรือสิ่งที่ได้รับ  หำก

บุคคลนั้นมีควำมรู้สึกดีต่อบริกำร จะส่งผลต่อกำรประเมินควำมพึงพอใจในเชิงบวก หำก
บุคคลนั้นมีควำมรู้สึกไม่ดีต่อบริกำร จะส่งผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในเชิงลบ  

ก ำหนดค่ำคะแนนควำมพึงพอใจนั้น เป็นก ำหนดค่ำแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale)  (Likert : 1961) มี 5 
ระดับ  คือ มำกท่ีสุด มำก ปำนกลำง น้อย และน้อยที่สุด โดยเกณฑ์กำรให้คะแนนมีดังนี้ 

5  หมำยถึง  ระดับควำมพึงพอใจอยู่ใน ระดับมำกท่ีสุด 
  4  หมำยถึง  ระดับควำมพึงพอใจอยู่ใน ระดับมำก 
  3  หมำยถึง  ระดับควำมพึงพอใจอยู่ใน ระดับปำนกลำง 
  2  หมำยถึง  ระดับควำมพึงพอใจอยู่ใน ระดับน้อย 
  1  หมำยถึง  ระดับควำมพึงพอใจอยู่ใน ระดับน้อยที่สุด 

กำรแปลควำมหมำยของคะแนน ก ำหนดเกณฑ์ควำมหมำยค่ำคะแนนเฉลี่ยของค ำตอบ ดังนี้ 
  ช่วงคะแนน 4.51 – 5.00 แปลควำมได้ว่ำ มีควำมพึงพอใจระดับมำกท่ีสุด 

     ช่วงคะแนน 3.51 – 4.50 แปลควำมได้ว่ำ มีควำมพึงพอใจระดับมำก 
   ช่วงคะแนน 2.51 – 3.50 แปลควำมได้ว่ำ มีควำมพึงพอใจระดับปำนกลำง 
   ช่วงคะแนน 1.51 – 2.50 แปลควำมได้ว่ำ มีควำมพึงพอใจระดับน้อย 
   ช่วงคะแนน 1.00 – 1.50 แปลควำมได้ว่ำ มีควำมพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
การเก็บข้อมูล 

➢ งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศรับผิดชอบเก็บข้อมูล และสรุปข้อมูลในภำพรวมของส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

หลักฐาน  
➢ รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ RMUTI MIS (ระบบ ERP ระบบ ESS ระบบ OPT 

ระบบ e-Documents) 
 ผู้รับผิดชอบ 

ผู้ก ากับตัวช้ีวัด   รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ผู้รายงานข้อมูล   งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ผู้สนับสนุนข้อมูล  -  

 
……………………………………………………………………………………………… 
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ตัวช้ีวัด : 5. ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้ใช้ Software ลิขสิทธิ์ เพ่ือกำรบริหำรจัดกำร/กำรเรียนกำรสอน/วิจัย 
 
การคิดรอบปี  ปีกำรศึกษำ 
ค าอธิบายตัวชี้วัด 
ผู้ใช้ระบบ หมำยถึง ผู้ใช้ Software ลิขสิทธิ์ เพ่ือกำรบริหำรจัดกำร/กำรเรียนกำรสอน/วิจัย      
ควำมพึงพอใจ หมำยถึง ควำมรู้สึก หรือทัศนคติ ที่เกิดจำกพฤติกรรมของบุคคลนั้นต่อกำรบริกำรหรือสิ่งที่ได้รับ  หำก

บุคคลนั้นมีควำมรู้สึกดีต่อบริกำร จะส่งผลต่อกำรประเมินควำมพึงพอใจในเชิงบวก หำก
บุคคลนั้นมีควำมรู้สึกไม่ดีต่อบริกำร จะส่งผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในเชิงลบ  

ก ำหนดค่ำคะแนนควำมพึงพอใจนั้น เป็นก ำหนดค่ำแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale)  (Likert : 1961) มี 5 
ระดับ  คือ มำกท่ีสุด มำก ปำนกลำง น้อย และน้อยที่สุด โดยเกณฑ์กำรให้คะแนนมีดังนี้ 

5  หมำยถึง  ระดับควำมพึงพอใจอยู่ใน ระดับมำกท่ีสุด 
  4  หมำยถึง  ระดับควำมพึงพอใจอยู่ใน ระดับมำก 
  3  หมำยถึง  ระดับควำมพึงพอใจอยู่ใน ระดับปำนกลำง 
  2  หมำยถึง  ระดับควำมพึงพอใจอยู่ใน ระดับน้อย 
  1  หมำยถึง  ระดับควำมพึงพอใจอยู่ใน ระดับน้อยที่สุด 

กำรแปลควำมหมำยของคะแนน ก ำหนดเกณฑ์ควำมหมำยค่ำคะแนนเฉลี่ยของค ำตอบ ดังนี้ 
  ช่วงคะแนน 4.51 – 5.00 แปลควำมได้ว่ำ มีควำมพึงพอใจระดับมำกท่ีสุด 

     ช่วงคะแนน 3.51 – 4.50 แปลควำมได้ว่ำ มีควำมพึงพอใจระดับมำก 
   ช่วงคะแนน 2.51 – 3.50 แปลควำมได้ว่ำ มีควำมพึงพอใจระดับปำนกลำง 
   ช่วงคะแนน 1.51 – 2.50 แปลควำมได้ว่ำ มีควำมพึงพอใจระดับน้อย 
   ช่วงคะแนน 1.00 – 1.50 แปลควำมได้ว่ำ มีควำมพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
การเก็บข้อมูล 

➢ งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศรับผิดชอบเก็บข้อมูล และสรุปข้อมูลในภำพรวมของส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

หลักฐาน  
➢ รำยงำนผลกำรส ำรวจผู้ใช้ Software ลิขสิทธิ์ เพ่ือกำรบริหำรจัดกำร/กำรเรียนกำรสอน/วิจัย 

ผู้รับผิดชอบ 
ผู้ก ากับตัวช้ีวัด   รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ผู้รายงานข้อมูล   งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ผู้สนับสนุนข้อมูล  -  

 
……………………………………………………………………………………………… 
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ตัวช้ีวัด : 6. ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำ/จัดหำ Platform กำรเรียนรู้ 
 
การคิดรอบปี  ปีกำรศึกษำ 
ค าอธิบายตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัดนี้ใช้เพ่ือประเมินควำมส ำเร็จของกระบวนกำรพัฒนำ หรือกำรจัดหำ Platform กำรเรียนรู้ (Learning 
Platform) ตำมแนวทำงกำรพัฒนำระบบ SDLC (Software Development Life Cycle) โดยวัดทั้งจำกส่วนที่พัฒนำ
เองภำยในองค์กรและกำรจ้ำงงำนจำกภำยนอก (Outsource) ให้เป็นไปตำมควำมต้องกำรและมำตรฐำนที่ก ำหนดไว้ 
กำรประเมินจะพิจำรณำควำมส ำเร็จในแต่ละเฟสของ SDLC ดังนี้ : 
 • Phase 1: Requirement Phase – ก ำหนดควำมต้องกำรของระบบ คิดเป็นร้อยละ 10 ของควำมส ำเร็จ 
 • Phase 2: Analysis Phase - กำรวิเครำะห์ระบบ คิดเป็นร้อยละ 20 ของควำมส ำเร็จ 
 • Phase 3: Design Phase - กำรออกแบบระบบ คิดเป็นร้อยละ 30 ของควำมส ำเร็จ 
 • Phase 4: Development/Procurement Phase - กำรพัฒนำหรือกำรจัดหำ Platform คิดเป็นร้อยละ 
80 ของควำมส ำเร็จ 
 • Phase 5: Testing Phase - กำรทดสอบระบบ คิดเป็นร้อยละ 90 ของควำมส ำเร็จ 
 • Phase 6: Maintenance Phase - กำรดูแลรักษำและปรับปรุงระบบ คิดเป็นร้อยละ 95 ของควำมส ำเร็จ 
 • Phase 7: Implementing and Evaluating the Platform - กำรน ำ Platform ไปใช้งำนและประเมินผล 
คิดเป็นร้อยละ 100 ของควำมส ำเร็จ 
 
วิธีการค านวณ 

กำรค ำนวณร้อยละควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำ/จัดหำ Platform กำรเรียนรู้จะใช้คะแนนรวมจำกเฟสที่
ด ำเนินกำรเสร็จสมบูรณ์แล้ว โดยใช้สูตร: 

 
 
 

 
การเก็บข้อมูล 

➢ แผนกงำนอีเลิร์นนิ่งและเทคโนโลยีกำรศึกษำ ด ำเนินกำรส ำรวจข้อมูล สรุป รำยงำน จัดเก็บ สรุป 
ควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำ กำรพัฒนำ/จัดหำ Platform กำรเรียนรู้ 

หลักฐาน 
➢ รำยงำนผลกำรในกำรพัฒนำ/จัดหำ Platform กำรเรียนรู้ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผู้ก ากับตัวช้ีวัด   รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ผู้รายงานข้อมูล   แผนกงำนอีเลิร์นนิ่งและเทคโนโลยีกำรศึกษำ 
ผู้สนับสนุนข้อมูล  - 

……………………………………………………………………………………………… 
 
 
 

ผลรวมร้อยละควำมส ำเร็จของแต่ละระบบ 
                                                                                                    x 100 

จ ำนวนระบบ x 100 
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ตัวช้ีวัด : 7. ร้อยละควำมพึงพอใจของกำรใช้ห้องและอุปกรณ์ 
 
การคิดรอบปี   ปีกำรศึกษำ 
ค าอธิบายตัวชี้วัด 
ผู้รับบริกำร หมำยถึง ผู้ที่เข้ำรับบริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ประกอบด้วย นักศึกษำ อำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ และประชำชน/
บุคคลภำยนอก     

ควำมพึงพอใจ หมำยถึง ควำมรู้สึก หรือทัศนคติ ที่เกิดจำกพฤติกรรมของบุคคลนั้นต่อกำรบริกำร
หรือสิ่งที่ได้รับ  หำกบุคคลนั้นมีควำมรู้สึกดีต่อบริกำร จะส่งผลต่อกำร
ประเมินควำมพึงพอใจในเชิงบวก หำกบุคคลนั้นมีควำมรู้สึกไม่ดีต่อบริกำร 
จะส่งผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในเชิงลบ 

ห้อง  หมำยถึง  ห้องเรียน ห้องปฏิบัติกำร ห้องเก็บสำรเคมี โรงฝึกงำน ห้องเก็บวัสดุ/
อุปกรณ์/เครื่องมือ ห้องควบคุมระบบไฟฟ้ำ/ระบบปฏิบัติกำร ห้องพัก
อำจำรย์ ห้อส ำนักงำน ห้องเอกสำรกำรพิมพ์ ห้องพยำบำล ห้องประชุม 
ศูนย์กำรเรียนด้วยตนเอง ห้องสมุด และห้องอ่ืน ๆ             

ก ำหนดค่ำคะแนนควำมพึงพอใจนั้น เป็นก ำหนดค่ำแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale)  (Likert : 1961) มี 5 
ระดับ  คือ มำกท่ีสุด มำก ปำนกลำง น้อย และน้อยที่สุด โดยเกณฑ์กำรให้คะแนนมีดังนี้ 

5  หมำยถึง  ระดับควำมพึงพอใจอยู่ใน ระดับมำกท่ีสุด 
  4  หมำยถึง  ระดับควำมพึงพอใจอยู่ใน ระดับมำก 
  3  หมำยถึง  ระดับควำมพึงพอใจอยู่ใน ระดับปำนกลำง 
  2  หมำยถึง  ระดับควำมพึงพอใจอยู่ใน ระดับน้อย 
  1  หมำยถึง  ระดับควำมพึงพอใจอยู่ใน ระดับน้อยที่สุด 

กำรแปลควำมหมำยของคะแนน ก ำหนดเกณฑ์ควำมหมำยค่ำคะแนนเฉลี่ยของค ำตอบ ดังนี้ 
  ช่วงคะแนน 4.51 – 5.00 แปลควำมได้ว่ำ มีควำมพึงพอใจระดับมำกท่ีสุด 

     ช่วงคะแนน 3.51 – 4.50 แปลควำมได้ว่ำ มีควำมพึงพอใจระดับมำก 
   ช่วงคะแนน 2.51 – 3.50 แปลควำมได้ว่ำ มีควำมพึงพอใจระดับปำนกลำง 
   ช่วงคะแนน 1.51 – 2.50 แปลควำมได้ว่ำ มีควำมพึงพอใจระดับน้อย 
   ช่วงคะแนน 1.00 – 1.50 แปลควำมได้ว่ำ มีควำมพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
การเก็บข้อมูล 

➢ งำนบริหำรงำนทั่วไปรับผิดชอบเก็บข้อมูล และสรุปข้อมูลในภำพรวมของส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

หลักฐาน  
➢ รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรห้อง ครุภัณฑ์ เครื่องมือ และอุปกรณ์ ส ำนัก    วิทย

บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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ผู้รับผิดชอบ 
ผู้ก ากับตัวช้ีวัด   รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป 
ผู้รายงานข้อมูล   งำนบริหำรงำนทั่วไป 
ผู้สนับสนุนข้อมูล  ทุกงำน 

……………………………………………………………………………………………… 
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ตัวช้ีวัด : 8. ระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำ / ปรับปรุงระบบ RMUTI  Digital Service and Innovation และ 
RMUTI Education service system (กลุ่ม) 
 
การคิดรอบปี   ปีงบประมำณ   
ค าอธิบายตัวชี้วัด 

กลุ่ม 1 งานบริหารองค์กร 
-ระบบบริหำรทรัพยำกรองค์กร (ERP) 
-ระบบคลังข้อมูลสำรสนเทศเพ่ือกำรตัดสินใจ (BI) 
-ระบบค้นหำและจัดกำรข้อมูลเชิงลึกอัตโนมัติ (e-Document) 
-ระบบรำยงำนกำรจ่ำยเงินเดือน (e-Slip) 
-ระบบติดตำมโครงกำรออนไลน์ (OPT) 
-ระบบออกใบเสร็จ (RMUTI Invoice System) 

กลุ่ม 2 งานการเรียนการสอน 
- ระบบบริกำรกำรศึกษำ (ESS) 
- ระบบ RMUTI LMS  
- ระบบ RMUTI MOOC 
-ระบบเรียนรู้ภำษำต่ำงประเทศ (Dyned) 

กลุ่ม 3 งานวิจัย 
-ระบบบริกำรนักวิจัย  
-บริกำรห้องสมุดมนุษย์  
-ระบบสืบค้นทรัพยำกร  
-ฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  
-อักขรำวิสุทธิ์ ระบบตรวจสอบกำรลอกเลียนวรรณกรรมทำงวิชำกำร  
-Turnitin โปรแกรมตรวจสอบกำรคัดลอกผลงำนกำรเขียนทำงวิชำกำร   
-ระบบสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ ศูนย์กำรเรียนด้วยตนเอง  
-บริกำรคลังปัญญำ มทร.อีสำน 

กลุ่ม 4 บริการนักศึกษา 
- ระบบบริกำรกำรศึกษำ (ESS) 
-ร่วมมือกับ ธ.กรุงไทยพัฒนำ u-app 
-พัฒนำและปรับปรุงระบบบริกำรกำรศึกษำ 
-พัฒนำ RMUTI API เพ่ือรองรับ Digital Service 
-พัฒนำระบบรำยงำนตัวบัณฑิต 
-E–service ส ำหรับนักศึกษำ  
-ระบบรำยงำนตัวนักศึกษำใหม่   
-ระบบขอเอกสำรทำงกำรศึกษำ   
-ระบบกิจกรรมออนไลน์   
-ระบบขอเกียรติบัตรออนไลน์  
-ระบบบริหำรจัดกำรสหกิจศึกษำ มทร.อีสำน  
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-ระบบประกำศผลกำรคัดเลือกจำกสถำนประกอบกำร 
-ระบบจองชุดครุย (Academic Gown Reservation) 
-ระบบจองชุดนักศึกษำใหม่ (Academic Uniform Reservation) 

กลุ่ม 5 บริการบุคลากร 
-E–Service ส ำหรับบุคลำกร  
-พัฒนำ RMUTI API เพ่ือรองรับ Digital Service 
-ระบบรับสมัครงำน 
-ระบบขอหนังสือรับรอง  
-ข้อมลูข่ำวสำรสถำนกำรณ์ COVID-19 มทร. อีสำน 
-ระบบเครื่องรำชอิสริยำภรณ์ 
-ระบบติดตำมกำรส่งผลงำนทำงวิชำกำร 
-ระบบรับสมัครงำน 
-ระบบสืบค้นข้อมูลค ำสั่ง 
-สมัครกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ 
-ระบบแจ้งผลกำรเลื่อนขั้นเงินเดือน 
-ระบบติดตำมระยะเวลำลำศึกษำต่อ 
-ระบบประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร  
-ระบบขอเกียรติบัตรออนไลน์ 

การประเมิน  
ตัวชี้วัดนี้ใช้เพ่ือประเมินควำมส ำเร็จของกระบวนกำรพัฒนำ ระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำ/ ปรับปรุงระบบ 

RMUTI  Digital Service and Innovation และ RMUTI Education service system ของแต่ละระบบ ตำมแนวทำง
กำรพัฒนำระบบ SDLC (Software Development Life Cycle) โดยวัดทั้งจำกส่วนที่พัฒนำเองภำยในองค์กรและ
กำรจ้ำงงำนจำกภำยนอก (Outsource) ให้เป็นไปตำมควำมต้องกำรและมำตรฐำนที่ก ำหนดไว้ 
กำรประเมินจะพิจำรณำควำมส ำเร็จในแต่ละเฟสของ SDLC ของแต่ละระบบดังนี้: 
 • Phase 1: Requirement Phase – ก ำหนดควำมต้องกำรของระบบ คิดเป็นร้อยละ 10 ของควำมส ำเร็จ 
 • Phase 2: Analysis Phase - กำรวิเครำะห์ระบบ คิดเป็นร้อยละ 20 ของควำมส ำเร็จ 
 • Phase 3: Design Phase - กำรออกแบบระบบ คิดเป็นร้อยละ 30 ของควำมส ำเร็จ 
 • Phase 4: Development/Procurement Phase - กำรพัฒนำหรือกำรจัดหำ Platform คิดเป็นร้อยละ 
80 ของควำมส ำเร็จ 
 • Phase 5: Testing Phase - กำรทดสอบระบบ คิดเป็นร้อยละ 90 ของควำมส ำเร็จ 
 • Phase 6: Maintenance Phase - กำรดูแลรักษำและปรับปรุงระบบ คิดเป็นร้อยละ 95 ของควำมส ำเร็จ 
 • Phase 7: Implementing and Evaluating the Platform - กำรน ำ Platform ไปใช้งำนและประเมินผล 
คิดเป็นร้อยละ 100 ของควำมส ำเร็จ 
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วิธีการค านวณ 
กำรค ำนวณร้อยละควำมส ำเร็จในกระบวนกำรพัฒนำ ระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำ/ ปรับปรุงระบบ 

RMUTI  Digital Service and Innovation และ RMUTI Education service system ของแต่ละระบบ โดยใช้สูตร: 
 
 
 
 
 
 

จำกค่ำคะแนนร้อยละ จ ำแนกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
  ค่ำคะแนน 90 – 100  = ระดับ 5 
  ค่ำคะแนน 80 – 89    = ระดับ 4 
  ค่ำคะแนน 70 – 79 = ระดับ 3 
  ค่ำคะแนน 60 - 69 = ระดับ 2 
  ค่ำคะแนน  0 – 59 = ระดับ 1 
การเก็บข้อมูล 

➢ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ รับผิดชอบเก็บข้อมูลแบบส ำรวจและสรุปข้อมูลในภำพรวม
ของมหำวิทยำลัย 

หลักฐาน 
➢ ข้อมูลด้ำนกำรประเมินระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำ/ปรับปรุงระบบ  RMUTI Digital Server and 

Innovation และ RMUTI Education service system (กลุ่ม) 
ผู้รับผิดชอบ 

ผู้ก ากับตัวช้ีวัด   รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ผู้รายงานข้อมูล   งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ผู้สนับสนุนข้อมูล  -  

 
……………………………………………………………………………………………… 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนนจำกเฟสที่พัฒนำส ำเร็จของแต่ละระบบรวมกัน 
                                                                                                    x 100 

คะแนนของแต่ละระบบรวมกันทั้งหมด 
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ตัวช้ีวัด : 9. ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำ Platform On-Demand Education 
 
การคิดรอบปี    ปีงบประมำณ   
ค าอธิบายตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัดนี้ใช้เพ่ือประเมินควำมส ำเร็จของกระบวนกำรพัฒนำ หรือกำรจัดหำ Platform On-Demand 
Education ตำมแนวทำงกำรพัฒนำระบบ SDLC (Software Development Life Cycle) โดยวัดทั้งจำกส่วนที่พัฒนำ
เองภำยในองค์กรและกำรจ้ำงงำนจำกภำยนอก (Outsource) ให้เป็นไปตำมควำมต้องกำรและมำตรฐำนที่ก ำหนดไว้ 
กำรประเมินจะพิจำรณำควำมส ำเร็จในแต่ละเฟสของ SDLC ดังนี้: 
 • Phase 1: Requirement Phase – ก ำหนดควำมต้องกำรของระบบ คิดเป็นร้อยละ 10 ของควำมส ำเร็จ 
 • Phase 2: Analysis Phase - กำรวิเครำะห์ระบบ คิดเป็นร้อยละ 20 ของควำมส ำเร็จ 
 • Phase 3: Design Phase - กำรออกแบบระบบ คิดเป็นร้อยละ 30 ของควำมส ำเร็จ 
 • Phase 4: Development/Procurement Phase - กำรพัฒนำหรือกำรจัดหำ Platform คิดเป็นร้อยละ 
80 ของควำมส ำเร็จ 
 • Phase 5: Testing Phase - กำรทดสอบระบบ คิดเป็นร้อยละ 90 ของควำมส ำเร็จ 
 • Phase 6: Maintenance Phase - กำรดูแลรักษำและปรับปรุงระบบ คิดเป็นร้อยละ 95 ของควำมส ำเร็จ 
 • Phase 7: Implementing and Evaluating the Platform - กำรน ำ Platform ไปใช้งำนและประเมินผล 
คิดเป็นร้อยละ 100 ของควำมส ำเร็จ 
 

วิธีการค านวณ 
กำรค ำนวณร้อยละควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำ Platform On-Demand Education กำรเรียนรู้จะใช้คะแนน

รวมจำกเฟสที่ด ำเนินกำรเสร็จสมบูรณ์แล้ว โดยใช้สูตร: 
 

 
 
 
 

การประเมิน วัดจำกควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำ/ปรับปรุงระบบ อ้ำงอิงจำกผลลัพธ์ของ SDLC 
การเก็บข้อมูล 

➢ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ รับผิดชอบเก็บข้อมูลแบบส ำรวจและสรุปข้อมูลในภำพรวม
ของมหำวิทยำลัย 

หลักฐาน 
➢ ข้อมูลด้ำนกำรประเมินควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำ Platform On-Demand Education 

 

ผู้รับผิดชอบ 
ผู้ก ากับตัวช้ีวัด   รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ผู้รายงานข้อมูล   งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ผู้สนับสนุนข้อมูล  -  

 

……………………………………………………………………………………………… 
ตัวช้ีวัด : 10. ร้อยละความส าเร็จของการจัดท าแผนมาตรฐานด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลรวมร้อยละควำมส ำเร็จของแต่ละระบบ 
                                                                                                    x 100 

จ ำนวนระบบ x 100 
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การคิดรอบปี  ปีงบประมำณ 
ค าอธิบายตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัดนี้ใช้ในกำรประเมินควำมส ำเร็จในกำรจัดท ำแผนมำตรฐำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยแบ่งกำร
ด ำเนินกำรออกเป็น 5 เฟส ตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงกำรน ำเสนอแผน ซึ่งแต่ละเฟสมีกำรก ำหนดเปอร์เซ็นต์ควำมส ำเร็จอย่ำง
ชัดเจน ดังนี้: 
 
 1. แต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดท ำแผน - เริ่มต้นกระบวนกำรโดยกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรรับผิดชอบกำรจัดท ำ
แผน คิดเป็นร้อยละ 20 ของควำมส ำเร็จทั้งหมด 
 2. กำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรและข้อก ำหนด - คณะกรรมกำรประชุมเพ่ือวิเครำะห์ควำมต้องกำรและก ำหนด
ข้อก ำหนดพ้ืนฐำนของแผน คิดเป็นร้อยละ 40 ของควำมส ำเร็จทั้งหมด 
 3. จัดท ำร่ำงแผนเบื้องต้น - จัดท ำร่ำงแผนมำตรฐำนตำมผลกำรวิเครำะห์ คิดเป็นร้อยละ 60 ของควำมส ำเร็จ
ทั้งหมด 
 4. ปรับปรุงและทบทวนร่ำงแผน - ทบทวนและแก้ไขร่ำงแผนหลังจำกได้รับควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะ คิด
เป็นร้อยละ 80 ของควำมส ำเร็จทั้งหมด 
 5. น ำเสนอแผน - กำรน ำเสนอแผนมำตรฐำนที่เสร็จสมบูรณ์ต่อผู้บริหำรเพ่ือพิจำรณำและอนุมัติ คิดเป็นร้อย
ละ 100 ของควำมส ำเร็จทั้งหมด 
 
การเก็บข้อมูล 

➢ งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ รับผิดชอบด ำเนินกำรจัดท ำและจัดเก็บเอกสำรที่เกี่ยวข้อง 
หลักฐาน 

➢ แผนมำตรฐำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผู้ก ากับตัวช้ีวัด   รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ผู้รายงานข้อมูล   งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ผู้สนับสนุนข้อมูล  -  

  
……………………………………………………………………………………………… 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัด : 11. Webometrics Ranking 
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การคิดรอบปี   ปีงบประมำณ   
ค าอธิบายตัวชี้วัด 

จัดอันดับโดย Cybermetrics Lab หรือ Internet Lab เป็นกลุ่มวิจัยสภำวิจัย ณ กรุงแมดดริด ประเทศสเปน 
ด ำเนินกำรตั้งแต่ปี ค.ศ. 2004 (2547) ใช้ชื่อเว็บไซต์ www.webometrics.info เป็นกำรวัดควำมสำมำรถในกำรผลิต
ผลงำนทำงวิชำกำรที่เผยแพร่บนอินเทอร์เน็ต วัดควำมสำมำรถกำรเป็นมหำวิทยำลัยที่มีคุณภำพหรือมหำวิทยำลัย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-University) และกิจกรรมผ่ำนทำงอินเทอร์เน็ต มีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดอันดับเว็บที่มีกำรเผยแพร่
ผลงำนที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ เป็นกิจกรรมผ่ำนอินเทอร์เน็ต  

กำรจัดอันดับของ Webometrics จะจัดประมำณเดือนมกรำคมและเดือนกรกฎำคม ของทุกปี กำรวัดผลของ 
Webometrics ใช้หลักเกณฑ์กำรจัดอันดับ 3 ข้อ คือ 

1. VISIBILITY (50%) ปริมำณกำรอ้ำงอิงข้อมูล จ ำนวนของเครือข่ำยภำยนอก (subnets) ที่มีกำรเชื่อมโยง
กลับมำยังเว็บไซต์ของมหำวิทยำลัย 

2. TRANSPARENCY (or OPENNESS) (10%) ปริมำณกำรอ้ำงอิงงำนวิจัย จำกจ ำนวนของกำรอ้ำงอิงจำก 
310 ผู้เขียนที่มีอันดับสูง (ไม่รวม 20 คนแรก) 

3. EXCELLENCE (or SCHOLAR) (40%) จ ำนวนงำนวิจัยที่มีคุณภำพ โดยจ ำนวนของบทควำมที่มีกำรอ้ำง
ถึงสูงสุด 10% แรก ใน 27 สำขำวิชำ โดยพิจำรณำจำกระยะเวลำ 5 ปีย้อนหลัง (ค.ศ. 2562-2566) 

อ้างอิงที่มา https://www.webometrics.info/en/current_edition 
 

การเก็บข้อมูล 
➢ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ รับผิดชอบเก็บข้อมูลแบบส ำรวจและสรุปข้อมูลในภำพรวม

ของมหำวิทยำลัย 
หลักฐาน 

➢ ข้อมูลด้ำนกำรประเมินควำมส ำเร็จ Webometrics Ranking of World Universities 
ผู้รับผิดชอบ 

ผู้ก ากับตัวช้ีวัด   รองผู้อ ำนวยกำรงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ผู้รายงานข้อมูล   งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ผู้สนับสนุนข้อมูล  -  

 
……………………………………………………………………………………………… 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.webometrics.info/en/current_edition
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ตัวช้ีวัด : 4. ร้อยละความพึงพอใจและประสิทธิภาพของระบบที่ สนับสนุนการเรียนการสอนออนไลน์ 
 
การคิดรอบปี  ปีงบประมำณ 
ค าอธิบายตัวชี้วัด 
ควำมพึงพอใจ หมำยถึง ควำมรู้สึก หรือทัศนคติ ที่เกิดจำกพฤติกรรมของบุคคลนั้นต่อกำรบริกำรหรือสิ่งที่ได้รับ  หำก

บุคคลนั้นมีควำมรู้สึกดีต่อบริกำร จะส่งผลต่อกำรประเมินควำมพึงพอใจในเชิงบวก หำก
บุคคลนั้นมีควำมรู้สึกไม่ดีต่อบริกำร จะส่งผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในเชิงลบ  

ก ำหนดค่ำคะแนนควำมพึงพอใจนั้น เป็นก ำหนดค่ำแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale)  (Likert : 1961) มี 5 
ระดับ  คือ มำกท่ีสุด มำก ปำนกลำง น้อย และน้อยที่สุด โดยเกณฑ์กำรให้คะแนนมีดังนี้ 

5  หมำยถึง  ระดับควำมพึงพอใจอยู่ใน ระดับมำกท่ีสุด 
  4  หมำยถึง  ระดับควำมพึงพอใจอยู่ใน ระดับมำก 
  3  หมำยถึง  ระดับควำมพึงพอใจอยู่ใน ระดับปำนกลำง 
  2  หมำยถึง  ระดับควำมพึงพอใจอยู่ใน ระดับน้อย 
  1  หมำยถึง  ระดับควำมพึงพอใจอยู่ใน ระดับน้อยที่สุด 

กำรแปลควำมหมำยของคะแนน ก ำหนดเกณฑ์ควำมหมำยค่ำคะแนนเฉลี่ยของค ำตอบ ดังนี้ 
  ช่วงคะแนน 4.51 – 5.00 แปลควำมได้ว่ำ มีควำมพึงพอใจระดับมำกท่ีสุด 

     ช่วงคะแนน 3.51 – 4.50 แปลควำมได้ว่ำ มีควำมพึงพอใจระดับมำก 
   ช่วงคะแนน 2.51 – 3.50 แปลควำมได้ว่ำ มีควำมพึงพอใจระดับปำนกลำง 
   ช่วงคะแนน 1.51 – 2.50 แปลควำมได้ว่ำ มีควำมพึงพอใจระดับน้อย 
   ช่วงคะแนน 1.00 – 1.50 แปลควำมได้ว่ำ มีควำมพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
การเก็บข้อมูล 

➢ แผนกงำนอีเลิร์นนิ่งและเทคโนโลยีกำรศึกษำ รับผิดชอบเก็บข้อมูล และสรุปข้อมูล 
หลักฐาน  

➢ รำยงำนผลกำรส ำรวจผู้ใช้ Software ลิขสิทธิ์ เพ่ือกำรบริหำรจัดกำร/กำรเรียนกำรสอน/วิจัย 
ผู้รับผิดชอบ 

ผู้ก ากับตัวช้ีวัด   รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ผู้รายงานข้อมูล   แผนกงำนอีเลิร์นนิ่งและเทคโนโลยีกำรศึกษำ 
ผู้สนับสนุนข้อมูล  งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

  
 

……………………………………………………………………………………………… 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 Innovative Pedagogy and Education : กำรสนับสนุนกำรปฏิรูปกำรเรียนกำร
สอนสมัยใหม่ เพ่ือสร้ำงนักปฏิบัติทักษะสูง นวัตกร ผู้ประกอบกำร และพัฒนำทักษะบุคลำกรด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
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ตัวช้ีวัด : 2. ร้อยละควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนและประสิทธิภำพของระบบที่สนับสนุนกำรฝึกอบรมทักษะด้ำน 
Digital Literacy Skill 
 
การคิดรอบปี  ปีงบประมำณ 
ค าอธิบายตัวชี้วัด 
ควำมพึงพอใจ หมำยถึง ควำมรู้สึก หรือทัศนคติ ที่เกิดจำกพฤติกรรมของบุคคลนั้นต่อกำรบริกำรหรือสิ่งที่ได้รับ  หำก

บุคคลนั้นมีควำมรู้สึกดีต่อบริกำร จะส่งผลต่อกำรประเมินควำมพึงพอใจในเชิงบวก หำก
บุคคลนั้นมีควำมรู้สึกไม่ดีต่อบริกำร จะส่งผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในเชิงลบ  

ก ำหนดค่ำคะแนนควำมพงึพอใจนั้น เป็นก ำหนดค่ำแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale)  (Likert : 1961) มี 5 
ระดับ  คือ มำกท่ีสุด มำก ปำนกลำง น้อย และน้อยที่สุด โดยเกณฑ์กำรให้คะแนนมีดังนี้ 

5  หมำยถึง  ระดับควำมพึงพอใจอยู่ใน ระดับมำกท่ีสุด 
  4  หมำยถึง  ระดับควำมพึงพอใจอยู่ใน ระดับมำก 
  3  หมำยถึง  ระดับควำมพึงพอใจอยู่ใน ระดับปำนกลำง 
  2  หมำยถึง  ระดับควำมพึงพอใจอยู่ใน ระดับน้อย 
  1  หมำยถึง  ระดับควำมพึงพอใจอยู่ใน ระดับน้อยที่สุด 

กำรแปลควำมหมำยของคะแนน ก ำหนดเกณฑ์ควำมหมำยค่ำคะแนนเฉลี่ยของค ำตอบ ดังนี้ 
  ช่วงคะแนน 4.51 – 5.00 แปลควำมได้ว่ำ มีควำมพึงพอใจระดับมำกท่ีสุด 

     ช่วงคะแนน 3.51 – 4.50 แปลควำมได้ว่ำ มีควำมพึงพอใจระดับมำก 
   ช่วงคะแนน 2.51 – 3.50 แปลควำมได้ว่ำ มีควำมพึงพอใจระดับปำนกลำง 
   ช่วงคะแนน 1.51 – 2.50 แปลควำมได้ว่ำ มีควำมพึงพอใจระดับน้อย 
   ช่วงคะแนน 1.00 – 1.50 แปลควำมได้ว่ำ มีควำมพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
การเก็บข้อมูล 

➢ แผนกงำนอีเลิร์นนิ่งและเทคโนโลยีกำรศึกษำ รับผิดชอบเก็บข้อมูล และสรุปข้อมูลในภำพรวมของส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

หลักฐาน  
➢ รำยงำนควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนและประสิทธิภำพของระบบที่สนับสนุนกำรฝึกอบรมทักษะด้ำน 

Digital Literacy Skill 
ผู้รับผิดชอบ 

ผู้ก ากับตัวช้ีวัด   รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ผู้รายงานข้อมูล   แผนกงำนอีเลิร์นนิ่งและเทคโนโลยีกำรศึกษำ 
ผู้สนับสนุนข้อมูล  งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

  
 

……………………………………………………………………………………………… 
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X 100 X 100 

ตัวช้ีวัด : 3. ร้อยละของบุคลำกรสำยสนับสนุนที่มีคุณภำพสูง 
 
การคิดรอบปี   ปีงบประมำณ 
จุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Focus) 

ผลิตและพัฒนาบุคลากรวิชาชีพและสาขาจ าเพาะ 
(Development of Professionals and Specialists) 

ประเภทตัวชี้วัด ศักยภาพของสถาบันอุดมศึกษา (Potential) 
สาระส าคัญ บุคลำกรสำยสนับสนุนที่มีศักยภำพสูง 
มิติตามพันธกิจ กำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่มีคุณภาพสูง 
นิยามตัวช้ีวัด กำรผลิตบุคลำกรสำยสนับสนุนที่มีคุณภำพสูง เป็นกระบวนกำรส่งเสริมเส้นทำง

ควำมก้ำวหน้ำในสำยงำนให้แก่บุคลำกรสำยสนับสนุน มีควำมก้ำวหน้ำและมั่นคงในหน้ำที่
กำรงำน ซึ่งเป็นกำรเพ่ิมศักยภำพของบุคลำกรให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ (มีต าแหน่งประเภทท่ัวไป/วิชาชีพเฉพาะ/เชี่ยวชาญเฉพาะ/ผู้บริหาร) 

รายการข้อมูล บุคลากรสายสนับสนุน หมำยถึง ข้ำรำชกำรพลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำ 
พนักงำนในสถำบันอุดมศึกษำ ลูกจ้ำงประจ ำ ที่ปฏิบัติหน้ำที่สนับสนุนวิชำกำร                     
ในมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน 

บุคลากรสายสนับสนุนที่มีคุณภาพสูง หมำยถึง บุคลำกรสำยสนับสนุนที่มี
ต ำแหน่งประเภททั่วไป/วิชำชีพเฉพำะ/เชี่ยวชำญเฉพำะ/ผู้บริหำร 

สูตรค านวณ (ตัวตั้ง) บุคลากรสายสนับสนุนที่มีต าแหน่งสูงขึ้น 
สูตรค านวณ (ตัวหาร) บุคลากรสายสนบัสนนุที่มีต าแหน่งสูงขึน้+บุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีคุณสมบัติเข้าสู่ต าแหน่ง 
ข้อมูลอ้างอิง ข้อมูลด้ำนบุคลำกรของสถำบันอุดมศึกษำ 
เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์กำรพิจำรณำ ประเมินจำกผลค ำนวณของตัวชี้วัด  

การเก็บข้อมูล 
➢ แผนกงำนธุรกำร งำนบริหำรงำนทั่วไป ของหน่วยงำน รับผิดชอบเก็บข้อมูลแบบส ำรวจและสรุปข้อมูลใน

ภำพรวมของหน่วยงำน 
➢ แผนกงำนบริหำรงำนบุคคล งำนบริหำรทรัพยำกร ของวิทยำเขต รับผิดชอบเก็บข้อมูลแบบส ำรวจและ

สรุปข้อมูลในภำพรวมของวิทยำเขต (นับเฉพำะบุคลำกรสำยสนับสนุนของส ำนักงำนวิทยำเขตเท่ำนั้น) 
➢ ส ำนักงำนอธิกำรบดี กองบริหำรงำนบุคคล รับผิดชอบเก็บข้อมูลแบบส ำรวจและสรุปข้อมูลในภำพรวม

ของมหำวิทยำลัย  
หลักฐาน        

➢ ข้อมูลด้ำนบุคลำกรสำยสนับสนุนที่ได้เข้ำสู่ต ำแหน่งที่สูงขึ้น 
ผู้รับผิดชอบ 

ผู้ก ากับตัวช้ีวัด   รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป 
ผู้รายงานข้อมูล   งำนบริหำรงำนทั่วไป 
ผู้สนับสนุนข้อมูล  ทุกงำน 

……………………………………………………………………………………………… 
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ตัวช้ีวัด 1. จ ำนวนโครงกำร/กิจกรรมที่ด ำเนินกำรร่วมกับหน่วยงำนภำยใน/ภำยนอก 
 
การคิดรอบปี  ปีงบประมำณ 
ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 ตัวชี้วัดนี้ใช้เพ่ือประเมินจ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมที่ด ำเนินกำรร่วมกับหน่วยงำนอ่ืน ทั้งภำยในและ
ภำยนอกองค์กร โดยมุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนต่ำง ๆ เพื่อบรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 

หน่วยงำนภำยใน หมำยถึง หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย ซึ่งโครงกำรที่ด ำเนินกำรร่วมกันจะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภำพและกำรใช้ทรัพยำกรร่วมกันอย่ำงมีประสิทธิผล 

หน่วยงำนภำยนอก หมำยถึง องค์กรหรือหน่วยงำนภำยนอกที่เป็นพันธมิตร เช่น หน่วยงำนรัฐ องค์กรเอกชน 
สถำบันกำรศึกษำ หรือองค์กรไม่แสวงหำก ำไร กำรด ำเนินโครงกำรร่วมกับหน่วยงำนภำยนอกมีวัตถุประสงค์ เพ่ือเพ่ิม
ควำมหลำกหลำยของควำมรู้และทรัพยำกร และสร้ำงเครือข่ำยกำรท ำงำนที่กว้ำงข้ึน 
 
วิธีการค านวณ 
   จ ำนวนโครงกำร / กิจกรรม 
การเก็บข้อมูล 

➢ หน่วยงำนรับผิดชอบโครงกำร รวบรวมข้อมูล เอกสำรที่เกี่ยวช้อง และสรุปข้อมูล ส่งงำนบริหำรงำนทั่วไป 
➢ งำนบริหำรงำนทั่วไป รวบรวมสรุปข้อมูลในภำพรวมของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

หลักฐาน        
➢ รำยงำนโครงกำร/กิจกรรมที่ด ำเนินกำรร่วมกับหน่วยงำนภำยใน/ภำยนอก 

ผู้รับผิดชอบ 
ผู้ก ากับตัวช้ีวัด   รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป 
ผู้รายงานข้อมูล   งำนบริหำรงำนทั่วไป 
ผู้สนับสนุนข้อมูล  ทุกงำน 

……………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 RMUTI Collabaration : บูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานภายในและภายนอก 
ด้านวิทยบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศ และห้องสมุดสีเขียว 
เพ่ือตอบสนองนโยบายมหาวิทยาลัยแห่งเทคโนโลยีดิจิทัลที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
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ตัวช้ีวัด 2. ร้อยละควำมส ำเร็จของโครงกำร/กิจกรรม 
 
การคิดรอบปี  ปีงบประมำณ 
ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 ตัวชี้วัดนี้ใช้เพ่ือประเมินจ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมที่ด ำเนินกำรร่วมกับหน่วยงำนอ่ืน ทั้งภำยในและ
ภำยนอกองค์กร โดยมุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนต่ำง ๆ เพื่อบรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 

หน่วยงำนภำยใน หมำยถึง หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย ซึ่งโครงกำรที่ด ำเนินกำรร่วมกันจะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภำพและกำรใช้ทรัพยำกรร่วมกันอย่ำงมีประสิทธิผล 

หน่วยงำนภำยนอก หมำยถึง องค์กรหรือหน่วยงำนภำยนอกที่เป็นพันธมิตร เช่น หน่วยงำนรัฐ องค์กรเอกชน 
สถำบันกำรศึกษำ หรือองค์กรไม่แสวงหำก ำไร กำรด ำเนินโครงกำรร่วมกับหน่วยงำนภำยนอกมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิม
ควำมหลำกหลำยของควำมรู้และทรัพยำกร และสร้ำงเครือข่ำยกำรท ำงำนที่กว้ำงข้ึน 
 
วิธีการค านวณ 
 

 

 
 
 
การเก็บข้อมูล 

➢ หน่วยงำนรับผิดชอบโครงกำร รวบรวมข้อมูล เอกสำรที่เกี่ยวช้อง และสรุปข้อมูล ส่งงำนบริหำรงำนทั่วไป 
➢ งำนบริหำรงำนทั่วไป รวบรวมสรุปข้อมูลในภำพรวมของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

หลักฐาน 
➢ รำยงำนโครงกำร/กิจกรรมที่ด ำเนินกำรร่วมกับหน่วยงำนภำยใน/ภำยนอก 

ผู้รับผิดชอบ 
ผู้ก ากับตัวช้ีวัด   รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป 
ผู้รายงานข้อมูล   งำนบริหำรงำนทั่วไป 
ผู้สนับสนุนข้อมูล  ทุกงำน 

 
……………………………………………………………………………………………… 
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การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 
ที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 
 
 
 
 

กำรประเมินควำมเสี่ยง และ ควำมท้ำทำย ที่ส่งผลต่อกำรพัฒนำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
เป็นสิ่งส ำคัญ ดังนั้น กำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์กำรเปลี่ยนแปลงที่เป็นปัจจัยภำยใน คือ กำรวิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
และปัจจัยภำยนอก คือ กำรวิเครำะห์โอกำส  ภัยคุกคำม  ที่ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย จึงมี
ควำมส ำคัญ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบกำรตัดสินใจในบทบำทและทิศทำงกำรบริหำรจัดกำรและขับเคลื่อนยุทธศำสตร์
กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด  ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง  สำมำรถแข่งขันได้  สร้ำงคุณค่ำ และพัฒนำ
คนดี คนเก่ง ส่งมอบให้แก่สังคม ส่งผลให้ประเทศเกิดกำรพัฒนำ อย่ำงยั่งยืน สืบต่อไป 

โดยส ำนักได้ด ำเนินกำร ตำมหนังสืองำนบริหำรงำนทั่วไป มทร.อีสำน 1300/ว0207 ลงวันที่ 8 ตุลำคม 2564 
ขอควำมอนุเครำะห์ทบทวนและจัดท ำกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม (SWOT Analysis)  ผ่ำนกำรเห็นชอบในกำร
ประชุมคณะกรรมกำรผู้บริหำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ครั้งที่ 1/2566 เมื่อวันที่ 9 มกรำคม 2566  
และได้รับอนุมตัิในกำรประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ครั้งที่   1/2566 เมื่อ
วันที่ 23 มกรำคม 2566 ดังนี้ 

 
 

1. มีกำรบริหำรจัดกำรภำยในองค์กรอย่ำงมีระบบ 
2. บุคลำกรมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร มีทักษะและประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 
3. มีระบบสำรสนเทศท่ีสนับสนุนงำนของมหำวิทยำลัย 
4. มีบริกำรห้องสมุดมนุษย์ (Human Livrery) แห่งแรกของประเทศไทย 
5. มีกำรบริกำรและพัฒนำ ทรัพยำกรที่หลำกหลำย เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน 
6. บุคลำกรมีควำมเข้ำใจระบบคุณภำพ 
7. มีควำมพร้อมในกำรจัดอบรมสัมมนำ ให้กับหน่วยงำนภำยใน และภำยนอก 
8. มีควำมพร้อมในกำรให้บริกำรแหล่งเรียนรู้และระบบสำรสนเทศ 

 
 
 

1. กำรประชำสัมพันธ์เนื้อหำยังไม่ครอบคลุม ไม่ทั่วถึง หรือตรงกับกลุ่มเป้ำหมำย 
2. บุคลำกรมีทักษะด้ำนภำษำไม่เพียงพอในกำรรอบรับผู้ใช้บริกำรที่หลำกหลำย 
3. ได้รับจัดสรรงบประมำณ ค่อนข้ำงจ ำกัด ไม่เพียงพอต่อกำรพัฒนำ 

 
 
 

1. เป็นหน่วยงำนหลักในกำรขับเคลื่อนทำงด้ำน Digital Transformation ของมหำวิทยำลัย 
2. นโยบำยของมหำวิทยำลัยทำงด้ำน Green University ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนทำงด้ำน Green Library 
3. มีพันธมิตรจำกหน่วยงำนภำยนอกที่ให้ควำมร่วมมือ และสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของส ำนัก  

(AIS Microsoft กรุงไทย Huawei เป็นต้น) 

จุดแข็ง (Strength) 

จุดอ่อน (Weakness) 

โอกาส (Opportunities) 
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1. จ ำนวนนักศึกษำลดลง 
2. สถำนกำรณ์โควิด 19 ส่งผลให้มีผู้เข้ำใช้บริกำรในพ้ืนที่ลดลง 
3. สภำวะเศรษฐกิจที่ไม่ม่ันคงอำจส่งผลกระทบต่อกำรสนับสนุนทำงด้ำนงบประมำณ 
4. จำกสถำนกำรณ์ Digital Disruption และโควิด 19 ส่งผลต่อควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรทำงด้ำน

เทคโนโลยีสำรสนเทศ่สูงขึ้นอย่ำงก้ำวกระโดด 
5. มี พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ พรบ. กำรรักษำควำมหมั่นคงปลอยภัยไซเบอร์ ซึ่งส่งผลต่อกำร

ก ำหนดนโยบำย และกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภัยคุกคาม (Threats) 
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ประชุมบุคลากร 
วาระท่ี 5.1 พิจารณาจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ปี 

(พ.ศ. 2565 – 2569) 
เมื่อวันที่ 6 กรกฏาคม พ.ศ. 2565 
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