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รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจความไม่พึงพอใจและความผูกพันของผู้ใช้บริการ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปีการศึกษา 2564 
 

1. การเตรียมความพร้อมด้านกายภาพ 

  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนทเทศ มีกำรให้บริกำรด้ำนอำคำรสถำนที่แก่อำจำรย์ 

เจ้ำหน้ำที่ นักศึกษำ ดังนี้ 

1.1 ห้องประชุม ได้แก่  
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 1.1 ห้องประชุมมรกตอีสำน ชั้น 5 อำคำร 12C  ควำมจุ 200 คน 

 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 1.2 ห้องประชุมเศตำภรณ์อีสำน ชั้น 4 อำคำร 12C ควำมจุ 15 คน 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 1.3 ห้องประชุมกัณหำภรณ์อีสำน ชั้น 2 อำคำร 12C ควำมจุ 13 คน 
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รูปที่ 1.4 ห้องประชุมเศตำภรณ์อีสำน ชั้น 2 อำคำร 12A ควำมจุ 30 คน 

 
1.2 ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ มี 2 ห้อง คือ ห้องเอ และบี 
  
 
 
 
 
  
 

 

รูปที่ 1.5 ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ มี 2 ห้อง คือ ห้องเอ และบี 
 

  
  
 
 
 

 
รูปที่ 1.6 ห้องรับรองวิทยำกร 
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1.3 ห้องเรียนอัจฉริยะ มี 2 ห้อง  
 
 
 
 

 
 
 
รูปที่ 1.7 ห้องเรียนอัจฉริยะ 1 ชั้น 5 อำคำร 12B ควำมจุ 40 คน 
 

  
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 1.8 ห้องเรียนอัจฉริยะ 2 ชั้น 6 อำคำร 12B ควำมจุ 64 คน 
 

1.4 ห้องมัลติมีเดีย ชั้น 6 อำคำร 12B ควำมจุ 15 คน 
  
 
 
 
 
 

           
 

รูปที่ 1.9 ห้องมัลติมีเดีย 
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1.5 ห้องมินิเธียเตอร์ ชั้น 6 อำคำร 12B ควำมจุ 60 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 1.10 ห้องมินิเธียเตอร์ 

 
1.6 ห้องสตูดิโอ ชั้น 3 อำคำร 12A ควำมจุ 30 คน 

 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 1.11 ห้องสตูดิโอ 

 
  1.7 ห้องตัดต่อ ชั้น 3 อำคำร 12A ควำมจุ 2 คน 

  
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1.12 ห้องตัดต่อ 
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  1.8 ห้องบันทึกเสียง ชั้น 3 อำคำร 12A ควำมจุ 2 คน 

 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 1.13 ห้องบันทึกเสียง 
 
2. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก และสิ่งสนับสนุนทางการศึกษา 

2.1 ห้องสมุด  

ให้บริกำร ณ อำคำร 12 B ชั้น 1 - 4 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  โดยให้บริกำร

ห้องสมุดมนุษย์ (Human Library)  ทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทหนังสือ ได้แก่ หนังสือภำษำไทย  

หนังสือภำษำต่ำงประเทศ  หนังสืออ้ำงอิง  สิ่งพิมพ์รัฐบำล  รำยงำนกำรวิจัย  ปริญญำนิพนธ์  วิทยำนิพนธ์  

ดุษฎีนิพนธ์  นวนิยำย  เรื่องสั้น   พ็อคเก็ตบุ๊คส์  สิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง (หนังสือพิมพ์ วำรสำร นิตยสำร) 

บทควำมวำรสำร  ฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  โดยผู้ใช้บริกำรสำมำรถยืมคืน และช ำระค่ำปรับได้ด้วยตนเอง 

ผ่ำนเครื่องยืมคืนอัตโนมัติ เครื่องช ำระค่ำปรับอัตโนมัติ  ห้องสมำธิเพ่ือกำรเรียนรู้  ฯลฯ  โดยมีรำยละเอียด

ดังนี้ 

 
รูปที่ 2.1 บริกำรยืม-คืนโดยเจ้ำหน้ำที่ 
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รูปที่ 2.2 บริกำรยืม-คืน  โดยเครื่องยืม-คืนอัตโนมัติ และบริกำรช ำระค่ำปรับ 

โดยเครื่องช ำระค่ำปรับอัตโนมัติ 
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2.2 ห้องสมุดมนุษย์ (Human Library) 

 
รูปที่ 2.3 ห้องสมุดมนุษย์ (Human Library) 

 

2.3 มุมหนังสือพิมพ์ใหม่ 

 
รูปที่ 2.4 มุมหนังสือพิมพ์ใหม่ 
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2.4 มุมควำมรู้ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Corner) 

 
รูปที่ 2.5 มุมควำมรู้ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Corner) 

 

2.5 มุมแสดงหนังสือใหม่ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.6 มุมแสดงหนังสือใหม่ 
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               2.6 มุมสืบค้นทรัพยำกรกำรเรียนรู้ 

 
รูปที่ 2.7 มุมสืบค้นทรัพยำกรกำรเรียนรู้ 

 

               2.7 มุมสร้ำงสรรค์งำนออกแบบ (mini TCDC center) 

 
รูปที่ 2.8 มุมสร้ำงสรรค์งำนออกแบบ (mini TCDC center) 

 

             2.8 บริกำรสืบค้นผ่ำนระบบ OPAC 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.9 บริกำรสืบค้นผ่ำนระบบ OPAC 
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2.9 วำรสำรฉบับปัจจุบันและวำรสำรล่วงเวลำ 

 
รูปที่ 2.10 วำรสำรฉบับปัจจุบันและวำรสำรล่วงเวลำ 

 

2.10 หนังสือพิมพ์ล่วงเวลำ 

 
รูปที่ 2.11 หนังสือพิมพ์ล่วงเวลำ 
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             2.11 นวนิยำย, เรื่องสั้น, พ็อกเก็ตบุ๊ค 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.12 นวนิยำย, เรื่องสั้น, พ็อกเก็ตบุ๊ค 

 

        2.12. หนังสืออ้ำงอิงภำษำไทย-ภำษำต่ำงประเทศ 

 
รูปที่ 2.13 หนังสืออ้ำงอิงภำษำไทย-ภำษำต่ำงประเทศ 
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        2.13  หนังสือรำยงำนกำรวิจัย, สิ่งพิมพ์รัฐบำล, ปริญญำนิพนธ์, วิทยำนิพนธ์, ดุษฎีนิพนธ์ 

 
รูปที่ 2.14 หนังสือรำยงำนกำรวิจัย, สิ่งพิมพ์รัฐบำล, ปริญญำนิพนธ์, วิทยำนิพนธ์, ดุษฎีนิพนธ์ 

               2.14  หนังสือทั่วไปภำษำไทย 

 
รูปที่ 2.15 หนังสือทั่วไปภำษำไทย 
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                 2.15 หนังสือทั่วไปภำษำต่ำงประเทศ 

 
 

รูปที่ 2.16 หนังสือทั่วไปภำษำต่ำงประเทศ 

 

                    2.16 หนังสือเก่ำ 

 
รูปที่ 2.17 หนังสือเก่ำ 
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                   2.17 ห้องสมำธิเพื่อกำรเรียนรู้ 

 
รูปที่ 2.18 ห้องสมำธิเพ่ือกำรเรียนรู้ 

 

2.18 พ้ืนที่กำรให้บริกำรศูนย์กำรเรียนด้วยตนเอง ชั้น 5 มีบริกำรดังนี้ 
ตำรำงที่ 1 กำรบริกำรของแผนกงำนศูนย์กำรเรียนด้วยตนเอง 

รำยกำร จ ำนวน 

มุมสืบค้นทรัพยำกรกำรเรียนรู้ 1 เครื่อง 

คอมพิวเตอร์เพ่ือกำรเรียนรู้ 99 เครื่อง 

ห้องเรียนอัจฉริยะ 1 40 ที่นั่ง 

ห้องกิจกรรมกลุ่ม 15 ที่นั่ง 

พ้ืนที่กำรเรียนรู้อิสระ (Learning Space) 50 ที่นั่ง 

คอมพิวเตอร์พกพำและอุปกรณ์ประกอบ 55 เครื่อง 
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รูปที่ 2.19 กำรบริกำรของแผนกงำนศูนย์กำรเรียนด้วยตนเอง ชั้น 5 

 
2.19 พ้ืนที่กำรให้บริกำรศูนย์กำรเรียนด้วยตนเอง ชั้น 6 มีบริกำรดังนี้ 
       ตำรำงที่ 2 กำรบริกำรของแผนกงำนศูนย์กำรเรียนด้วยตนเอง 

รายการ จ านวน 

มุมสืบค้นทรัพยำกรกำรเรียนรู้ 4 เครื่อง 

วิดีทัศน์แบบกลุ่ม (Group Video) 16 กลุ่ม 

วีดีทัศน์เฉพำะบุคคล (Individual Video) 12 เครื่อง 

ห้องเรียนอัจฉริยะ 2 64 ที่นั่ง 

ห้องมินิเธียเตอร์ 60 ที่นั่ง 

ห้องมัลติมีเดีย 16 ที่นั่ง 

เกมส์ 10 ที่นั่ง 
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รูปที่ 2.20 กำรบริกำรแผนกงำนศูนย์กำรเรียนด้วยตนเอง ชั้น 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 2.20 กำรบริกำรแผนกงำนศูนย์กำรเรียนด้วยตนเอง ชั้น 6 (ต่อ) 
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2.20 พ้ืนที่ให้บริกำรอุทยำนศูนย์แห่งกำรเรียนรู้ มีบริกำรดังนี้ 

ตำรำงที่ 3 บริกำรของอุทยำนศูนย์แห่งกำรเรียนรู้ 

รำยกำร จ ำนวน 

มุมสืบคน้ทรัพยำกรกำรเรียนรู้ 1 เครื่อง 

คอมพิวเตอร์เพ่ือกำรเรียนรู้ 15 เครื่อง 

วิดีทัศน์แบบกลุ่ม (Group Video) 1 กลุ่ม 

มุมผู้พิกำร 1 ที่นั่ง 

มุมเด็ก 1 ที่นั่ง 

แท็บเล็ต (Tablet) Samsung/Lenovo & iPad 23 เครื่อง 

มุม Pop-Up Book 3D 1 มุม 

AR Book & Creative Space 8 ที่นั่ง 

มุมหนังสือ 20 ที่นั่ง 

ห้องปิตำภรณ์อีสำน 30 ที่นั่ง 

ห้องประชุมกัณหำภรณ์อีสำน 13 ที่นั่ง 

กระดำนอิเล็กทรอนิกส์ 1 เครื่อง 

โปรแกรมกำรเรียนรู้ภำษำอำเซียน 25 ชุด 

อุปกรณ์เรียนรู้และสืบค้นทำงภำษำ (Surface) 15 เครื่อง 

 
 

 
 
 
 

 
 

รูปที่ 2.21 กำรบริกำรของอุทยำนศูนย์แห่งกำรเรียนรู้ 
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รูปที่ 2.21 กำรบริกำรของอุทยำนศูนย์แห่งกำรเรียนรู้  
 

2.21 พื้นที่ให้บริกำรศูนย์กำรเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์กำรศึกษำหนองระเวียง 
       ตำรำงที่ 4 พื้นที่ให้บริกำรศูนย์กำรเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์กำรศึกษำหนองระเวียง 

รำยกำร จ ำนวน/หน่วยนับ 

คอมพิวเตอร์เพ่ือกำรเรียนรู้ 15 เครื่อง 

iPad 12 เครื่อง 

คอมพิวเตอร์พกพำและอุปกรณ์ประกอบ 27 เครื่อง 

ชุดอุปกรณ์กำรเรียนรู้และสืบค้นทำงภำษำแบบสัมผัส 1 ชุด 
 

 

 

 

 

 



19 
 

 

2.22 บริกำรออนไลน์  
  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรบริกำรออนไลน์ให้ควำมรู้ ได้แก่ ฐำนข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ คลังปัญญำ มทร.อีสำน  มติชนออนไลน์  E-book ระบบเรียนรู้ภำษำต่ำงประเทศ ระบบ
ห้องเรียนอัจฉริยะ บริกำรฐำนข้อมูลสำรสนเทศนครรำชสีมำ: Narinet และระบบห้องสมุดมัลติมีเดีย อีกทั้งยัง
มีบริกำรออนไลน์เพ่ือสนับสนุนกำรบริกำร ได้แก่ ระบบสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ (WOPAC) เครื่องคืน
หนังสืออัตโนมัติ (Book Drop) เครื่องช ำระค่ำปรับ และระบบสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศศูนย์กำรเรียนด้วย
ตนเองนอกจำกนี้งำนวิทยบริกำรมีช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์บริกำรต่ำงๆ ผ่ำนเว็บไซต์หรือเครือข่ำยสังคม
ออนไลน์ โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

1. บริกำร 24 ชม. มีดังนี ้
 

 

 

 

 

 

 
รูปที่ 2.23 ฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

 

 
รูปที่ 2.24 ระบบสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ (http://wopac.rmuti.ac.th) 

 
 

http://wopac.rmuti.ac.th/
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รูปที่ 2.25 เครื่องคืนหนังสืออัตโนมัติ  (Book Drop)ให้บริกำรด้ำนหน้ำอำคำร 12 B  

 

 
 

รูปที่ 2.26 เครื่องช ำระค่ำปรับ ให้บริกำรด้ำนหน้ำอำคำร 12 B 
 

 
 

รูปที่ 2.27 มติชนออนไลน์ http://www.matichonelibrary.com/elibrary.php 
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รูปที่ 2.28 E-book  http://www.2ebook.com/new/library/index/rmuti 
 

 
 

รูปที่ 2.29 ระบบเรียนรู้ภำษำต่ำงประเทศ (www.fls.rmuti.ac.th) 
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รูปที่ 2.30 ระบบสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศศูนย์กำรเรียนด้วยตนเอง  
http://www.sac.oarit.rmuti.ac.th/sirs 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

รูปที่ 2.31 ระบบห้องเรียนอัจฉริยะ http://scr.oarit.rmuti.ac.th 
 
 
 

 

 

http://www.sac.oarit.rmuti.ac.th/sirs
http://scr.oarit.rmuti.ac.th/
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2. ช่องทำงประชำสัมพันธ์ผ่ำนเว็บไซต์หน่วยงำน หรือเครือข่ำยสังคมออนไลน์ 

 

รูปที่ 2.32 เว็บไซต์แผนกงำนห้องสมุด 
https://library.oarit.rmuti.ac.th/lib/ 

 
 

 

 

 

  

         

 

 

 
รูปที่ 2.33 เว็บไซต์แผนกงำนศูนย์กำรเรียนด้วยตนเอง  

https://www.sac.oarit.rmuti.ac.th/ 
 

https://library.oarit.rmuti.ac.th/lib/
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 รูปที่ 2.34 Facebook Fanpgae :  แผนกงำนห้องสมุด มทร.อีสำน 

 

 

 

 

 

 

            

 

 

                  รูปที่ 2.35 Facebook Fanpgae :  แผนกงำนงำนศูนย์กำรเรียนด้วยตนเอง 
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3. จ านวนทรัพยากรสารสนเทศ 
3.1 จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ (ข้อมูล ณ วันที่ 26 เมษำยน 2565)  

ตำรำงที่ 5 จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ 

ล ำดับที่ รำยกำร จ ำนวน หน่วยนับ 

1 หนังสือทั่วไปภำษำไทย 61,102 เล่ม 

2 หนังสือทั่วไปภำษำต่ำงประเทศ 21,143 เล่ม 

3 หนังสืออ้ำงอิงภำษำไทย 1,858 เล่ม 

4 หนังสืออ้ำงอิงภำษำต่ำงประเทศ 2,108 เล่ม 

5 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) 650 รำยกำร 

6 นวนิยำยภำษำไทย 2,813 เล่ม 

7 นวนิยำยภำษำต่ำงประเทศ 245 เล่ม 

8 เรื่องสั้น 655 เล่ม 

9 สิ่งพิมพ์รัฐบำล 6,049 เล่ม 

10 พ็อกเก็ตบุ๊ค 221 เล่ม 

11 ปริญญำนิพนธ์ 2,865 เล่ม 

12 รำยงำนกำรวิจัย 1,673 เล่ม 

13 ดุษฏีนิพนธ์ 75 เล่ม 

14 วิทยำนิพนธ์ 901 เล่ม 

15 จดหมำยเหตุ 8 เล่ม 

16 เยำวชน 809 เล่ม 

17 หนังสือเก่ำ 6 เล่ม 

18 วำรสำร 13,371 ฉบับ 

19 นิตยสำร 3,805 ฉบัับ 

20 บทควำม 4,581 รำยกำร 

21 หนังสือมีชีวิต 89 รำยกำร 

22 มุมหนังสือ อุทยำนศูนย์แห่งกำรเรียนรู้ 1,130 เล่ม 

รวม 126,157 เล่ม/รำยชื่อ 
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3.2 จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทอุปกรณ์ และสื่อโสตทัศน์ 

 (ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนำคม 2565) 
ตำรำงที่ 6 จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทอุปกรณ์ และสื่อโสตทัศน์ 
 

ล ำดับที่ รำยกำร จ ำนวน (รำยกำร) 

1 วีดิทัศน์ 1,730 

2 วีซีดี 2,979 

3 ดีวีดี 2,910 

4 เทปเสียงและคู่มือ 826 

5 เกมส์ 23 

6 ซีดีรอม 2,715 

7 Blu-Ray 415 

รวม 11,598 
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3.3 จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทอิเล็กทรอนิกส์ 
(ข้อมูล ณ วันที่ 26 เมษำยน 2565) 
ตำรำงที่ 7 จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทอิเล็กทรอนิกส์ 

ล าดับ
ที ่

รายการ ดาวน์โหลด  
Full Text 

ทั้งหมดใน
ฐานข้อมูล 

หน่วยนับ 

1 ฐานข้อมุลที่ สกอ.จัดซ้ือ 9 ฐาน รวมกล่อง EDS 
   

 
1. ACM Digital Library 400+ 400 ช่ือเรื่อง  
2. IEEE /IET Electronic Library (IEL) 12,000 12,000 ช่ือเรื่อง  
3. Springer Link - Journal 1,130 1,130 ช่ือเรื่อง  
4. Academic Search Utimate 8,500 8,500 รำยกำร  
5. Emerald Management (EM) 90+ 90 ช่ือเรื่อง  
6. American Chemical Society Journal (ACS ) 36+ 36 ช่ือเรื่อง  
7. Science direct 700 700+ ช่ือเรื่อง  
8. Engineering Source 1,600 1,600 ช่ือเรื่อง  
9. กล่องสืบค้นทรัพยำกร EBSCO Discovery Service (EDS) Plus Full 
Text 

- - ไม่นับ
รำยกำร 

2 ฐานข้อมูลทีจ่ัดซ้ือ โดยมหาวิทยาลัย 9 ฐาน  
1. มติชนออนไลน ์ 4 4 ส ำนักพิมพ ์

 
2. E-library 2ebook ภำษำไทย 526 526 ช่ือเรื่อง  
3. GAlE E-Books 358 358 ช่ือเรื่อง  
4. Ebsco E-book 308 308 ช่ือเรื่อง 

 
5. SDEBOOK 198 198 ช่ือเรื่อง  
6. Emerald E - book 50 50 ช่ือเรื่อง  
7. Wiley Ebook 25 25 ช่ือเรื่อง  
8. IG Library Ebooks 73 73 ช่ือเรื่อง  
9. elibrartcub 78 78 ช่ือเรื่อง 

3 ฐานข้อมูลเครือข่ายความร่วมมือ สกอ. 
 

 
1.ThaiLIS 2,245 2,245 รำยกำร 

4 ฐานข้อมูล คลังปัญญา มทร.อีสาน 
   

 
1. คลังปัญญำ มทร.อีสำน 1,016 1,016 ช่ือเรื่อง 

5 ฐานข้อมูลคลังสารสนเทศท้องถิน่ มทร.อีสาน 
   

 
1. คลังสำรสนเทศท้องถิ่น มทร.อสีำน 20 20 ช่ือเรื่อง  

รวม 29,357 29,357 
 

  
ช่ือเรื่อง/ส ำนักพิมพ์/รำยกำร/บทควำม

ระเบียน 
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4. บริการอินเทอร์เน็ต 
4.1 บริการโครงข่ายคอมพิวเตอร์ (Network Infrastructure Service) 

เป็นกำรให้บริกำรเชื่อมต่อเครือข่ำยภำยในมหวิทยำลัย โดยมีกำรเชื่อมต่อไปยังอำคำรต่ำง ๆ ซึ่งจะ
ติดตั้งอุปกรณ์กระจำยสัญญำณหลัก และกระจำยไปยังหน่วยงำนต่ำง ๆ รวมถึง ศูนย์กำรศึกษำหนองระเวียง 
วิทยำเขตสุรินทร์ วิทยำเขตขอนแก่น และวิทยำเขตสกลนคร 

 

       

        
      

         
          

Internet
ISP Internet 

Back UP

UniNet

                   

        

                

              
      

Internet 

BackUP

Internet 

BackUP

Internet 

BackUP

ISP, L2

                            

               
     

UniNet

UniNet

UniNet

 

รูปที่ 4.1 แผนผังกำรเชื่อมต่อเครือข่ำยมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน 
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รูปที่ 4.2 ภำพแสดงผังกำรเชื่อมต่อระหว่ำงอำคำรหลักภำยในศูนย์กลำงมหำวิทยำลัย  
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4.2 บริการเครือข่ายไร้สาย (Wireless LAN Service) 
ตำรำงที่ 4.1 สถิติกำรให้บริกำรเครือข่ำยไร้สำย (Wireless LAN Service)  
ข้อมูล ณ วันที่ 27 เมษำยน 2565 

ล ำดับ เดือน จ ำนวนคนที่ใช้บริกำร (คน) จ ำนวนครั้งที่ใช้บริกำร (ครั้ง) 

1 มิถุนำยน 2564 468,239 11,386 

2 กรกฎำคม 2564 325,980 6,387 

3 สิงหำคม 2564 370,454 6,617 

4 กันยำยน 2564 336,750 5,706 

5 ตุลำคม 2564 339,295 6,307 

6 พฤศจิกำยน 2564 601,557 8,551 

7 ธันวำคม 2564 634,273 9,070 

8 มกรำคม 2565 382,394 6,056 

9 กุมภำพันธ์ 2565 654,087 9,600 

10 มิันำคม 2565 452,050 7,423 

11 เมษำยน 2565 199,000 3,886 

รวม 4,764,079 80,989 
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รูปที่ 4.3 แสดงผังกำรให้บริกำรเครือข่ำยไร้สำย 
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4.3 บริการเครือข่ายแบบสาย (LAN) 

เป็นกำรให้บริกำรเครือข่ำยแบบสำย ภำยในศูนย์กลำงมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน และ
ศูนย์กำรศึกษำหนองระเวียง 

ตำรำง 4.2 สถิติกำรให้บริกำรเครือข่ำยไร้สำย (Wireless LAN Service)  
ข้อมูล ณ วันที่ 27 เมษำยน 2565 

ล ำดับ เดือน จ ำนวนคนที่ใช้บริกำร (คน) จ ำนวนครั้งที่ใช้บริกำร 
(ครั้ง) 

1 มิถุนำยน 2564 18,284 1,493 

2 กรกฎำคม 2564 7,888 719 

3 สิงหำคม 2564 9,039 734 

4 กันยำยน 2564 10,190 726 

5 ตุลำคม 2564 8,262 697 

6 พฤศจิกำยน 2564 10,792 976 

7 ธันวำคม 2564 612 461 

8 มกรำคม 2565 6,964 653 

9 กุมภำพันธ์ 2565 9,342 1,003 

10 มิันำคม 2565 11,288 865 

11 เมษำยน 2565 7,857 675 

รวม 100,518 9,002 
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4.4 บริการเครือข่ายส่วนตัวเสมือน (RMUTI Virtual Private Network) 

เป็นเทคโนโลยีในกำรสร้ำงเครือข่ำยคอมพิวเตอร์เสมือนเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต จำกจุดใช้งำนปัจจุบันไป

ยังเครือข่ำยปลำยทำงหรือเครือข่ำยส่วนตัว คุณสมบัติด้ำนเครือข่ำยที่ได้หลังจำกกำรเชื่อมต่อจะท ำให้เสมือน

น ำคอมพิวเตอร์ไปใช้งำนบนเครือข่ำยส่วนตัว กำรสื่อสำรไปยังปลำยทำงอ่ืนจะใช้คุณสมบัติที่ได้หลังกำร

เชื่อมต่อเพ่ือสื่อสำรออกไป ท ำให้เครือข่ำยปลำยทำงมองเห็นว่ำเป็นกำรสื่อสำรจำกเครือข่ำยส่วนตัว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.4 แสดงตัวอย่ำงบริกำรเครือข่ำยเสมือน 

 

4.5 บริการพื้นที่ส าหรับเว็บไซต์หน่วยงาน มทร.อีสาน 

เป็นกำรใหบ้ริกำรพ้ืนที่เก็บข้อมูลเว็บไซต์ส ำหรับหน่วยงำนของ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล

อีสำน ที่ต้องกำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรหรือข้อมูลต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงำน โดยมีคุณลักษณะ ดังนี้ 

(1) สำมำรถใช้ภำษำสคริบท์ PHP ในกำรท ำเว็บไซต์ได้ 

(2) สำมำรถใช้ Content Management System (CMS) ในกำรบริหำรจัดกำรเว็บไซต์ได้ 

(2) สำมำรถใช้ฐำนข้อมูล MySQL ได้  

(3) ไม่จ ำกัดพ้ืนที่ในกำรจัดกำรข้อมูล 

(4) ใช้บัญชีสมำชิกอินเทอร์เน็ตในกำรเข้ำจัดกำรพ้ืนที่ 

4.6 ระบบอิเล็กทรอนิกส์เมล (Electronic Mail Service) 

ระบบอิเล็กทรอนิกส์เมล์ ในมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน เป็นบริกำรเฉพำะมีไว้เพ่ือ

บริกำรแก่หน่วยงำน บุคลำกรและนักศึกษำของมหำวิทยำลัย โดยหน่วยงำนหรือบุคคลดังกล่ำวสำมำรถใช้

บริกำรด้วยกำรมีบัญชีสมำชิกอินเทอร์เน็ตของมหำวิทยำลัย 
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รูปที่ 4.5 แสดงหน้ำจอกำรเข้ำใช้งำนระบบอิเล็กทรอนิกส์เมล (Electronic Mail Service) 

 

4.7 บริการระบบจัดการบัญชีสมาชิกอินเทอร์เน็ต 

เป็นระบบบริหำรจัดกำรข้อมูลและบริกำรอินเทอร์เน็ต ทั้งของบุคลำกรและนักศึกษำ โดยระบบจ ำท ำ

กำรสร้ำงบัญชีสมำชิกอัตโนมัติโดยใช้ฐำนข้อมูลจำกระบบงำนบริกำรนักศึกษำ (Student Service System) 

และระบบบริหำรเงินเดือน (Payroll System)  

 
รูปที่ 4.6 ระบบจัดกำรบัญชีสมำชิกอินเทอร์เน็ต 
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4.8  บริการระบบจัดการบัญชีสมาชิกอินเทอร์เน็ตแบบช่ัวคราว 

เป็นระบบบริหำรจัดกำรบริกำรอินเทอร์เน็ตเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้กับบุคคลภำยนอก ที่มีกิจกรรม

หรือส่วนร่วมกับมหำวิทย ำลัย เช่น งำนประชุมสัมมนำ งำนอบรม แนะแนว งำนศึกษ ำดูงำน งำนสอบคัดเลือก

บุคลำกร หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่มีบุคคลภำยนอกเข้ำร่วมงำน และมีควำมจ ำเป็นต้องใช้งำนอินเทอร์เน็ต 

 
รูปที่ 4.7 ระบบจัดกำรบัญชีสมำชิกอินเทอร์เน็ตแบบชั่วครำว 

 

4.9 งานบริการงานซ่อม 

เป็นกำรให้บริกำรซ่อมบ ำรุงคอมพิวเตอร์ โดยให้บริกำรเฉพำะเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เป็นครุภัณฑ์ของ

มหำวิทยำลัย และเครื่องที่น ำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่เท่ำนั้น รวมถึงกำรให้บริกำรติดตั้งซอฟต์แวร์

ระบบปฏิบัติกำรและโปรแกรมออฟฟิศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.8 ภำพหน้ำจอระบบเเจ้งซ่อมออนไลน์ (One Services) 
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5. การบริการด้านระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
ให้บริกำรด้ำนระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรชองมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน 

ประสำนงำนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพ่ือท ำข้อตกลงร่วมกันเกียวกับกระบวนกำรกำรท ำงำนและวิธีกำรใช้งำน
ระบบอย่ำงถูกต้อง บริหำรจัดกำรสิทธิ์กำรเข้ำใช้งำนระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร รวมถึงกำร
ประชำสัมพันธ์ให้หน่วยงำนใช้งำนระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด ประกอบด้วย 

1. ระบบบริกำรกำรศึกษำ (ESS) 
2. ระบบบริหำรทรัพยำกรองค์กร (ERP) 
3. ระบบคลังข้อมูลสำรสนเทศเพ่ือกำรตัดสินใจ (BI) 
4. ระบบค้นหำและจัดกำรข้อมูลเชิงลึกอัตโนมัติ (e-Document) 
5. ระบบติดตำมโครงกำรออนไลน์ (OPT) 
6. บริกำรลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติกำรและโปรแกรมออฟฟิศ 

6. การบริการอีเลิร์นนิ่งและเทคโนโลยีการศึกษา 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน พัฒนำระบบจัดกำรกำรเรียนกำรสอนออนไลน์(Learning 

Management System : LMS) ซึ่งเป็นระบบบริหำรจัดกำรกำรเรียนกำรสอนแบบออนไลน์เพ่ือสนับสนุนให้
อำจำรย์และนักศึกษำในมหำวิทยำลัยใช้เพ่ือกำรจัดกำรเรียนกำรสอนบนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต เป็นอีกหนึ่ง
ระบบงำนที่ให้บริกำรในรูปแบบอีเลิร์นนิ่ง ซึ่งระบบสำมำรถใช้งำนระร่วมกันได้ทั้ง 4 วิทยำเขต ในปีกำรศึกษำ 
2564 มีจ ำนวนรำยวิชำที่เปิดในระบบจัดกำรกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ (Learning Management System : 
LMS) แยกตำมคณะ/หน่วยงำน ปีกำรศึกษำ 2564 (เดือนมิถุนำยน 2564 - เดือนเมษำยน 2565) 

ล าดับ คณะ/หน่วยงาน จ านวนรายวิชา 

ปีการศึกษา 2564 

1 คณะบริหำรธุรกิจ 109 

2 คณะวิทยำศำสตร์และศิลปศำสตร ์ 18 

3 คณะวิศวกรรมศำสตร์และเทคโนโลย ี 21 

4 คณะสถำปัตยกรรมศำสตร์และศิลปกรรมสร้ำงสรรค์ 5 

5 คณะเกษตรศำสตร์และเทคโนโลยี 5 

6 คณะเทคโนโลยีกำรจัดกำร 7 

7 คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม 13 

8 คณะวิศวกรรมศำสตร์ 12 

9 คณะอุตสำหกรรมและเทคโนโลย ี 37 

10 คณะทรัพยำกรธรรมชำต ิ 7 

11 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 11 

12 สถำบันสหสรรพศำสตร์ 8 

13 คณะบริหำรธุรกิจและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 14 

14 คณะเทคโนโลยีสังคม 
 

15 หมวดวิชำศึกษำทัว่ไป 40 

16 1417 ศูนย์สหกิจศึกษำ 1 

17 หมวดวิชำพื้นฐำนทำงวิศวกรรม 2 
 

รวม 310 
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ตำรำงที่ 6.2 จ ำนวนกำรเข้ำใช้งำนระบบจัดกำรกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ (Learning Management 

System : LMS)  

เดือน ปีกำรศึกษำ 2564 

จ ำนวนครั้ง 
ที่ใช้บริกำร (ครั้ง) 

จ ำนวนคน 
ที่ใช้บริกำร (คน) 

มิถุำยน 2564 582,156 3,461 

กรกฎำคม 2564 817,934 2,577 

สิงหำคม 2564 1,528,259 4,423 

กันยำยน 2564 689,936 2,552 

ตุลำคม 2564 1,396,719 4,708 

พฤศจิกำยน 2564 308,249 3,098 

ธันวำคม 2564 275,671 2,470 

มกรำคม 2565 754,795 3,184 

กุมภำพันธ์ 2565 418,644 2,560 

มิันำคม 2565 799,583 2,610 

เมษำยน 2565 60,855 429 

รวม 7,632,801 32,072 

 

ตารางท่ี 6.3 จ ำนวนรำยวิชำที่เปิดในระบบจัดกำรกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ (Learning Management  

 System :  LMS) แยกตำม ปีงบประมำณ 2564 ข้อมูลระหว่ำงปีงบประมำณ 2562 – 2564   

ล าดับ ปีงบประมาณ จ านวนวิชา จ านวนวิชาที่เพิ่มขึ้น 

1 ปีงบประมำณ 2562 712 159 

2 ปีงบประมำณ 2563 1,184 472 

3 ปีงบประมำณ 2564 1,545 361 
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7. บริการศูนย์สอบมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้จัดโครงกำรจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมทดสอบควำมรู้ และ

บริกำรวิชำกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพ่ือเพ่ิมทักษะและควำมสำมำรถด้ำนคอมพิวเตอร์ที่ได้มำตรฐำน 

และเป็นที่ยอมรับในระดับสำกลให้แก่บุคลำกร และนักศึกษำของมหำวิทยำลัย บุคลำกร และนักศึกษำที่เข้ำรับ

กำรทดสอบมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และผ่ำนกำรทดสอบจะได้รับใบประกำศนียบัตรรับรอง

ควำมสำมำรถระดับสำกล เพ่ือเป็นกำรเพ่ิมโอกำสในกำรท ำงำน และศึกษำต่อ อีกท้ังยังสำมำรถน ำไปใช้ในกำร

พัฒนำระบบงำนของหน่วยงำนให้เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลยิ่งขึ้นต่อไป โดยชุดข้อสอบประกอบด้วย 

(1) Microsoft Office Specialist (MOS) 

(2) Adobe Certified Associate (ACA) 

(3) Internet and Computing Core (IC3) 

   
 

รูปที่ 7.1 แสดงชุดข้อสอบมำตรฐำนควำมรู้ทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ตำรำงที่ 7.1 จ ำนวนคนทีส่อบผ่ำนวัดมำตรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ Microsoft Office Specialist (MOS)  
Certificate ข้อมูลระหว่ำงวันที่ 1 ตุลำคม 2563 – วันที่ 30 กันยำยน 2564 

ล าดับ เดือน จ านวนคนที่สอบผ่าน 
 Microsoft Office Specialist (MOS) 

1 ตุลำคม 2563 54 
2 พฤศจิกำยน 2563 65 
3 ธันวำคม 2563 3 
4 มกรำคม 2564 - 
5 กุมภำพันธ์ 2564 - 
6 มีนำคม 2564 - 
7 เมษำยน 2564 14 
8 พฤษภำคม 2564 - 
9 มิถุนำยน 2564 19 
10 กรกฏำคม 2564  
11 สิงหำคม 2564 - 
12 กันยำยน 2564 - 

รวม 155 
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8. ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
      สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ กำรหำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ส ำหรับแปลผลที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลมีเกณฑ์ ดังนี้ 

ค่ำเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมำยควำมว่ำ  ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ “มำกท่ีสุด” 
ค่ำเฉลี่ย  3.51 -4.50    หมำยควำมว่ำ  ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ “มำก” 
ค่ำเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมำยควำมว่ำ  ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ “ปำนกลำง” 
ค่ำเฉลี่ย  1.51 -2.50    หมำยควำมว่ำ  ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ “น้อย” 
ค่ำเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมำยควำมว่ำ   ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ “น้อยที่สุด” 
ซึ่งมีผลกำรส ำรวจดังนี้ (รำยละเอียดดังเอกสำรแนบภำคผนวก) 

       ตารางท่ี 8.1 แสดงระดับควำมพึงพอใจ ร้อยละ และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมด้ำน  
ด้าน คะแนน แปลผล 

คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 เฉลี่ย 
ด้ำนกระบวนกำร และขั้นตอนกำรให้บริกำร 3.47 4.00 3.74 มำก 

ด้ำนเจ้ำหน้ำทีผู่้ให้บริกำร 3.48 4.06 3.77 มำก 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และสภำพแวดล้อม 3.69 4.11 3.90 มำก 

ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ 3.77 4.09 3.93 มำก 

ด้ำนซอฟต์แวร์และสื่อพัฒนำเพื่อสนับสนุนกำรเรยีนกำรสอน 3.55 3.83 3.69 มำก 

ด้ำนระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบรหิำร 3.55 4.08 3.82 มำก 

ด้ำนระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 3.51 3.58 3.55 มำก 

รวมเฉลี่ย 3.57 3.96 3.77 มาก 
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ตารางท่ี 8.2 แสดงระดับควำมพึงพอใจ  และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
จ ำแนกตำมสถำนะ 

สถำนะ 

ด้ำน 

รวมเฉลี่ย แปลผล 

ด้ำนกระบวนกำร และ
ขั้นตอนกำรให้บริกำร 

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้
ให้บริกำร 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก และ

สภำพแวดล้อม 

ด้ำนทรัพยำกร
สำรสนเทศ 

ด้ำนซอฟต์แวร์และสือ่
พัฒนำเพื่อสนับสนุน
กำรเรียนกำรสอน 

ด้ำนระบบสำรสนเทศ
เพื่อกำรบริหำร 

ด้ำนระบบเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ต 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

เฉลี่ย ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

เฉลี่ย ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

เฉลี่ย ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

เฉลี่ย ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

เฉลี่ย ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

เฉลี่ย ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

เฉลี่ย 

นักศึกษำ 3.31 3.88 3.60 3.29 3.91 3.60 3.59 3.99 3.79 3.72 3.99 3.86 3.43 3.98 3.71 3.12 4.12 3.62 3.35 3.57 3.46 3.66 มำก 

อำจำรย ์ 4.34 4.55 4.45 4.53 4.52 4.53 4.12 4.53 4.33 4.39 4.29 4.34 3.87 3.94 3.91 3.80 - 3.80 3.93 3.86 3.90 4.18 มำกที่สุด 

เจ้ำหน้ำที ่ 4.05 4.11 4.08 4.13 4.26 4.20 4.03 4.24 4.14 3.67 4.25 3.96 4.00 3.61 3.81 4.14 3.96 4.05 3.53 3.56 3.55 3.97 มำก 

ประชำชน
ทั่วไป/
บุคคลภำย 
นอก 

4.67 4.00 4.34 5.00 4 4.50 5.00 4.00 4.50 5.00 5.00 5.00 - - - - - - - - - 4.59 มำกที่สุด 
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9. ผลการส ารวจความไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
    ตารางท่ี 9.1 แสดงจ ำนวน ร้อยละ และควำมถี่ ควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริกำร ส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศภำพรวม 

หัวข้อ 
จ านวน (คน) 

ร้อยละ 
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 รวม 

พึงพอใจ 161 131 292 91.54 

ไม่พึงพอใจ 22 5 27 8.46 

รวม 183 136 319 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



42 
 

10. ความผูกพันกลุ่มตัวอย่างของผู้ใช้บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      ตารางท่ี 10.1 แสดงควำมถ่ีของควำมผูกพันของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ค่าคะแนน 
ความถี่ แปลผล 

ร้อยละความผูกพันของผู้ใช้บริการสุทธิ  
 (Net Promoter Score) 

คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 ภาพรวม คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 ภาพรวม คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 ภาพรวม 

1 7 1 8 ผู้ใช้บริกำรที่ไม่
ผูกพัน(Detractor) 
 = ร้อยละ 42.62 
(78/183*100)   

ผู้ใช้บริกำรที่ไม่
ผูกพัน (Detractor) 
 = ร้อยละ 20.59 
(28/136*100) 

ผู้ใช้บริกำรที่ไม่
ผูกพัน (Detractor) 
 = ร้อยละ 33.22 
(106/319*100) 

ร้อยละ = 
32.24-42.62 
= ร้อยละ      
-10.38 

ร้อยละ = 
50.00 – 
20.59 = 
ร้อยละ 
29.41 

ร้อยละ = 
39.82 – 
33.22  = 
ร้อยละ 6.6  

2 3 0 3 

3 6 4 10 

4 9 4 13 

5 33 14 47 

6 20 5 25 

7 16 20 36 ผู้ใช้บริกำรรูส้ึกเฉยๆ 
(Passive) 
 = ร้อยละ 25.14 
(46/183*100) 
 

ผู้ใช้บริกำรรูส้ึกเฉยๆ 
(Passive) 
 = ร้อยละ 29.41 
(40/136*100) 

ผู้ใช้บริกำรรูส้ึก
เฉยๆ (Passive) 
 = ร้อยละ 26.96 
(86/319*100) 

8 30 20 50 

9 12 13 25 ผู้ใช้บริกำรที่ผูกพัน 
(Promoter) 
 = ร้อยละ 32.24 
(59/183*100)   

ผู้ใช้บริกำรที่ผูกพัน 
(Promoter) 
 = ร้อยละ 50.00 
(68/136*100) 

ผู้ใช้บริกำรที่ผูกพัน 
(Promoter) 
 = ร้อยละ 39.82 
(127/319*100) 

10 47 55 102 

รวม 183 136 319  
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จ าแนกตามสถานะ 
 

ตารางท่ี 10.2 แสดงร้อยละของควำมผูกพันของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
 

สถานะ 

ผู้ใช้บริการที่ไม่ผูกพัน (Detractor) ผู้ใช้บริการรู้สึกเฉยๆ 

(Passive) 

ผู้ใช้บริการที่ผูกพัน 

(Promoter) ความผูกพันของ
ผู้ใช้บริการสุทธิ 

(Net Promoter 
Score) 

 

จ านวน

ผู้ใช้บริการที่ไม่

ผูกพัน (คน) 

จ านวน

ผู้ใช้บริการ

ทั้งหมด (คน) ร้อยละ 

จ านวน

ผู้ใช้บริการรู้สึก

เฉยๆ (คน) 

จ านวน

ผู้ใช้บริการ

ทั้งหมด (คน) ร้อยละ 

จ านวน

ผู้ใช้บริการที่

ผูกพัน (คน) 

จ านวน

ผู้ใช้บริการ

ทั้งหมด  (คน) ร้อยละ 

ครั้งท่ี 
1 

ครั้งท่ี 
2 

ครั้งท่ี 
1 

ครั้งท่ี 
2 

ครั้งท่ี 
1 

ครั้งท่ี 
2 

ครั้งท่ี 
1 

ครั้งท่ี 
2 

ครั้งท่ี 
1 

ครั้งท่ี 
2 

ครั้งท่ี 
1 

ครั้งท่ี 
2 

นักศึกษำ 72 27 149 84 42.48 35 23 149 84 24.90 42 34 149 84 32.62 -9.86 

อำจำรย์ - - 12 11 - 4 1 12 11 21.74 8 10 12 11 78.26 78.26 

เจ้ำหน้ำท่ี 6 - 20 39 10.17 7 16 20 39 38.98 7 23 20 39 50.85 40.68 

ประชำชนท่ัวไป/
บ ุคคลภำยนอก 

- 1 2 2 25.00 - - 2 2  2 1 2 2 75.00 50.00 

รวม 78 28 183 136  46 40 183 136  59 68 183 136   

 

จากตารางท่ี 10.2 แสดงร้อยละของควำมผูกพันของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมสถำนะ พบว่ำสถำนะ
อำจำรย์ มีค่ำร้อยละควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำรสุทธิสูงที่สุด เท่ำกับ 78.26 รองลงมำคือสถำนะประชำชนทั่วไป/บุคคลภำยนอก มีค่ำร้อยละควำมผูกพันของ
ผู้ใช้บริกำรสุทธิสูงที่สุด เท่ำกับร้อยละ 50.00 ต่ ำที่สุดคือสถำนะนักศึกษำ มีค่ำร้อยละควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำรสุทธิ เท่ำกับร้อยละ -9.86
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11. กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจและปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะ
ของผู้ใช้บริกำรโดยด ำเนินกำรตำมระบบบริหำรคุณภำพ ISO 9001 : 2015 คู่มือขั้นตอนกำรท ำงำนงำนวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ (PM-15) วิธีกำรปฏิบัติงำนกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ และควำมผูกพัน 
(WI15-12) โดยมีขั้นตอนกำรด ำเนินงำนดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 รูปที่ 11.1 กระบวนกำรปรับปรุงตำมผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของนักศึกษำ 
และอำจำรย์ต่อสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ 

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป

รวบรวมผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ และควำมผูกพันภำพรวมระดบัส ำนัก

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป

รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ และควำมผูกพันภำพรวมระดับส ำนักต่อคณะ
กรรมกำรบริหำรคุณภำพส ำนัก คณะกรรมกำรบรหิำรส ำนัก และคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป

จัดท ำค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดท ำแผนพัฒนำกำรจดับริกำรส ำนัก ลงนำมโดย       
ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก

คณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนาการจัดบริการ

ด ำเนินกำรจัดท ำ/ทบทวนแผนพัฒนำกำรจัดบริกำร

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป

น ำเสนอแผนต่อคณะกรรมกำรบรหิำรคุณภำพส ำนัก (QMRC) คณะกรรมกำรบรหิำรส ำนักและ
เสนอพิจำรณำอนุมัติต่อคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก

ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง

ด ำเนินกำรตำมแผน

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

ติดตำมและสรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำกำรจดับรกิำร

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำกำรจัดบรกิำรตอ่คณะกรรมกำรบรหิำรคณุภำพ (QMRC) 
คณะกรรมกำรบริหำรส ำนัก  และคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก



 

 

 

 

ภาคผนวก  

 รายงานสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้ใช้บริการส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2564 

 ค าสั่งคณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนาการจัดบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปี

การศึกษา 2564 

 แผนพัฒนาการจัดบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 1 ปีการศึกษา 2564 

 แผนพัฒนาการจัดบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 2 ปีการศึกษา 2564 

 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ครั้งที่ 1 ปีการศึกษา 2564 
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จ ำแนกตำมเพศ 
 

จ ำแนกตำมอำยุ 
 

 

สรุปผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ และควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำร 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ปีกำรศึกษำ 2564 
 
 

  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
 

ตำรำงท่ี 1-1 แสดงจ ำนวนของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
 
  

เพศ 
จ ำนวน (คน) 

รวม 
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

ชำย 38 30 68 
หญิง 145 106 251 
รวม 183 136 319 

 
ตำรำงท่ี 1-2 แสดงจ ำนวนคนและควำมถีข่องกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
 
 

อำยุ 
จ ำนวน (คน) 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 รวม 

ต่ ำกวำ 18 ป      - 2 2 
18 – 25 ป          147 82 229 
26 – 40 ป 20 32 52 
41 – 60 ป 16 20 36 
รวม 183 136 319 
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จ ำแนกตำมสถำนะ 
 

 
 
 
 

ตำรำงท่ี 1-3 แสดงจ ำนวนคนและควำมถี่ของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรงำน ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ  
 

สถำนะ 
จ ำนวน (คน) 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 รวม 
นักศึกษำระดับประกำศนียบัตรวิชำชีพชั้นสูง 102 8 110 
นักศึกษำระดับปริญญำตรี 46 76 122 
นักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ 1 - 1 
อำจำรย์ 12 11 23 
เจ้ำหน้ำที่ 20 39 59 
ประชำชนทั่วไป/บุคคลภำยนอก 2 2 4 
รวม 183 136 319 
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จ ำแนกตำมสังกัด 
 

ตำรำงท่ี 1-4 แสดงจ ำนวนและควำมถี่ของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรงำนส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
 

สังกัด 
จ ำนวน (คน) 

คร้ังที่ 1 คร้ังที่ 2 รวม 

คณะบริหำรธุรกิจ 85 28 113 
คณะวิศวกรรมศำสตร์และเทคโนโลย ี 38 29 67 
คณะสถำปัตยกรรมศำสตร์และศิลปกรรมสร้ำงสรรค์ 6 8 14 
คณะวิทยำศำสตร์และศิลปศำสตร์ 16 19 35 
สถำบันสหสรรพศำสตร์ 20 17 37 
ส ำนักงำนอธิกำรบดี 2 5 7 
กองกลำง 2 5 7 
กองคลัง 1 1 2 
กองนโยบำยและแผน - 4 4 
กองบริหำรงำนบุคคล - 4 4 
กองพัฒนำนักศึกษำ - 2 2 
ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 5 8 13 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 2 2 4 
สถำบันวิจัยและพัฒนำ 3 1 4 
สถำบันบริกำรวิชำกำรแห่งมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน 1 1 2 
อ่ืนๆ 2 2 4 
รวม 183 136 319 
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จ ำแนกตำมประเภทสื่อประชำสัมพันธ์ 
 

 

 
   ส่วนที่ 2  กำรรับข่ำวสำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 
ตำรำงที่ 2-1 แสดงควำมถี่และร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ในกำรติดตำมข่ำวสำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
(ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
 

ประเภทสื่อประชำสัมพันธ์ 
ควำมถี่ 

ร้อยละ 
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

จดหมำยข่ำว สวส. 17 23 7.12 
บอร์ดประชำสัมพันธ์ 13 10 4.09 
ป้ำยไวนิลหน้ำส ำนัก 6 9 2.67 
โปสเตอร์กิจกรรม 9 10 3.38 
บุคลำกรของส ำนัก 17 32 8.72 
Facebook fanpage มทร. อีสำน 152 90 43.06 
Facebook fanpage ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ มทร. อีสำน 85 73 28.11 
OARIT RMUTI Line Official Account 7 9 2.85 
รวม 306 256 100.00 

จำกตำรำงที่ 2-1 แสดงควำมถี่และร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ในกำรติดตำมข่ำวสำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
จ ำแนกตำมประเภทสื่อประชำสัมพันธ์ พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรติดตำมข่ำวสำรจำก Facebook Fanpage มทร.อีสำน สูงที่สุด เท่ำกับร้อยละ 43.06 
รองลงมำ Facebook Fanpage ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มทร.อีสำน เท่ำกับร้อยละ 28.11 
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จ ำแนกตำมจุดประสงค์ 
 

จ ำแนกตำมประเภทข่ำวสำร 
 

 
ตำรำงท่ี 2-2 แสดงควำมถีแ่ละร้อยละของจุดประสงค์ของกลุ่มตัวอย่ำงผู้ใช้บริกำร ในกำรติดตำมข่ำวสำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
(ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
 

จุดประสงค์ในกำรติดตำมข่ำวสำร 
ควำมถี่ 

ร้อยละ 
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

บริกำรต่ำงๆ ของส ำนัก 95 91 34.57 
ข่ำวสำรและกิจกรรมของส ำนัก 70 68 25.65 
สำระนำ่รู ้ 125 87 39.41 
อ่ืนๆ   
คร้ังที่ 1 : กำรยืม-คืนหนังสือ 
คร้ังที่ 2 : ติดตำมกำรเปิดปิดท ำกำรของส ำนักงำนฯ 

1 1 0.37 

รวม 291 247 100 
 
จำกตำรำงที่ 2-2 แสดงควำมถี่และร้อยละของจุดประสงค์ของกลุ่มตัวอย่ำงผู้ใช้บริกำร ในกำรติดตำมข่ำวสำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี

สำรสนเทศ จ ำแนกตำมจุดประสงค์ พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรติดตำมข่ำวสำรของส ำนักเพ่ือทรำบสำระน่ำรู้ สูงที่สุด เท่ำกับร้อยละ 39.41 และ
รองลงมำคือ บริกำรต่ำงๆ ของส ำนัก เท่ำกับร้อยละ 34.57 
 
ตำรำงท่ี 2-3 แสดงควำมถีแ่ละร้อยละของข้อมูลประเภทข่ำวสำรของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
(ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
 

ประเภทข่ำวสำร 
ควำมถี่ 

ร้อยละ 
คร้ังที่ 1 คร้ังที่ 2 
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จ ำแนกตำมช่วงเวลำ 
 

ลดค่ำปรบัหนังสือเกินก ำหนดสง่ 50% 105 50 28.44 

ข่ำวสำรและกิจกรรมของส ำนัก 121 80 36.88 

ประกำศปิดให้บริกำร 96 92 34.50 

อ่ืน e-mail - 1 0.18 

รวม 322 223 100.00 
จำกตำรำงที่ 2-3 แสดงควำมถี่และร้อยละของข้อมูลประเภทข่ำวสำรของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

จ ำแนกตำมหัวข้อข่ำวสำร พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรติดตำมข่ำวสำรประเภทข่ำวสำรและกิจกรรมของส ำนัก สูงที่สุด เท่ำกับร้อยละ 36.88 รองลงมำลง

มำคือขำ่วสำรและกิจกรรมของส ำนัก 

 

 

 

 

 

 

ตำรำงท่ี 2-4 แสดงควำมถีแ่ละร้อยละของช่วงเวลำที่กลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศใช้สื่อออนไลน์บ่อยที่สุด  

 

ช่วงเวลำ 
ควำมถี่ 

ร้อยละ 
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

00.01 – 07.00 น. 5 2 2.19 
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07.01 – 12.00 น. 34 25 18.50 
12.01 – 16.00 น. 51 42 29.15 
16.01 – 22.00 น. 68 54 38.24 
22.01 – 00.00 น. 25 10 10.97 
ใม่ระบุ - 3 0.94 
รวม 183 136 100.00 

 
จำกตำรำงที่ 2-4 แสดงควำมถี่และร้อยละของช่วงเวลำที่กลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศใช้สื่อออนไลน์บ่อย

ที่สุด จ ำแนกตำมเวลำกำรใช้งำน พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรติดตำมข่ำวสำรของส ำนักช่วงเวลำ 16.01 – 22.00 น. สูงที่สุด เท่ำกับร้อยละ 38.24
รองลงมำเวลำ 12.01 – 16.00 น. เท่ำกับร้อยละ 29.15 
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จ ำแนกตำมด้ำน 
 

 
 

  ส่วนที่ 3 ระดับควำมพึงพอใจ 
 

ตำรำงท่ี 3-1 แสดงระดับควำมพึงพอใจ และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
 
 

ด้ำน 
คะแนน 

แปลผล 
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 รวมเฉลี่ย ร้อยละ 

ด้ำนกระบวนกำร และข้ันตอนกำรให้บริกำร 3.47 4.00 3.74 74.70 มำก 

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 3.48 4.06 3.77 75.40 มำก 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และสภำพแวดล้อม 3.69 4.11 3.90 78.00 มำก 

ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ 3.77 4.09 3.93 78.60 มำก 

ด้ำนซอฟต์แวร์และสื่อพัฒนำเพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน 3.55 3.83 3.69 73.80 มำก 

ด้ำนระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร 3.55 4.08 3.82 76.30 มำก 

ด้ำนระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 3.51 3.58 3.55 70.90 มำก 

รวมเฉลี่ย 3.57 3.96 3.77 75.30 มำก 
 
 

จำกตำรำงที่ 3-1 แสดงระดับควำมพึงพอใจ และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ปีกำรศึกษำ 2564 ภำพรวมระดับส ำนักเท่ำกับ 3.77 แปลผลควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ มำก และจ ำแนกตำมด้ำน ค่ำคะแนนควำมพึงพอใจล ำดับที่
หนึ่ง ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ ค่ำคะแนนเท่ำกับ 3.93 คิดเป็นร้อยละ 78.60 แปลผลควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ มำก ล ำดับที่สอง ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
และสภำพแวดล้อม ค่ำคะแนนเท่ำกับ 3.90 คิดเป็นร้อยละ 78.00 แปลผลควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ มำก ล ำดับที่สำม ด้ำนระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร 
เท่ำกับ 3.82 คิดเป็นร้อยละ 76.30 แปลผลควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ มำก และต่ ำที่สุดคือด้ำนระบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต เท่ำกับ 3.55 คิดเป็นร้อยละ 70.90 
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จ ำแนกตำมสถำนะ 
 

ตำรำงท่ี 3-2 แสดงระดับควำมพึงพอใจ  และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
 
 
 

สถำนะ 

ด้ำน 

รวมเฉลี่ย แปลผล 

ด้ำนกระบวนกำร และ
ขั้นตอนกำรให้บริกำร 

ด้ำนเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก และ

สภำพแวดล้อม 

ด้ำนทรัพยำกร
สำรสนเทศ 

ด้ำนซอฟต์แวร์และสื่อ
พัฒนำเพื่อสนับสนุนกำร

เรียนกำรสอน 

ด้ำนระบบสำรสนเทศ
เพ่ือกำรบริหำร 

ด้ำนระบบเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ต 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

เฉลี่ย 
คร้ังท่ี 

1 
คร้ังท่ี 

2 
เฉลี่ย 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

เฉลี่ย 
คร้ังท่ี 

1 
คร้ังท่ี 

2 
เฉลี่ย 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

เฉลี่ย 
คร้ังท่ี 

1 
คร้ังท่ี 

2 
เฉลี่ย 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

เฉลี่ย 

นักศกึษำ 3.31 3.88 3.60 3.29 3.91 3.60 3.59 3.99 3.79 3.72 3.99 3.86 3.43 3.98 3.71 3.12 4.12 3.62 3.35 3.57 3.46 3.66 มำก 

อำจำรย์ 4.34 4.55 4.45 4.53 4.52 4.53 4.12 4.53 4.33 4.39 4.29 4.34 3.87 3.94 3.91 3.80 - 3.80 3.93 3.86 3.90 4.18 มำกที่สุด 

เจ้ำหน้ำที ่ 4.05 4.11 4.08 4.13 4.26 4.20 4.03 4.24 4.14 3.67 4.25 3.96 4.00 3.61 3.81 4.14 3.96 4.05 3.53 3.56 3.55 3.97 มำก 

ประชำชน
ทั่วไป/
บุคคลภำยนอก 

4.67 4.00 4.34 5.00 4 4.50 5.00 4.00 4.50 5.00 5.00 5.00 - - - - - - - - - 4.59 มำกที่สุด 

 
จำกตำรำงที่ 3-2 แสดงระดับควำมพึงพอใจ  และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโ ลยีสำรสนเทศ 
จ ำแนกตำมสถำนะ สรุปดังนี้ 
สถำนะนักศึกษำ มีควำมพึงพอใจสูงสุดด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ เท่ำกับ 3.86 อยู่ในระดับ มำก รองลงมำด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และสภำพแวดล้อม 
เท่ำกับ 3.79 อยู่ในระดับ มำก ต่ ำที่สุด ด้ำนระบบเครือข่ำยและอินเทอร์เน็ต เท่ำกับ 3.46 อยู่ในระดับ ปำนกลำง 
  
สถำนะอำจำรย์ มีควำมพึงพอใจสูงสุดด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร เท่ำกับ 4.53 อยู่ในระดับ มำกที่สุด รองลงมำด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริหำร เท่ำกับ 
4.45 อยู่ในระดับ มำก และต่ ำท่ีสุดด้ำนระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร เท่ำกับ 3.80 อยู่ในระดับ มำก  
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จ ำแนกตำมสถำนะ 
 

 
สถำนะเจ้ำหน้ำที่ มีควำมพึงพอใจสูงสุดในด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร เท่ำกับ 4.20 อยู่ในระดับ มำก รองลงมำด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เท่ำกับ 4.14 อยู่ใน
ระดับ มำก และต่ ำท่ีสุดด้ำนระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต เท่ำกับ 3.55 อยู่ในระดับ มำก 
 

สถำนะประชำชนทั่วไป/บุคคลภำยนอก มีควำมพึงพอใจสูงสุดในด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ เท่ำกับ 5 อยู่ในระดับมำกที่สุด รองลงมำด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
และด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและสภำพแวดล้อม เท่ำกับ 4.45 อยู่ในระดับมำก ต่ ำสุดด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร เท่ำกับ 4.34 อยู่ในระดับ
มำก 
 
ตำรำงท่ี 3-3 แสดงระดับควำมพึงพอใจ  และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

 
 

สถำนะ 

ด้ำน 

รวมเฉลีย่ แปลผล 

ด้ำนกระบวนกำร และ
ขั้นตอนกำรให้บริกำร 

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้
ให้บริกำร 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก และ

สภำพแวดล้อม 

ด้ำนทรัพยำกร
สำรสนเทศ 

ด้ำนซอฟต์แวรแ์ละสื่อ
พัฒนำเพื่อสนับสนุน
กำรเรียนกำรสอน 

ด้ำนระบบสำรสนเทศ
เพื่อกำรบริหำร 

ด้ำนระบบเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ต 

ครั้ง
ที่ 1 

ครั้ง
ที่ 2 

เฉลี่ย 
ครั้ง
ที่ 1 

ครั้ง
ที่ 2 

เฉลี่ย 
ครั้ง
ที่ 1 

ครั้ง
ที่ 2 

เฉลี่ย 
ครั้ง
ที่ 1 

ครั้ง
ที่ 2 

เฉลี่ย 
ครั้ง
ที่ 1 

ครั้ง
ที่ 2 

เฉลี่ย 
ครั้ง
ที่ 1 

ครั้ง
ที่ 2 

เฉลี่ย 
ครั้ง
ที่ 1 

ครั้ง
ที่ 2 

เฉลี่ย 

บุคคลภำยใน 3.45 4.00 3.72 3.48 4.06 3.77 3.69 4.11 3.90 3.69 4.06 3.88 3.55 3.91 3.73 3.55 4.08 3.82 3.51 3.58 3.55 3.77 มำก 

ประชำชน
ทั่วไป/บุคคล 
ภำยนอก 

4.67 4.00 4.34 5.00 4.00 4.50 5.00 4.00 4.50 5.00 5.00 5.00 - - - - - - - - - 4.59 มำกที่สุด 
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   ส่วนที่ 4 ควำมไม่พึงพอใจ 
 
ตำรำงท่ี 4-1 แสดงจ ำนวน และร้อยละควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศภำพรวม 
 

หัวข้อ 
จ ำนวน (คน) 

ร้อยละ 
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 รวม 

พึงพอใจ 161 131 292 91.54 

ไม่พึงพอใจ 22 5 27 8.46 

รวม 183 136 319 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



12 | P a g e  
 

จ ำแนกตำมด้ำน 
 

 
ตำรำงท่ี 4-2 แสดงควำมถี่ของข้อมูลด้ำนที่กลุ่มตัวอย่ำงของผู้รับบริกำรไม่พึงพอใจกำรให้บริกำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
 
 

ด้ำน 
ควำมถี่ 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 
ด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร 11 1 

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 11 1 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและสภำพแวดล้อม 7 - 

ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ 3 - 

ด้ำนซอฟต์แวร์และสื่อพัฒนำเพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน 6 1 

ด้ำนระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร 5 - 

ด้ำนระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 11 2 

อ่ืนๆ 1 1 

รวม 55 6 
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จ ำแนกตำมสถำนะ 
 

ตำรำงท่ี 4-3 แสดงควำมถี่ของข้อมูลด้ำนที่กลุ่มตัวอย่ำงของผู้รับบริกำรไม่พึงพอใจกำรให้บริกำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

 

สถำนะ 

ควำมถ่ี 

ด้ำนกระบวนกำร 
และขั้นตอนกำร

ให้บริกำร 

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้
ให้บริกำร 

ด้ำนสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวก 

และ
สภำพแวดล้อม 

ด้ำนทรัพยำกร
สำรสนเทศ 

ด้ำนซอฟต์แวร์
และสื่อพัฒนำ
เพื่อสนับสนุน
กำรเรียนกำร

สอน 

ด้ำนระบบ
สำรสนเทศเพื่อ

กำรบริหำร 

ด้ำนระบบ
เครือข่ำย

อินเทอร์เน็ต 
ด้ำนอื่นๆ 

รวม 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

นักศึกษำ 11 1 11 1 7  3  5 1 5  8  1  54 

อำจำรย์         1    1   1 3 

เจ้ำหน้ำท่ี             2 2   4 

ประชำชนท่ัวไป/
บุคคลภำยนอก 

                 

อื่นๆ                  

รวม 11 1 11 1 7 - 3 - 6 1 5 - 11 2 1 1 61 
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จ ำแนกตำมด้ำน 
 

ตำรำงท่ี 4-4 แสดงข้อมูลควำมไม่พึงพอใจและข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุง  

ด้ำน/สถำนะ 
ข้อเสนอแนะ 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

กระบวนกำรและข้ันตอนกำรให้บริกำร 

นักศึกษำ 1. มำกไป 
2. ไม่ค่อยเป็นระเบียบ 
3. ล่ำช้ำ 
4. ท ำอะไรก็ล่ำช้ำมำกกก แถมไม่มีควำมถูกต้อง 
5. มีควำมล่ำช้ำ ไม่ชี้แจงให้ชัดเจน 
6. เพจมหำลัยไม่ตอบค ำถำม 

ไม่ระบุข้อเสนอแนะ 

อำจำรย์ - - 

เจ้ำหน้ำที่ - - 

ประชำชน/บุคคลภำยนอก - - 

อ่ืนๆ - - 
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ด้ำน/สถำนะ 
ข้อเสนอแนะ 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 

นักศึกษำ 1. กำรพูดจำที่ค่อนข้ำงน้ ำเสียงแข็ง 
2. มีควำมล่ำช้ำ 
3. ช้ำ 
4. แย่ พูดจำแย่มำก โดยเฉพำะเจ้ำหน้ำที่หอพัก- 
5. ช้ำเงินคืนค่ำเทอม 50% ก็ไม่ได้ 
6. เพจบำงเพจตอบช้ำและบำงครั้งใส่อำรมณ์ในกำรตอบค ำถำม 

ไม่ระบุข้อเสนอแนะ 

อำจำรย์ - - 
เจ้ำหน้ำที่ - - 
ประชำชน/บุคคลภำยนอก - - 
อ่ืนๆ - - 
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ด้ำน/สถำนะ 
ข้อเสนอแนะ 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

ด้ำนซอฟต์แวร์และสื่อพัฒนำเพื่อสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน 

นักศึกษำ 1. 1. ระบบชอบมีปัญหำ ไม่ระบุข้อเสนอแนะ 
อำจำรย์ 1. Software ลิขสิทธิ์ ไม่เพียงพอ ส ำหรับกำร

เรียนกำรสอน - 
เจ้ำหน้ำที่ - - 
ประชำชน/บุคคลภำยนอก - - 
อ่ืนๆ - - 
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ด้ำน/สถำนะ ข้อเสนอแนะ 
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

ด้ำนระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 

นักศึกษำ 1. เว็บชอบล่มบ่อย 
2. ไม่ทั่วถึง 
3. เข้ำใช้งำนไม่ได้ 
4. เน็ตไม่เสถียรและช้ำไม่ทั่วถึงไม่

ครอบคลุม 

- 

อำจำรย์ 1. ควำมเสถียรของระบบเครือข่ำย - 

เจ้ำหน้ำที่ 1. เครือข่ำยอินเตอร์เน็ตไม่ครอบคลุมทั้ง
มหำวิทยำลัย 

2. สัญญำณเน็ตช้ำมำก  และหลุดบ่อยมำก 

1. เน็ตหลุดบ่อย 

บุคคลภำยนอก - - 

อ่ืนๆ - - 
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ด้ำน/สถำนะ ข้อเสนอแนะ 

 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

ด้ำนอ่่ืนๆ 
นักศึกษำ 1. อยำกให้คนดูแลเพจมหำลัยช่วยตอบ

ค ำถำมที่ถำมด้วยค่ะไม่ใช่อ่ำนแล้วไม่ตอบ 
- 

อำจำรย์ - 1. กำรยืมหนังสือได้ต่อเนื่องผ่ำนระบบ
ออนไลน์ด้วยตนเอง 
ข้อเสนอแนะ : ระบบกำรยืมหนังสือต่อเนื่อง
ผ่ำนระบบออนไลน์ไม่ส่ำมำรถท ำได้และกรณี
ห้องสมุดปิดท ำกำรช่วงWFH ไม่มีเจ้ำหน้ำที่
รับสำยทำงโทรศัพท์ทุกช่วงเวลำท ำกำร 

เจ้ำหน้ำที่ - - 

บุคคลภำยนอก - - 

อ่ืนๆ - - 
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  ส่วนที่ 5 แสดงควำมถี่ของควำมผูกพันกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 
ตำรำงท่ี 5-1 แสดงควำมถี่ของควำมผูกพันของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ค่ำคะแนน 
ควำมถี่ แปลผล 

ร้อยละควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำรสุทธิ  
 (Net Promoter Score) 

คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 ภำพรวม คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 ภำพรวม คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 ภำพรวม 

1 7 1 8 ผู้ใช้บริกำรที่ไม่
ผูกพัน(Detractor) 
 = ร้อยละ 42.62 
(78/183*100)   

ผู้ใช้บริกำรที่ไม่
ผูกพัน (Detractor) 
 = ร้อยละ 20.59 
(28/136*100) 

ผู้ใช้บริกำรที่ไม่
ผูกพัน (Detractor) 
 = ร้อยละ 33.22 
(106/319*100) 

ร้อยละ = 
32.24-42.62 
= ร้อยละ      
-10.38 

ร้อยละ = 
50.00 – 
20.59 = 
ร้อยละ 
29.41 

ร้อยละ = 
39.82 – 
33.22  = 
ร้อยละ 6.6  

2 3 0 3 

3 6 4 10 

4 9 4 13 

5 33 14 47 

6 20 5 25 

7 16 20 36 ผู้ใช้บริกำรรูส้ึกเฉยๆ 
(Passive) 
 = ร้อยละ 25.14 
(46/183*100) 
 

ผู้ใช้บริกำรรูส้ึกเฉยๆ 
(Passive) 
 = ร้อยละ 29.41 
(40/136*100) 

ผู้ใช้บริกำรรูส้ึก
เฉยๆ (Passive) 
 = ร้อยละ 26.96 
(86/319*100) 

8 30 20 50 

9 12 13 25 ผู้ใช้บริกำรที่ผูกพัน 
(Promoter) 
 = ร้อยละ 32.24 
(59/183*100)   

ผู้ใช้บริกำรที่ผูกพัน 
(Promoter) 
 = ร้อยละ 50.00 
(68/136*100) 

ผู้ใช้บริกำรที่ผูกพัน 
(Promoter) 
 = ร้อยละ 39.82 
(127/319*100) 

10 47 55 102 

รวม 183 136 319  
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จ ำแนกตำมสถำนะ 
 

ตำรำงท่ี 5-2 แสดงร้อยละของควำมผูกพันของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
 
 

สถำนะ 

ผู้ใช้บริกำรที่ไม่ผูกพัน (Detractor) ผู้ใช้บริกำรรู้สึกเฉยๆ 

(Passive) 

ผู้ใช้บริกำรที่ผูกพัน 

(Promoter) ควำมผูกพันของ
ผู้ใช้บริกำรสุทธิ 

(Net Promoter 
Score) 

 

จ ำนวน

ผู้ใช้บริกำรที่ไม่

ผูกพัน (คน) 

จ ำนวน

ผู้ใช้บริกำร

ทั้งหมด (คน) ร้อยละ 

จ ำนวน

ผู้ใช้บริกำรรู้สึก

เฉยๆ (คน) 

จ ำนวน

ผู้ใช้บริกำร

ทั้งหมด (คน) ร้อยละ 

จ ำนวน

ผู้ใช้บริกำรที่

ผูกพัน (คน) 

จ ำนวน

ผู้ใช้บริกำร

ทั้งหมด  (คน) ร้อยละ 

ครั้งท่ี 
1 

ครั้งท่ี 
2 

ครั้งท่ี 
1 

ครั้งท่ี 
2 

ครั้งท่ี 
1 

ครั้งท่ี 
2 

ครั้งท่ี 
1 

ครั้งท่ี 
2 

ครั้งท่ี 
1 

ครั้งท่ี 
2 

ครั้งท่ี 
1 

ครั้งท่ี 
2 

นักศึกษำ 72 27 149 84 42.48 35 23 149 84 24.90 42 34 149 84 32.62 -9.86 

อำจำรย์ - - 12 11 - 4 1 12 11 21.74 8 10 12 11 78.26 78.26 

เจ้ำหน้ำท่ี 6 - 20 39 10.17 7 16 20 39 38.98 7 23 20 39 50.85 40.68 

ประชำชนท่ัวไป/
บ ุคคลภำยนอก 

- 1 2 2 25.00 - - 2 2  2 1 2 2 75.00 50.00 

รวม 78 28 183 136  46 40 183 136  59 68 183 136   

 

จำกตำรำงท่ี 5-2 แสดงร้อยละของควำมผูกพันของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมสถำนะ พบว่ำสถำนะ
อำจำรย์ มีค่ำร้อยละควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำรสุทธิสูงที่สุด เท่ำกับ 78.26 รองลงมำคือสถำนะประชำชนทั่วไป/บุคคลภำยนอก มีค่ำร้อยละควำมผูกพันของ
ผู้ใช้บริกำรสุทธิสูงที่สุด เท่ำกับร้อยละ 50.00 ต่ ำที่สุดคือสถำนะนักศึกษำ มีค่ำร้อยละควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำรสุทธิ เท่ำกับร้อยละ -9.86 

 



21 | P a g e  
 

 
 

 ส่วนที่ 6 แนวทำงท่ีส ำนักควรด ำเนินกำรเพื่อให้มีคะแนนควำมผูกพันเพิ่มมำกขึ้น 
 
ครั้งที่ 1 
1. ด้ำนกระบวนกำรและข้ันตอนกำรให้บริกำร 

- เพ่ิมควำมรวดเร็วในกำรท ำงำน 
- จัดระบบให้ดีกว่ำนี้ 
- บริกำรไวขึ้น 
- ควรปรับเวลำเปิดปิดกำรให้บริกำรให้มีควำมหยืดหยุ่น ค ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียที่เป็นบุคคลภำยนอก

มหำวิทยำลัยด้วย 
- WFH ขอบคุณกำรบริกำรยืมคืนที่สำมำรถแจ้งแบบออนไลน์หรือ แจ้งผ่ำนแชทใน fb ได้ เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร

ได้อย่ำงดี ขอบคุณค่ะ 
- ปรับปรุงและแก้ไขปัญหำให้รวดเร็ว 
- ปรับปรุงแก้ไขปัญหำข้อผิดพลำด 
- อยำกให้ตอบค ำถำมในเพจให้เร็วกว่ำนี้หน่อยค่ะ กรณีลืมรหัสผ่ำน กำรขอรหัสผ่ำนใหม่อยำกให้มีในเพจด้วย 
- เปิดให้ใช้งำนเสำร์อำทิตย์ด้วยจะดีมำกค่ะ 
- ระบบทุกอย่ำงล้ำช้ำเกินไป 
- เรื่องเวลำเป็นสิ่งส ำคัญที่ต้องตระหนักเมื่อต้องบริกำรหลำยคน 
- ด ำเนินงำนให้เร็วกว่ำนี้ 
- ให้บริกำรคอยตอบให้เร็วกว่ำนี้ มีแอดมินประจ ำ 
- ปรับปรุงแก้ไขในกำรให้บริกำรรวดเร็วกว่ำนี้ 
- ด ำเนินกำรให้เร็ว และมีควำมรับผิดชอบกว่ำนี้ 
- แจ้งข้อมูลให้รวดเร็ว และครบถ้วนกว่ำนี้ 
- ปรับเปลี่ยนกำรท ำงำนให้มีควำมรวดเร็ว และมีควำมสะดวกต่อนักศึกษำ และให้ควำมเท่ำเทียมกับทุก

ระดับชั้น ภำควิชำ ทุกคณะทุกระดับวิชำชีพ 
- เพ่ิมควำมสะดวกรวดเร็วให้กำรให้บริกำรไม่ว่ำจะเป็นด้ำนอื่นๆ 
- กำรบริกำรควรมีควำมรวดเร็ว 
- ปรับเวลำกำรบริกำรแบบ on-site ให้หยืดหยุ่นเพิ่มมำกข้ึน 
- น ำระบบกำรสื่อสำรที่ทันสมัยเข้ำมำให้นักศึกษำและบุคลำกรได้ใช้บริกำร 
- เน้นบริกำรออนไลน์เพิ่มขึ้น 
- อยำกให้พัฒนำเว็บมหำลัยตอนลงทะเบียนเรียน 
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- ประกำศให้นักศึกษำสนใจใช้บริกำร 
- ควรขยำยเวลำในกำรให้บริกำร 

 
 
 

 ครั้งที่ 2 
- ควรปรับปรุงระบบกำรยืมหนังสือหรือสำรสนเทศผ่ำนระบบออนไลน์ได้อย่ำงต่อเนื่องหรือมีระยะเวลำกำรยืม

หนังสือได้ยำวนำนตลอดภำคกำรศึกษำเนื่องจำกห้องสมุดปิดไม่สำมำรถยืมหนังสือต่อเนื่องได้ ไม่มีเจ้ำหน้ำที่

รับสำยโทรศัพท์ 

- บริกำรให้รวดเร็วขึ้น 

- ต้องมีกำรบริกำรที่รวดเร็วและดีอยู่แล้ว 

- ท ำกิจกรรมออกมำเยอะๆ 

- ปรับปรุงกำรบริกำร 

- บริกำรให้ทั่วถึง 

- ท ำให้เข้ำง่ำยมำกข้ึน 

- แก้ไขด้ำนกำรบริกำร 

 

2. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
ครั้งที่ 1 
- ยิ้มทุกวันจิตใจจะสดชื่นแจ่มใส สมองปลอดโปร่ง 
- ถำมไปไม่เคยตอบค่ะ โทรไปก็ไม่รับ จะตอบทีก็วันสองวัน 
- ท ำงำนตรงต่อเวลำ 
- อยำกให้ใส่ใจและตอบให้รวดเร็ว 
- ตอบข้อควำมจำกนักศึกษำอย่ำงรวดเร็ว 
- ตอบค ำถำมของนักศึกษำได้อย่ำงละเอียดถี่ถ้วน 
- ตรงไปตรงมำ 
- ให้ข้อมูลที่ส ำคัญให้ครบ 
- ตอบค ำถำมที่มีคนแสดงควำมคิดเห็นใต้โพสต์ทำงเพจบำงครั้ง เพรำะอำจจะมีคนอยำกรู้เหมือนกันอีกหลำย

คน จะได้ตอบทีเดียว ไม่ต้องมำตอบทีละคนทำงแชทส่วนตัว จะได้ประหยัดเวลำ 
- บริกำรให้ครบถ้วนเเละตอบตรงค ำถำม 
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- ปรับปรุงระบบให้ดีขึ้นระบบทุกระบบของมหำลัยให้มันอย่ำล่มบ่อยเกินไปเจ้ำหน้ำที่ที่มีหน้ำที่ตอบเพจต่ำงๆก็
ขอคนพูดดีๆไม่ใส่อำรมณ์จะดีมำก 

ครั้งที่ 2 
- ควรมีบุคคลกรมำกกว่ำนี้จะได้บริกำรอย่ำงทั่วถึง 
- ปรับปรุงเรื่องเล็กน้อยใส่ใจนิดนึงกับกำรที่นักศึกษำขอปรึกษำเรื่องอ่ืนๆ 
- กำรบริกำรต่ำงๆ ควรใส่ใจในกำรท ำงำน ไม่ควรใส่อำรมณ์กับผู้ใช้บริกำร 
- ผู้ให้บริกำรควรบริกำรผู้ใช้บริกำรอย่ำงตั้งใจ 

- ขอบคุณเจ้ำหน้ำที่ที่ยินดีบริกำรกำรยืมคืนหนังสือผ่ำนแชทใน Facebook ใช้เทคโนโลยีบริกำรได้อย่ำง

ทันสมัย 

 
3. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และสภำพแวดล้อม 

ครั้งที่ 1 
- ควรมีคอมพิวเตอร์บริกำรนักศึกษำให้เยอะเหมือนรำชภัฏ 
- พ้ืนที่ให้บริกำรส ำหรับพักผ่อนมำกกว่ำนี้ 
- อุปกรณ์บำงอย่ำงยังไม่ครบ บำงอย่ำงไม่พร้อมใช้งำน 
ครั้งที่ 2 
- กำรบริกำรก็มีกำรบริกำรที่ดีอยู่แล้ว จ ำกัดผู้ที่เข้ำไปใช้บริกำรไม่ให้เยอะเกินไป เพ่ือป้องกันเสียงรบกวน 

- ควรมีอุปกรณ์ท่ีทันสมัยเยอะกว่ำนี้ 

- มีคอมมำกข้ึน 

- ควรเพิ่มอินเตอร์เน็ตขึ้น และคอมพิวเตอร์ที่พร้อมใช้งำนจริงๆ 

- เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

 
4. ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ 

ครั้งที่ 1 
- มีหนังสือมำกขึ้น และพ้ืนที่ให้บริกำรนั่งอ่ำนสืบค้น ให้เหมำะสมสร้ำงบรรยำกำศกำรอ่ำนที่ดีขึ้น 

 
ครั้งที่ 2 
- มีสื่อมำกข้ึนกว่ำนี้ 

- หำกสำมำรถอ่ำนหนังสือแบบออนไลน์ได้จะดีมำก 
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- เคยเห็นแจ้งหนังสือใหม่ แต่ดูไม่ชัดเจนว่ำคือหนังสืออะไร 

- หำกมีรำยละเอียดหนังสือ update ในแต่ละเล่ม ผ่ำน Facebook ภำพหน้ำปกชัดเจน มีรำยละเอียดแต่ละ

เล่ม จะเห็นทรัพยำกรใหม่ได้ชัดเจนมำกข้ึนและมีรำยละเอียดจะน่ำสนใจมำกข้ึน  

- อยำกให้รับฐำนข้อมูลวำรสำรวิจัยต่ำงประเทศ เช่น science direct และฐำนข้อมูลอื่นๆ เพ่ือช่วยส่งเสริม

กำรท ำวิจัยของอำจำรย์และนักศึกษำ ตอนนี้หำเอกสำรอ้ำงอิงยำกมำก 

-  

5. ด้ำนซอฟต์แวร์และสื่อพัฒนำเพื่อสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน 
ครั้งที่ 1 
- กำรเรียน กำรสอน 

 
ครั้งที่ 2 
- ขั้นตอนกำรติดตั้ง software 

 
 

6. ด้ำนระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำร 
ครั้งที่ 1 
ไม่มี 
 
ครั้งที่ 2 
- ลงทะเบียนให้ไวเหมือนตอนเรียกจ่ำยเงิน 

- พัฒนำควำมเร็วระบบควำมเสถียร 

- จัดกำรระบบเว็บไซต์ของทำงมหำลัยให้ดีขึ้น 

- ควรปรับกำรเข้ำใช้งำนของระบบให้ดี และไม่ล่ม 

- ลงทะเบียนเรียนเว็ปชอบล้มควรประปรับปรุง 

- ท ำเว็บมหำลัยให้ดีกว่ำนี้ 

- ควรปรับปรุงระบบเวลำกำรลงทะเบียนเรียนมำกที่สุด และรองลงมำคือกำรชี้แจงข่ำวสำรเรื่องกำรเปิดเทอม

หรือให้เรียนออนไลน์ให้ชัดเจนมำกกว่ำนี้ เนื่องจำกหลำยๆคนอำจสับสนได้ว่ำทำงมหำลัยจะให้ไปเรียนที่มหำ

ลัยตอนไหนหรือเรียนออนไลน์ไปถึงตอนไหน ดังนั้นควรปรับปรุงมำกที่สุด 

- เวลำลงทะเบียนอย่ำให้เว็บล่มบ่อย 
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- ปรับปรุงระบบอินเตอร์เน็ต และระบบ E-document 

 
7. ด้ำนระบบเครือข่ำยอ ินเทอร์เน็ต 

ครั้งที่ 1 
- อินเตอร์เน็ตช้ำและหลุดบ่อยมำก 
- ควรมีอินเน็ตเร็วกว่ำนี้ในกำรค้นหำข้อมูล 
- ควรเพิ่มควำมเร็วและควำมเสถียรของอินเทอร์เน็ต 
- เพ่ิมควำมเร็วอินเทอร์เน็ตหอพักนักศึกษำ 
- พัฒนำระบบ internet ให้เร็วขึ้นกว่ำนี้ 
- ปรับปรุงตัวกระจำยสัญญำณเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตให้ครอบคลุมทั้งมหำวิทยำลัย 

 
ครั้งที่ 2 
- ส่วนใหญ่จะเจอเรื่องระบบอินเทอร์เน็ตจำกผู้มำรับบริกำร ว่ำมีควำมช้ำอยู่บ้ำง และ WIFI ยังไม่ครอบคลุม

หรือมีควำมช้ำเช่นกัน 
- ควำมเร็วอินเตอร์เน็ต 

- ปรับปรุงระบบอินเตอร์เน็ต ให้เร็ว แรง เสถียร ครอบคลุม 

- รบกวนช่วยตรวจสอบสัญญำณอินเตอร์เน็ตบริเวณบ้ำนพักของบุคลำกรใน มทร. และบริเวณท่ีเป็นจุดที่นั่ง  

ให้สัญญำณอินเตอร์เน็ต ครอบคลุม และทั่วถึง เนื่องจำกช่วงนี้มีกำร ท ำงำนที่บ้ำน เรียนที่หอพัก บ่อยครั้ง 

และปัจจุบัน ต้องมีกำรใช้งำนและเข้ำถึงข้อมูลในเน็ตมำกขึ้น ควรปรับปรุง ให้ครอบคลุมทั้ง มหำวิทยำลัย 

8. ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ 
ครั้งที่ 1 
- เพ่ิมกำรประชำสัมพันธ์ให้มำกขึ้น 
- แจ้งข่ำวสำรผ่ำน ระบบออนไลน์ 
- ควรปรับปรุง กำรท ำข่ำวให้มีควำมน่ำอ่ำน 
- ประชำสัมพันธ์ให้มีควำมเข้ำใจในเนื้อหำ 
- ประชำสัมพันธ์บ่อยๆ 

ครั้งที่ 2 
- แจ้งข่ำวสำรให้เร็วกว่ำนี้ 

- ควรประชำสัมพันธ์ให้มำกข้ึน ทุกช่องทำง 
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- แจ้งข่ำวสำรให้ทันท่วงที 

- ลงข่ำวบ่อยๆ ประกำศในชัดเจน 

- ประชำสัมพันธ์ที่เข้ำถึงนักศึกษำมำกกว่ำนี้ 

- กำรให้ข่ำวสำรที่ครบถ้วนมำกกว่ำนี้ 

 
9. อ่ืนๆ 

ครั้งที่ 1 
- จ่ำยลดค่ำเทอม 50% มำก่อน 
- ช่วยค่ำเทอม 
- ไม่โกหก 
- จ่ำยเงินส่วนลดค่ำเทอม 10% ให้ตรงกับวันที่ก ำหนด 
- อยำกให้รวดเร็วในกำรด ำเนินกำรหน่อยค่ะ เช่น เงินคืน ตำมที่รัฐบำลออกนโยบำย 
- กำรตั้งค ำถำมให้มีควำมสอดคล้องกับสถำนกำรณ์ เนื่องจำกผู้รับบริกำรไม่ได้ไปในสถำนที่   
- พัฒนำกำรดีๆขึ้นอีกเรื่อย ๆ ทุกช่วง 

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (ไม่บังคับตอบ) 
1. ด้ำนกระบวนกำรและข้ันตอนกำรให้บริกำร 

1.1 กำรบริกำร กำรสื่อสำรทำงออนไลน์ 
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2 ปรับรูปแบบการประชาสัมพันธ์

1

P

A

แผนพัฒนาการจัดบริการ  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ล า
ดับ

ที่

กิจกรรมโครงการเพ่ือการด าเนินการปรับปรุง/พัฒนา เป้าหมาย/ตัวช้ีวัด
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ความไม่พึงพอใจ/ข้อเสนอแนะจากการส ารวจ

ปีการศึกษา 2564 ปีการศึกษา 2565

คร้ังท่ี 1 ปีการศึกษา 2564

แจ้งข้อเสนอแนะเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับงานประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสานเพ่ือทราบ

เช่าคอมพิวเตอร์ จ านวน 240 เคร่ืองส าหรับให้บริการผู้ใช้บริการ 
(สัญญาเช่า 3 ปี ระหว่างปี
งบประมาณ 2564 2565 และ 2566 เบิกเป็นรายเดือน งวดละ 207,000 บาท)

1. ค่าเฉล่ียความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวกไม่
น้อยกว่า ร้อยละ 80
2.  ใช้งบประมาณไม่เกินงบประมาณท่ีได้รับอนุมัติ

2,484,000.00

1. จ านวนทรัพยากรไม่น้อยกว่า 1,000 รายการ
2. ด าเนินการไม่น้อยกว่า 9 คร้ัง
3. งานแล้วเสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนดร้อยละ 80
4. ใช้งบประมาณไม่เกินงบประมาณท่ีได้รับอนุมัติ
5. ผู้เข้ารับบริการมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 75

3,000,000.00

1. เพจมหาวิทยาลัยตอบค าถามช้า

งวบ.

1. ด าเนินการแจ้งข้อเสนอแนะเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับงาน
ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคอีสาน
เพ่ือทราบ

งบท.

1. มีหนังสือมากข้ึน และพ้ืนท่ีให้บริการน่ังอ่านสืบค้นให้เหมาะสมสร้าง
บรรยากาศการอ่านท่ีดีข้ึน

1. ควรมีคอมพิวเตอร์ให้บริการนักศึกษาให้เยอะเหมือนราชภัฏ
2. อุปกรณ์บางอย่างยังไม่ครบ บางอย่างไม่พร้อมใช้งาน

ไม่ใช้งบประมาณ 6 5

1. เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ให้มากข้ึน
2. แจ้งข่าวสารผ่าน ระบบออนไลน์
3. ควรปรับปรุง การท าข่าวให้มีความน่าอ่าน
4. ประชาสัมพันธ์ให้มีความเข้าใจในเน้ือหา
5. ประชาสัมพันธ์บ่อยๆ

1. ระดับความส าเร็จในการประชาสัมพันธ์ของส านัก 
ระดับ 5

ไม่ใช้งบประมาณ งบท.56

1 1, 2, 3 งบท.

3

โครงการพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้และทรัพยากรการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 11
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P

A

P

A

5

P

การประชาสัมพันธ์บริการของแผนกงาน

มีการปรับรูปแบบการให้บริการยืมคืนโน๊ตบุ้คออนไลน์ออกนอกพ้ืนท่ีส านัก

A

1. มีการตอบข้อค าถามและช่วยค้นคว้าในการบริการ 
ผ่านทาง Facebook แผนกงานห้องสมุด

ไม่ใช้งบประมาณ งวบ.11

1. มีการประชาสัมพันธ์บริการของแผนกงานฯ ทุกเดือน 
ผ่านทางเว็บไซต์แผนกงานห้องสมุด และผ่านทาง 
Facebook แผนกงานห้องสมุด

1. เน้นบริการออนไลน์เพ่ิมข้ึน1. มีบริการบริการยืม-คืนโน้ตบุ้ค ออนไลน์

การส่ือสารทางออนไลน์ 1. การบริการการส่ือสารทางออนไลน์

ไม่ใช้งบประมาณ 1 1 งวบ.7

6

ไม่ใช้งบประมาณ 1 1 งวบ. 1. เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ให้มากข้ึน
2. แจ้งข่าวสารผ่านระบบออนไลน์
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P

A

หมายเหตุ : ได้รับอนุมัติจากการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังท่ี 1/2565 เม่ือวันท่ี 24 มกราคม 2565

1. อินเตอร์เน็ตช้าและหลุดบ่อยมาก
2. ควรมีอินเน็ตเร็วกว่าน้ีในการค้นหาข้อมูล
3. ควรเพ่ิมความเร็วและความเสถียรของอินเทอร์เน็ต
4. พัฒนาระบบ internet ให้เร็วข้ึนกว่าน้ี
5. ปรับปรุงตัวกระจายสัญญาณเครือข่ายอินเตอร์เน็ตให้ครอบคลุมท้ัง
มหาวิทยาลัย

เสนอของบประมาณ 2566 ครุภัณฑ์เพ่ิมประสิทธิภาพ
การเช่ือมโยงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ต าบลในเมือง 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา

1,800,000.00      1 1,2,3 งทส.ครุภัณฑ์เพ่ิมประสิทธิภาพการเช่ือมโยงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ต าบลใน
เมือง อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา

8
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- ควรประชาสัมพันธ์ให้มากข้ึน ทุกช่องทาง
- แจ้งข่าวสารให้ทันท่วงที
- ลงข่าวบ่อยๆ ประกาศในชัดเจน
- ประชาสัมพันธ์ท่ีเข้าถึงนักศึกษามากกว่าน้ี
- การให้ข่าวสารท่ีครบถ้วนมากกว่าน้ี

ไม่ใช้งบประมาณ 6 5 งบท.

- ควรมีอุปกรณ์ท่ีทันสมัยเยอะกว่าน้ี
- มีคอมมากข้ึน
- ควรเพ่ิมอินเตอร์เน็ตข้ึน และคอมพิวเตอร์ท่ี
พร้อมใช้งานจริงๆ

1 1, 2, 3 งบท.7,452,000.00

แผนพัฒนาการจัดบริการ  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ล า
ดับ

ที่ กิจกรรมโครงการเพ่ือการด าเนินการ
ปรับปรุง/พัฒนา

เป้าหมาย/ตัวช้ีวัด
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ความไม่พึงพอใจ/ข้อเสนอแนะจากการส ารวจ

ปีการศึกษา 2565

คร้ังท่ี 2 ปีการศึกษา 2564

เสนอของบประมาณรายการเช่า
คอมพิวเตอร์ จ านวน 240 เคร่ือง
ส าหรับให้บริการผู้ใช้บริการ 
(สัญญาเช่า 3 ปี ระหว่างปีงบประมาณ 
2567 - 2569) 
เบิกเป็นรายเดือน เดือนละ 207,000.00
 บาท)

1. ค่าเฉล่ียความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวกไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80
2.  ใช้งบประมาณไม่เกินงบประมาณท่ีได้รับ
อนุมัติ

1

2 ด าเนินการโครงการประชาสัมพันธ์ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลอีสาน

1. ผู้เข้าร่วมโครงการไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 
ของกลุ่มเป้าหมาย
2. ผู้เข้าร่วมโครงการรับทราบถึงบริการต่างๆ 
ของส านัก และพึงพอใจในการร่วมโครงการ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75
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3

งวบ.4 การใช้บริการยืมทรัพยากรระหว่าง
ห้องสมุด (Interlibrary Loan Service)
 ผ่านกล่อง EBSCO Discovery 
Service (EDS) Plus Full Text

อยากให้รับฐานข้อมูลวารสารวิจัยต่างประเทศ 
เช่น science direct และฐานข้อมูลอ่ืนๆ เพ่ือ
ช่วยส่งเสริมการท าวิจัยของอาจารย์และนักศึกษา
 ตอนน้ีหาเอกสารอ้างอิงยากมาก

11ไม่ใช้งบประมาณ1. จ านวนคร้ังในการเข้าถึงข้อมูล

1 1โครงการพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้
และทรัพยากรการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์

1. จ านวนทรัพยากรไม่น้อยกว่า 1,000 รายการ
2. ด าเนินการไม่น้อยกว่า 9 คร้ัง
3. งานแล้วเสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนดร้อย
ละ 80
4. ใช้งบประมาณไม่เกินงบประมาณท่ีได้รับ
อนุมัติ
5. ผู้เข้ารับบริการมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 75

3,000,000.00 งวบ.

การประชาสัมพันธ์ทรัพยากรสารสนเทศ
ใหม่

1. จ านวนคร้ังในการประชาสัมพันธ์ทรัพยากร
สารสนเทศใหม่ผ่านทาง Facebook แผนก
งานห้องสมุด

ไม่ใช้งบประมาณ งวบ. หากมีรายละเอียดหนังสือ update ในแต่ละเล่ม 
ผ่าน Facebook ภาพหน้าปกชัดเจน มี
รายละเอียดแต่ละเล่ม จะเห็นทรัพยากรใหม่ได้
ชัดเจนมากข้ึนและมีรายละเอียดจะน่าสนใจมาก
ข้ึน

5 1 1
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9,780,000.00 งวบ. ควรมีอุปกรณ์ท่ีทันสมัยเยอะกว่าน้ี

โครงการพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้
และทรัพยากรการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์

1. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่ต่ ากว่า 
ร้อยละ 75
2. มีการจัดซ้ือไม่น้อยกว่า 9 คร้ังต่อปี

งวบ.  ควรมีส่ือมากกว่าน้ี

6

7 11350,000.00

1 1เสนอของบประมาณในการจัดหา
ครุภัณฑ์ ปี 2567

มีการเสนอของบประมาณจัดหาครุภัณฑ์
ส าหรับการบริการ ปีงบประมาณ 2567
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1,2,3 งทส. 1. ระบบอินเทอร์เน็ตจากผู้มารับบริการ ว่ามี
ความช้าอยู่บ้าง และ WIFI ยังไม่ครอบคลุมหรือมี
ความช้าเช่นกัน
2. ความเร็วอินเตอร์เน็ต
3. ปรับปรุงระบบอินเตอร์เน็ต ให้เร็ว แรง เสถียร
 ครอบคลุม
4. สัญญาณอินเตอร์เน็ตบริเวณบ้านพักของ
บุคลากรใน มทร. และบริเวณท่ีเป็นจุดท่ีน่ัง  ให้
สัญญาณอินเตอร์เน็ต ครอบคลุม และท่ัวถึง 
เน่ืองจากช่วงน้ีมีการ ท างานท่ีบ้าน เรียนท่ีหอพัก
 บ่อยคร้ัง และปัจจุบัน ต้องมีการใช้งานและ
เข้าถึงข้อมูลในเน็ตมากข้ึน ควรปรับปรุง ให้
ครอบคลุมท้ัง มหาวิทยาลัย

8 เพ่ิมประสิทธิภาพการเช่ือมต่อโครงข่าย
คอมพิวเตอร์ ประจ าปีงบประมาณ 2566

1. ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานไม่ต่ า
กว่าร้อยละ 80
2. ใช้งบประมาณไม่เกินงบประมาณท่ีได้รับ
อนุมัติ

600,000.00 1,2,3,4
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9 จ้างเหมาบ ารุงรักษาระบบบริการ
การศึกษา (ESS) ประจ าปีงบประมาณ 
2565 กุมภาพันธ์ 2565 - กันยายน 
2565
กิจกรรม 
1. ปรับปรุงวิธีการค้นหาข้อมูลของ
ระบบบริการการศึกษา (ESS) ให้ท างาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
 2. ปรับปรุงระบบบริการการศึกษา 
(ESS) ให้ตรวจสอบเลขใบลงทะเบียน
ไม่ให้ซ้ ากัน และแจ้งผลการลงทะเบียน
ให้ผู้ใช้งานทราบในกรณีท่ีมีออกเลขท่ี
ใบลงทะเบียนมีปัญหา

1. ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานไม่ต่ า
กว่าร้อยละ 80
2. ใช้งบประมาณไม่เกินงบประมาณท่ีได้รับ
อนุมัติ

321,000.00 4 1,2,3,5 งทส. 1. พัฒนาความเร็วระบบความเสถียร
2. ควรปรับการเข้าใช้งานของระบบให้ดี และไม่ล่ม
3. ลงทะเบียนเรียนเว็ปชอบล้มควรประปรับปรุง
4. ควรปรับปรุงระบบเวลาการลงทะเบียนเรียน
มากท่ีสุด และรองลงมาคือการช้ีแจงข่าวสารเร่ือง
การเปิดเทอมหรือให้เรียนออนไลน์ให้ชัดเจน
มากกว่าน้ี เน่ืองจากหลายๆคนอาจสับสนได้ว่า
ทางมหาลัยจะให้ไปเรียนท่ีมหาลัยตอนไหนหรือ
เรียนออนไลน์ไปถึงตอนไหน ดังน้ันควรปรับปรุง
มากท่ีสุด

1. ปรับปรุงระบบอินเตอร์เน็ต และระบบ 
E-document

จ้างเหมาบ ารุงรักษาระบบสืบค้นข้อมูล
เชิงอัตโนมัติ (E-Documents)
ประจ าปีงบประมาณ 2565
กิจกรรม
1. ตรวจสอบ / ปรับปรุง / แก้ไข 
ประสิทธิภาพการใช้งานระบบสืบค้น
ข้อมูลเชิงอัตโนมัติ (E-Documents) ใน
ส่วนของกลุ่มผู้ใช้งานท่ีได้รับสิทธ์ิการใช้
งานสารบรรณ

10 1. ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานไม่ต่ า
กว่าร้อยละ 80
2. ใช้งบประมาณไม่เกินงบประมาณท่ีได้รับ
อนุมัติ

งทส.1,2,3,54499,500.00
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- แจ้งข่าวสารให้เร็วกว่าน้ี 
- แจ้งข่าวสารให้ทันท่วงที

11 ปรับรูปแบบการติดต่อส่ือสาร 1. ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80

ทุกงาน56ไม่ใช้งบประมาณ



P

ระหว่างเดือน
ธันวาคม 2564  ถึง
 เดือนกันยายน 
2565

A

เดือนตุลาคม 2564
 - เดือนมีนาคม 
2565

รายงานผลการด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดบริการ    ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  คร้ังท่ี 1 ปีการศึกษา 2564
ล า

ดับ
ที่ กิจกรรมโครงการเพ่ือ

การด าเนินการ
ปรับปรุง/พัฒนา

ช่วงเวลาด าเนินการ เป้าหมาย/ตัวช้ีวัด

งบ
ปร

ะม
าณ

ผู้รั
บผิ

ดช
อบ

ข้อเสนอแนะ ผลการด าเนินการ/หลักฐาน

1. ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ ด้านส่ิง
อ านวยความสะดวก ระดับส านัก คร้ัง
ท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 เท่ากับ 4.11 
คิดเป็นร้อยละ 82.20 อยู่ในระดับ มาก
2. ในปีงบประมาณ 2565 เบิกจ่ายค่า
เช่าคอมพิวเตอร์ 6 เดือน (เดือน
ตุลาคม 2564 - เดือนมีนาคม 2565) 
เดือนละ 207,000.00 บาท รวมเป็น
เงินท้ังส้ิน 1,242,000.00 บาท

1 เช่าคอมพิวเตอร์ 
จ านวน 240 เคร่ือง
ส าหรับให้บริการ
ผู้ใช้บริการ 
(สัญญาเช่า 3 ปี 
ระหว่างปี
งบประมาณ 2564 
2565 และ 2566 เบิก
เป็นรายเดือน งวดละ 
207,000 บาท)

1. ค่าเฉล่ียความพึงพอใจด้านส่ิง
อ านวยความสะดวกไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80
2.  ใช้งบประมาณไม่เกิน
งบประมาณท่ีได้รับอนุมัติ

2,484,000.00 งบท. 1. ควรมีคอมพิวเตอร์ให้บริการ
นักศึกษาให้เยอะเหมือนราชภัฏ
2. อุปกรณ์บางอย่างยังไม่ครบ 
บางอย่างไม่พร้อมใช้งาน
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A

อยู่ระหว่างด าเนินการ

2 ปรับรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์

1. ระดับความส าเร็จในการ
ประชาสัมพันธ์ของส านัก ระดับ
 5

ไม่ใช้งบประมาณ งบท. 1. เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ให้มากข้ึน
2. แจ้งข่าวสารผ่าน ระบบออนไลน์
3. ควรปรับปรุง การท าข่าวให้มี
ความน่าอ่าน
4. ประชาสัมพันธ์ให้มีความเข้าใจ
ในเน้ือหา
5. ประชาสัมพันธ์บ่อยๆ

1.จัดท าแผนและข้ันตอนการ
ประชาสัมพันธ์ของส านัก ประจ าปี
งบประมาณ 2565 เพ่ือวัดความส าเร็จ
ของการประชาสัมพันธ์ของส านัก 5 
ระดับ โดยจัดท าค าส่ัง สวส. ท่ี 
027/2565 ลงวันท่ี 23 พฤศจิกายน 
2564 เร่ือง แต่งต้ังคณะกรรมการ
ด าเนินงานส่ือสารองค์กร ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 
2. สรุปผลเป็นรายงานวิเคราะห์
ความส าเร็จของการประชาสัมพันธ์
ของส านัก ประจ าปีงบประมาณ 2565
 ด าเนินการในเดือนพฤษภาคม และ
เดือนกันยายน 2565  
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P
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ธันวาคม 2564- 
เดือนมีนาคม 2565

1. จัดท าหนังสือบันทึกข้อความแจ้ง
งานประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยฯ 
ตามหนังสือเลขท่ี มทร.อีสาน 
1300/0281 วันท่ี 17 ธันวาคม 2564 
เร่ือง ขอส่งข้อเสนอแนะจากผลการ
ส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ
 และความผูกพันของผู้ใช้บริการ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับงาน
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่

4 โครงการพัฒนา
ทรัพยากรการเรียนรู้
และทรัพยากรการ
เรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์

1. จ านวนทรัพยากรสารสนเทศ
ไม่น้อยกว่า 1,000 รายการ
2. ด าเนินการไม่น้อยกว่า 9 คร้ัง
3. งานแล้วเสร็จตามระยะเวลา
ท่ีก าหนดร้อยละ 80
4. ใช้งบประมาณไม่เกิน
งบประมาณท่ีได้รับอนุมัติ
5. ผู้เข้ารับบริการมีความพึง
พอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 75

3,000,000.00 งวบ. 1. มีหนังสือมากข้ึน และพ้ืนท่ี
ให้บริการน่ังอ่านสืบค้นให้
เหมาะสมสร้างบรรยากาศการอ่าน
ท่ีดีข้ึน

1. จ านวนทรัพยากรสารสนเทศ 277 
รายการ
2. จ านวนคร้ังท่ีด าเนินการ 10 คร้ัง
3. โครงการแล้วเสร็จร้อยละ 50
4. ใช้งบประมาณ จ านวน 
1,021,292.45 บาท
5. ความพึงพอใจ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83
 คิดเป็นร้อยละ 76.50 อยู่ในระดับมาก

3 แจ้งข้อเสนอแนะเร่ืองท่ี
เก่ียวข้องกับงาน
ประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสานเพ่ือ
ทราบ

1. ด าเนินการแจ้งข้อเสนอแนะ
เร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับงาน
ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคอีสานเพ่ือ
ทราบ

ไม่ใช้งบประมาณ งบท. 1. เพจมหาวิทยาลัยตอบค าถามช้า
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ธันวาคม 2564- 
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1. ประชาสัมพันธ์บริการของแผนก
งานฯ ดังน้ี
    - เว็บไซต์ จ านวน 23 คร้ัง
    - Facebook จ านวน 33 คร้ัง

6 การส่ือสารทางออนไลน์ 1. มีการตอบข้อค าถามและช่วย
ค้นคว้าในการบริการ ผ่านทาง 
Facebook แผนกงานห้องสมุด

ไม่ใช้งบประมาณ งวบ. 1. การบริการการส่ือสารทาง
ออนไลน์

1. ตอบค าถามและช่วยค้นคว้า จ านวน
 140 คร้ัง

5 การประชาสัมพันธ์
บริการของแผนกงาน

1. มีการประชาสัมพันธ์บริการ
ของแผนกงานฯ ทุกเดือน ผ่าน
ทางเว็บไซต์แผนกงานห้องสมุด 
และผ่านทาง Facebook แผนก
งานห้องสมุด

ไม่ใช้งบประมาณ งวบ. 1. เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ให้มากข้ึน
2. แจ้งข่าวสารผ่านระบบออนไลน์
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กุมภาพันธ์ 2565

A

ยังไม่ได้ด าเนินการ

ส านักฯ ด าเนินการปรับปรุงประกาศ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน เร่ืองการบริการวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงประกาศ
ดังกล่าว ได้ผ่านการพิจารณาเห็นชอบ
จากคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน (CEO) และอยู่ระหว่างเสนอ
พิจารณาในการประชุมคณะกรรมการ
การเงินและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสานซ่ึงสามารถ
ด าเนินการตามประกาศได้ในช่วงภาค
การเรียนท่ี 1 ของปีการศึกษา 2565

7 การบริการยืมโน๊ต
บุ๊คออนไลน์

1. มีบริการการยืม-คืนโน้ตบุ๊
คออนไลน์

ไม่ใช้งบประมาณ งวบ. 1. เน้นบริการออนไลน์เพ่ิมข้ึน
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เดือนมกราคม 2565

8 การปรับปรุงพ้ืนท่ี
บริการคอมพิวเตอร์
เพ่ือการเรียนรู้

1. มีการพ้ืนท่ีปรับปรุงบริการ
คอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนรู้

ไม่ใช้งบประมาณ งวบ. 1. ปรับปรุงบริการเพ่ือเพ่ิมความ
สะดวกรวดเร็วในการเข้าใช้บริการ

แผนกงานได้ด าเนินการปรับปรุงพ้ืนท่ี
บริการ เม่ือวันท่ี 
21 ม.ค. 2565  โดยการน า
คอมพิวเตอร์ไปบริการ 
ณ แผนกงานห้องสมุด ดังน้ี
 - ช้ัน 1 จ านวน 10 เคร่ือง พร้อมโต๊ะ
เก้าอ้ี
 - ช้ัน 2 จ านวน 8 เคร่ือง  
- ช้ัน 3 จ านวน 4 เคร่ือง
- ช้ัน 4 จ านวน 4 เคร่ือง
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เดือนพฤศจิกายน 
2564

เสนอของบประมาณแผ่นดิน ประจ าปี
งบประมาณ 2566  ประชุม
คณะกรรมการบริหารส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ัง
ท่ี พิเศษ/2564 เม่ือวันท่ี 16 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2564

9 ครุภัณฑ์เพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
เช่ือมโยงระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ต าบลในเมือง อ าเภอ
เมือง จังหวัด
นครราชสีมา

เสนอของบประมาณ 2566 
ครุภัณฑ์เพ่ิมประสิทธิภาพการ
เช่ือมโยงระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ต าบลในเมือง 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา

1,800,000.00  งทส. 1. อินเตอร์เน็ตช้าและหลุดบ่อยมาก
2. ควรมีอินเน็ตเร็วกว่าน้ีในการ
ค้นหาข้อมูล
3. ควรเพ่ิมความเร็วและความ
เสถียรของอินเทอร์เน็ต
4. พัฒนาระบบ internet ให้เร็ว
ข้ึนกว่าน้ี
5. ปรับปรุงตัวกระจายสัญญาณ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตให้
ครอบคลุมท้ังมหาวิทยาลัย


