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ค าน า 
 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ได้ด าเนินการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  ระยะ 5 ปี 
พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2564  เพ่ือให้ส านัก  มีกรอบแนวทางก าหนดทิศทางการด าเนินการพัฒนามหาวิทยาลัยในช่วง  5  
ปี  โดยมุ่งด าเนินงานสนองนโยบายและเป้าหมายของการพัฒนาประเทศ  ให้ความส าคัญกับการเชื่อมโยงแผน
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.
2560 – พ.ศ. 2564) นโยบายรัฐบาล แผนพัฒนากระทรวงศึกษาธิการ  ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560– พ.ศ. 2564)  
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการฉบับที่ 12 (พ.ศ.  
2560 – พ.ศ. 2564)  และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ระยะ 5 ปี (พ.ศ.  
2560– พ.ศ. 2564) 

 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลอีสาน  ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2564) เป็นการจัดท าแผน โดยคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และบุคลากรของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยการจัดโครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระหว่างวันที่ 19 – 21 มิถุนายน 2560 เพ่ือก าหนดทิศทางการพัฒนา โดยให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกส านัก เพ่ือท าการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์  ตัวชี้วัด กลยุทธ์ และ
กิจกรรม/โครงการ ไว้เป็นกรอบการด าเนินงานอย่างชัดเจน เพ่ือน าส านัก ไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้  

 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  
เอกสารแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน  ระยะ 5 ปี  (พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2564) เล่มนี้จะได้น าสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และช่วยเสริมสร้างความ
เข้าใจเกี่ยวกับทิศทางการปฏิบัติ  และการพัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย  ซึ่ง
ความส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศนี้  ขึ้นอยู่กับความร่วมมืออย่าง
ดียิ่งของบุคลากรทุกระดับ ทุกงาน ที่เก่ียวข้อง ที่จะน าแผนไปปฏิบัติอย่างจริงจัง  อันจะส่งผลให้ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานบรรลุเป้าหมายการเป็นแหล่งเรียนรู้ชั้นเลิศ ที่สนับสนุน
การผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ ภายใต้มาตรฐานคุณภาพสากล 
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  มีภารกิจหลักในการ

ให้บริการด้านวิทยบริการ  เทคโนโลยีสารสนเทศ  และระบบบริหารจัดการ  แก่  ผู้บริหาร  นักศึกษา  อาจารย์  
เจ้าหน้าที่  และประชาชนทั่วไปรวมถึงผู้พิการ  โดยมุ่งเน้นการพัฒนาหน่วยงานให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ทันสมัย  บน
พ้ืนฐานของระบบงานคุณภาพตามมาตรฐานสากล  ระบบการบริหารจัดการที่ดีและเทคโนโลยีที่เหมาะสม  เพ่ือรองรับ
ภารกิจดังกล่าว  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจึงก าหนดแนวทางการพัฒนาให้เกิดอัตลักษณ์  “ศูนย์
แห่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย  ทันสมัย  และเป็นห้องสมุดมนุษย์ชั้นน าระดับประเทศ”  เอกลักษณ์  “การบริการ
ทรัพยากรการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์”  สนับสนุนกรอบทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
ที่มุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยแห่งเทคโนโลยีและนวัตกรรม  มหาวิทยาลัยสีเขียว  และมหาวิทยาลัยแห่งคุณธรรม  อัน
น าไปสู่ความเป็น  “มหาวิทยาลัยแห่งภูมิปัญญา”  (Smart University) 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน  ระยะ  5  ปี  (พ.ศ.  2560 – พ.ศ.  2564)  ฉบับนี้  เป็นแผนยุทธศาสตร์ที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 
เน้นให้สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง  แข่งขันกับหน่วยงานภายนอกได้  มีความยืดหยุ่น  และการตอบสนองกรอบ
นโยบาย  ทิศทางการบริหารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  แผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  ระยะ 5 ปี  (พ.ศ. 2560 
– พ.ศ. 2564)  จะผลักดันให้เกิด อัตลักษณ์  “ศูนย์แห่งการเรียนรู้ทีห่ลากหลาย  ทันสมัย  และเป็นห้องสมุดมนุษย์ชั้น
น าระดับประเทศ”  เอกลักษณ ์ “การบริการทรัพยากรการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์”  สนับสนุนกรอบทิศทางการพัฒนา
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ที่มุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยแห่งเทคโนโลยีและนวัตกรรม  มหาวิทยาลัยสี
เขียว  และมหาวิทยาลัยแห่งคุณธรรม  อันน าไปสู่ความเป็น “มหาวิทยาลัยแห่งภูมิปัญญา” (Smart University) 
อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นแนวทางในการก าหนดทิศทางการท างานและพัฒนางานในความรับผิดชอบของบุคลากรทุก
ระดับ และ จะเป็นแผนยุทธศาสตร์ที่ส าคัญที่จะน าพามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน สู่การ เปลี่ยนแปลง ที่
มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน รองรับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลก นโยบายรัฐบาล เพ่ือประโยชน์ต่อ การพัฒนาประเทศ
อย่างยั่งยืน สืบไป 
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บทที่ 1 ข้อมลูพื้นฐาน 

ข้อมูลพื้นฐานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 

ตราประจ ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ภายในวงกลมเป็นรูปดอกบัวบาน 8 กลีบล้อมรอบ  ดอกบัวบาน  8  กลีบหมายถึงทางแห่งความส าเร็จมรรค  8  
และความสดชื่นเบิกบานก่อให้เกิดปัญญาแผ่ขจรไปทั่วสารทิศ  ภายใต้ดอกบัวเป็นดวงตราพระราชลัญจกรบรรจุอยู่  
หมายถึง  สัญลักษณ์และเครื่องหมายประจ าองค์พระมหากษัตริย์ของรัชกาลที่  9  ซึ่งพระองค์เป็นผู้พระราชทานนามว่า  
"มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล"  บนตรารูปวงกลม  มีพระมหาพิชัยมงกุฎครอบ  และมีเลข  9  อยู่หมายถึง  รัชกาลที ่ 
9  ด้านล่างของตราวงกลมท าพับกรอบโค้งรองรับ  ชื่อ  "มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน"  คั่นปิดหัวท้ายของ
กรอบด้วยลวดลายดอกไม้  พิมพ์ประจ ายามทั้งสองข้าง  หมายถึง  ความเจริญรุ่งเรือง  แจ่มใส  เบิกบาน  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล  หมายความว่า  มหาวิทยาลัยอันเป็นมงคลแห่งพระราชา  

 

 

สีประจ ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  คือ  สีแสด 

 

ต้นไม้ประจ ามหาวิทยาลัย  คือ  ต้นแคแสด  เป็นต้นไม้ท่ีมีดอกสีแสด ขึ้นง่าย โตเร็ว เจริญเติบโตได้ทุกพ้ืนที่ ทุกภาค 
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ประวัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล       
พ.ศ. 2548 เหตุผล โดยที่มาตรา 36 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 บัญญัติให้สถานศึกษาของรัฐ
ที่จัดการศึกษา ระดับปริญญาเป็นนิติบุคคล เพ่ือให้สถานศึกษาของรัฐด าเนินกิจการได้โดยอิสระสามารถพัฒนาระบบ
บริหาร และการจัดการที่เป็นของตนเอง มีความคล่องตัว มีเสรีภาพทางวิชาการและอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของสภา
มหาวิทยาลัยฯ ดังนั้น สมควรจัดตั้งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 9 แห่ง ขึ้นแทนสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  
และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เป็นหนึ่งในจ านวนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่ง เป็น
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่เน้นด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี ที่มีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพ
ชั้นสูงที่มุ่งเน้นการปฏิบัติ ท าการสอน ท าการวิจัย ผลิตครูวิชาชีพ ให้บริการทางวิชาการในด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี และท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยต่อยอดให้ผู้ส าเร็จการอาชีวศึกษามีโอกาสในการศึกษาต่อด้าน
วิชาชีพจนถึงระดับปริญญา 

 วันที่ 27 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2518 ได้มีการประกาศพระราชบัญญัติวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา    
ในราชกิจจานุเบกษา ฉบับพิเศษ เล่ม 92 ตอนที่ 48 หน้า 1  

 วันที่ 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2527 วิทยาลัยฯ ได้รับการอนุเคราะห์จากกรมธนารักษ์ได้อนุเคราะห์จัดสรร
ที่ดินบริเวณคลองหก ฝั่งตะวันตก อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี โฉนดเลขที่ 706 เนื้อที่ 610-3-41 
ไร่ และบริเวณคลองรังสิตฝั่งเหนือ อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี โฉนดเลขที่ 39 เนื้อที่ 109-3-04 เพ่ือ
ก่อสร้างศูนย์กลางการศึกษาระดับปริญญา 

 พ.ศ. 2528 เริ่มขยายการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีในวิทยาเขตต่าง ๆ  
 วันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2531 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานชื่อ

วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาว่า “สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล” และพระราชทานพระบรม          
ราชานุญาตให้เชิญ พระราชลัญจกรประจ าพระองค์และพระมหาพิชัยมงกุฎเป็นเครื่องหมายราชการของ
สถาบันฯ 

 วันที่ 8 มกราคม พ.ศ. 2548 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงลงพระปรมาภิไธย ในพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลและประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 122 ตอนที่ 6ก  วันที่ 18 
มกราคม พ.ศ. 2548 พระราชบัญญัติฉบับนี้ มีผลให้เกิดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9 แห่ง 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประกอบด้วย วิทยาเขต ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศ
ไทย ประกอบด้วย 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา 
มีพ้ืนที่จ านวน 2,841 ไร่ แยกเป็น      

1. ส่วนกลาง    จ านวน     330 ไร่  
2. ศูนย์การศึกษาหนองระเวียง  จ านวน   2,500 ไร่  
3. ศูนย์เทคโนโลยีชุณหะวัณ  จ านวน       11 ไร่ 

ปัจจุบันเปิดสอน 4 คณะ ได้แก่ 

 คณะบริหารธุรกิจ 
 คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 
 คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
 คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์   
มีพ้ืนที่ทั้งหมด จ านวน 2,300 ไร่     
ปัจจุบันเปิดสอน 2 คณะ ได้แก่ 

 คณะเกษตรศาสตร์และเทคโนโลยี 
 คณะเทคโนโลยีการจัดการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น   
มีพ้ืนทีจ่ านวน 386 ไร่ แยกเป็น          

1. ส่วนกลาง     จ านวน     106 ไร่ 
2. พ้ืนที่การศึกษาโคกสี      จ านวน     280 ไร่ 

 ปัจจุบันเปิดสอน 3 คณะ ได้แก่ 

 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
 คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร   
มีพ้ืนที่จ านวน 1,873 ไร่ แยกเป็น       

1. ส่วนกลาง           จ านวน     293 ไร่ 
2. คณะทรัพยากรธรรมชาติ        จ านวน   1,580 ไร่ 

ปัจจุบันเปิดสอน 2 คณะ ได้แก่ 

 คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
 คณะทรัพยากรธรรมชาติ 
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การจัดตั้งหน่วยงานใหม่เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 
 

จังหวัดนครราชสีมา 
 โครงการจัดตั้งคณะนวัตกรรมการเกษตรและเทคโนโลยี  
 โครงการจัดตั้งวิทยาลัยนวัตกรรมวิชาชีพ  
 โครงการจัดตั้งวิทยาลัยนานาชาติ 
 โครงการจัดตั้งสถาบันอุตสาหกรรมการบินแห่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
 โครงการจัดตั้งสถาบันระบบรางแห่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

 
จังหวัดขอนแก่น 
 โครงการจัดตั้งวิทยาลัยไทยไมซ์สเตอร์แห่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 
จังหวัดสกลนคร  
 โครงการจัดตั้งวิทยาลัยการแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก วิทยาเขตสกลนคร  

 
จังหวัดร้อยเอ็ด 
 โครงการจัดตั้งวิทยาเขตร้อยเอ็ด ณ ทุ่งกุลาร้องไห้ 

มีพ้ืนที่จ านวน 1,750 ไร่ แยกเป็น       
1. ส่วนกลาง               จ านวน     50 ไร่ 
2. ศูนย์เรียนรู้และแปลงสาธิตข้าวหอมมะลิอินทรีย์ GI ทุ่งกุลาร้องไห้        จ านวน 1,700 ไร่ 

 
 โครงการจัดตั้งคณะวิศวกรรมการเกษตร  
 โครงการจัดตั้งคณะนวัตกรรมการเกษตร  
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 โครงสร้างหน่วยงาน  

    
 
 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ  1)         ส่วนราชการตามกฎกระทรวง และ         ส่วนราชการตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 

   2)  *  ส่วนงานภายในจัดตั้งตามประกาศมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 

 

หน่วยตรวจสอบภายใน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

- คณะบริหารธุรกิจ 

- คณะวิทยาศาสตร์และศลิปศาสตร ์

- คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปตัยกรรมศาสตร ์

- คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม 

- คณะเกษตรศาสตร์และเทคโนโลยี 
- คณะเทคโนโลยีการจัดการ 

- คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

- คณะวิศวกรรมศาสตร ์

- คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ * 

- คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
- คณะทรัพยากรธรรมชาต ิ

- ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

- ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 

- สถาบันวิจัยและพัฒนา 

- สถาบันชุณหะวัณเพื่อการพัฒนาธุรกิจเอสเอ็มอีอย่างยั่งยืน * 

- สถาบันบริการวิชาการแห่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  * 

- ส านักงานวิทยาเขตสุรินทร ์

- ส านักงานวิทยาเขตขอนแก่น 

- ส านักงานวิทยาเขตสกลนคร 

 

ส านักงานผู้อ านวยการ 

ส านักงานอธิการบด ี

- กองกลาง 

- กองคลัง 

- กองนโยบายและแผน 

- กองบริหารงานบุคคล 

- กองพัฒนานักศึกษา 

สภาวิชาการมหาวิทยาลัย 

สภาคณาจารย ์
และข้าราชการมหาวิทยาลัย 

สภามหาวิทยาลัย 

ส านักงานผู้อ านวยการ 

ส านักงานคณบด ี
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อัตลักษณ์บัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
“บัณฑิตนักปฏิบัติที่มีความรับผิดชอบ” 

เอกลักษณ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน               
“มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีแห่งการสร้างอาชีพเฉพาะทาง” 

คุณลักษณะของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (Student Characteristics) 

Technology Literacy    =  มีความรู้ทางเทคโนโลยี 

Effective Communication   =  มีทักษะการติดต่อสื่อสาร 

Collaboration     =  มีความร่วมมือกับส่วนรวม 

Ethics and Morality    =  มีคุณธรรม และ จริยธรรม 

Corporate Social Responsibility  =  มีความรับผิดชอบต่อสังคม 

Professional skill    =  มีทักษะวิชาชีพ 

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ (Graduates desired) 
 

 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
 

1. มีวินัย ซื่อสัตย์ และรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัว วิชาชีพ  สังคม และประเทศชาติ 
2.   มีความรู้และประสบการณ์การเรียนรู้ในสาขาวิชาที่ศึกษา สามารถปฏิบัติงานในสาขาวิชาชีพในสถานการณ์ 
     ต่าง ๆ ได ้
3. มีความสามารถในการคิด วิเคราะห์ และริเริ่มสร้างสรรค์ โดยใช้ความรู้และประสบการณ์ ของตนในการแก้ไข

ปัญหาการท างานได้ 
4. มีความสามารถในการปรับตัว การท างานเป็นทีม มีภาวะผู้น า มีการวางแผนการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
5. มีความสามารถในการใช้ภาษา และทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ตลอดจนสามารถใช้  เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ และสารสนเทศในการสื่อสาร เพ่ือการศึกษา และการปฏิบัติงานในวิชาชีพได้ 
 
 ตามอัตลักษณ์บัณฑิต 

1. มีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ พร้อมปฏิบัติงานวิชาชีพ 
2. สามารถพัฒนางานและแก้ปัญหางานเพื่อบรรลุเป้าหมายได้ 
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ข้อมูลพื้นฐานส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

ตราประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แนวความคิดในการออกแบบตราสัญลักษณ์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
“ก้าวแห่งการพัฒนาสู่ศูนย์แห่งการเรียนรู้ที่ยั่งยืนตลอดชีวิต” 
ออกแบบเป็นรูปคนวิ่งผสมกับรูปหนังสือแลรูปเส้นตวัดรูปโลก เพ่ือสื่อความหมาย ดังนี้ 
 รูปหนังสือสื่อถึงการให้บริการทรัพยาการเพ่ือการศึกษาและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 รูปคนวิ่งสื่อถึงการพัฒนาของส านักและอีกนัยหนึ่งสื่ อถึงผู้ให้บริการที่จะได้ความรู้       

มีปัญญาดังประกายปัญญาที่ศีรษะรูปคน 
 รูปเส้นตวัดรวดเร็วสื่อถึงพัฒนาการที่ไม่หยุดยั้งของหน่วยงานเพ่ือก้าวทันโลกแห่ง

การศึกษา 
 การใช้สี สีแสด เป็นสีประจ ามหาวิทยาลัย สีเขียว เป็นสีอัตลักษณ์ของส านัก มีความ

แจ่มใสสงบและสื่อแทนถึงการเจริญเติบโตของปัญญาความรู้ 
ออกแบบโดย : อาจารย์ยอดศักดิ์  ประชาราษฏร์ สาขาวิชาออกแบบบรรจุภัณฑ์  
คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 
 

 

สีประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ สีเขียว 

 

 

 

 

 

 



หน้า | 9  
 

ประวัติส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เป็นหน่วยงานที่เกิดขึ้น
จากการรวมหน่วยงานเดิมของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงหนือ 2 หน่วยงานเข้าด้วยกัน 
ได้แก่ ศูนย์วิทยบริการ และศูนย์คอมพิวเตอร์ จัดตั้งขึ้นตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เมื่อวันที่ 24 เมษายน พ.ศ. 
2550 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 6 และมาตรา 9 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล พ.ศ. 2548 และเมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ์  พ.ศ. 2559 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ปรับโครงสร้าง 
ฝ่ายสารสนเทศเพ่ือการบริหาร สังกัดเดิมกองนโยบายและแผน ย้ายมาสังกัดส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารนเทศ  

ส านัก เป็นหน่วยงานที่มีหน้าให้บริการด้านทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือการเรียนการสอนการค้นคว้าวิจัย 
บริการระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและงานวิชาการ แก่ผู้บริหาร นักศึกษา คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน และบุคคลทั่วไป โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและเหมาะสมมาใช้ในการ
บริการ  
 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประกอบด้วย อาคาร 12A  อาคาร 12B และอาคาร 12C พ้ืนที่รวมประมาณ 18,780 ตารางเมตร ดังนี้ 
อาคาร 12A สูง 3 ชั้น ประกอบด้วย  

- ชั้น 2 อุทยานศูนย์แห่งการเรียนรู้ 
- ชั้น 3 ส านักงานงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ห้องปฏิบัติการ และห้องสตูดิโอ  

อาคาร 12B สูง 6 ชั้น ประกอบด้วย  
- ชั้น 1-4 แผนกงานห้องสมุด 
- ชั้น 5-6 แผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง  

อาคาร 12C สูง 5 ชั้น ประกอบด้วย 
- ชั้น 2 อุทยานศูนย์แห่งการเรียนรู้ 
- ชั้น 3 ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้อง Server และห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  
- ชั้น 4 ส านักงานผู้อ านวยการ แผนกงานธุรการส านัก และแผนกงานระบบสารสนเทศเพ่ืองานบริหาร  
- ชั้น 5 ห้องประชุมมรกตอีสาน 

 
หมายเหตุ :  อุทยานศูนย์แห่งการเรียนรู้ ให้บริการการเรียนรู้ด้วยตนเองตามอัธยาศัย มีพ้ืนที่รวมชั้น 2 ของอาคาร 

12A และอาคาร 12C สามารถเข้าใช้บริการได้จากทั้งด้านอาคาร 12A และอาคาร 12C โดยด้านอาคาร 
12C จัดไว้เพ่ือเป็นเส้นทางการเข้าใช้บริการของผู้พิการ เพ่ือตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
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โครงสร้างหน่วยงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการประจ าส านัก 
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้อ านวยการ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

รองผู้อ านวยการ 
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

รองผู้อ านวยการ 
ฝ่ายวิทยบริการ 

รองผู้อ านวยการ 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

หัวหน้า 
ส านักงานผู้อ านวยการ 

งานบริหารงานทั่วไป งานวิทยบริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แผนกงานธุรการส านัก แผนกงานห้องสมุด 

แผนกงานศูนย์การเรียน 
ด้วยตนเอง 

แผนกงานเทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์ 

แผนกงานวิศวกรรม 
เครือข่าย 

และเทคโนโลยีการศึกษา 
แผนกงานอีเลิร์นนิ่ง 

แผนกงานระบบ 
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
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บทท่ี 2 กรอบการวางแผนยุทธศาสตร ์
กรอบการวางแผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 การวางแผนยุทธศาสตร์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
พ.ศ. 2560 - 2564 นี้ ก าหนดขึ้นภายใต้กรอบแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ระยะ 5 ปี 
พ.ศ. 2560 – 2564 โดยค านึงถึงการสนับสนุนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ให้
นักศึกษาทุกวิทยาเขตได้รับการสนับสนุนการเรียนการสอนภายใต้มาตรฐานเดียวกัน ส่งเสริมการเรียนรู้ทุกทีทุกเวลา
ตลอดชีวิต ตลอดชีวิต ผลักดันให้เกิดมาตรฐานที่ดีเข้าสู่ความเป็นสากล สามารถแข่งขันกับหน่วยงานภายนอกได้ 
ประเด็นหลักในกระบวนการวางแผนส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. Global Trend การจะก้าวขึ้นไปเป็น แหล่งเรียนรู้ชั้นเลิศ นั้นต้องพิจารณาถึงความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ การจัดหาทรัพยากร ระบบ และสื่อการเรียนรู้ ที่ทันสมัย สอดคล้องกับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของ
โครงสร้างเศรษฐกิจ-สังคม-วัฒนธรรมของโลก และพัฒนาระบบการบริหารจัดการ มุ่งสู่มาตรฐานสากล เพ่ือให้เป็นที่
ยอมรับของหน่วยงานภายนอก 

2.  บริบทยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  กรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) พิจารณาถึงการ
ปฏิรูปการเรียนรู้แบบพลิกโฉม (Transformation of Learning) ทั้งการสนับสนุนการเรียนการสอนรูปแบบใหม่
สนับสนุนการปรับเปลี่ยนระบบการเรียนรู้ให้เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะส าหรับศตวรรษที่ 21 รองรับการเพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษาในทุกระดับ และการพัฒนาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต ด้วยการพัฒนา
การศึกษาออนไลน์แบบเปิด พัฒนาระบบการเรียนรู้ให้สามารถเข้าถึงทรัยากรการเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา และปรับปรุง
แหล่งเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์และมีชีวิต 

3.  บริบทประเทศไทยและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พิจารณาถึงประเด็นการ
เสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนษย์ ยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ด้วยการจัดท าและ
จัดหาสื่อการเรียนรู้ที่เป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์และสามารถใช้งานผ่านระบบอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เข้าถึงได้ง่าย สะดวก  
ไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ และปรับปรุงแหลงเรียนรู้เป็นแหล่งเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์และมีชีวิต รวมทั้งส่งเสริมให้มีระบบ
การจัดการความรู้ที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น 

4. บริบทมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  มีกรอบทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัย ที่มุ่งสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยแห่งเทคโนโลยีและนวัตกรรม, มหาวิทยาลัยสีเขียว และมหาวิทยาลัยแห่งคุณธรรม อันน าไปสู่ความเป็น 
“มหาวิทยาลัยแห่งภูมิปัญญา” (Smart University)  เน้นการผลิตบัณฑิตนักปฎิบัติที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ  
เชี่ยวชาญในวิชาชีพ  มีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์  มีความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรม 
เพ่ือการขับเคลื่อนประเทศให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

5. ความเห็นประชาคมส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งรวบรวมผ่านกิจกรรมหลัก คือ 
โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระหว่างวันที่ 19 – 21 มิถุนายน 2560  
เพ่ือก าหนดทิศทางการพัฒนาให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกส านัก การก าหนด
ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์ และกิจกรรม/โครงการ ไว้เป็นกรอบการด าเนินงานอย่างชัดเจน  

6. ข้อมูลโครงการยุทธศาสตร์ ซึ่งรวบรวมโครงการที่สามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร์หลัก วางไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งที่เกี่ยวข้องกับการเสริม เพ่ิมศักยภาพ ยกระดับคุณภาพการเรียนการสอน การสื่อสาร ระบบ
สนับสนุนระบบการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ภายใต้มาตรฐานคุณภาพสากล 

7. กลยุทธ์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยศึกษาข้อมูลกลยุทธ์ของสถาบันการศึกษา
ต่าง ๆ เพ่ือน ามาก าหนดแนวทางของส านักฯ ซึ่งมีอัตลักษณ์เป็นของตนเอง สนับสนุนการเรียนการสอน และระบบ
การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ด้วยการบ ารุงรักษา จัดหา และพัฒนา เพ่ือให้งานด้าน
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีศักยภาพสูงสุด 
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กรอบ 
สวส. 

Global Trend บรบิทยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
กรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 
20 ปี (พ.ศ.2560-2579) 

บรบิทประเทศไทยและ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาต ิฉบับที ่12 

บรบิทมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน 

ความเห็น
ประชาคมส านกั
วิทยบริการและ

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ข้อมูลโครงการ
ยุทธศาสตร ์

กลยุทธ์ของส านกัวิทยบรกิาร
และเทคโนโลยีสารสนเท 

 
 

การกลั่นกรองหาสาระส าคัญเพื่อก าหนดยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
Global trend ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป ี

แผนฯ 12 และบริบทประเทศไทย 
ความเห็นประชาคม  

มทร.อีสาน

ประชาคม 

ข้อมูลโครงการ 
ยุทธศาสตร ์

กลยุทธ์ของ 
มหาวิทยาลัยต่าง ๆ 

1 2 
3 
4 

เอ้ือต่อการบรรลุวิสัยทัศน์หรือไม่ 

ขับเคลื่อนการสร้างผลสัมฤทธิ์หลักหรือไม่ 

ตอบโจทย์พันธกิจของ มทร.อีสาน หรือไม่ 

เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์หรือไม่ 
4 ยุทธศาสตร ์

  18 ตัวชี้วัด 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  14  15  16  17  18 
18 ตัวชี้วัด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอสีาน พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2564 

6 ประเด็นยุทธศาสตร์ 19 ตัวชี้วัด ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2564 
 

กรอบ 
มทร.อีสาน 
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การเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ยุทธศาสตร์แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 ยุทธศาสตร์กระทรวงศึกษาธิการ ฉบับท่ี 12 ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
และยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ยุทธศาสตร ์
ชาต ิ20 ปี 

2.การสร้าง
ความสามารถใน
การแข่งขัน 

4.การสร้างโอกาสความ
เสมอภาคและเท่าเทียมกัน
ทางสังคม 

5.การสร้างการเติบโตบน
คุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

ยุทธศาสตร ์
กระทรวง 

ศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 

1.พัฒนาหลักสูตร 
กระบวนการเรียน
การสอน การวัดและ
ประเมินผล 

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน ระยะ 5 ป ี
(พ.ศ.2560-2564) 

1.ผลิตและพัฒนาบณัฑิตนัก
ปฏิบัติที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาต ิ

3.การพัฒนาและ
เสริมสร้าง
ศักยภาพคน 
 

6.การปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

1.ความมั่นคง 

2.ผลิต พัฒนาครู 
คณาจารย ์และ
บุคลากรทางการ
ศึกษา 

3.ผลิตและพัฒนาก าลังคน 
รวมทั้งงานวิจัยที่สอดคล้อง 
กับความต้องการของการ
พัฒนาประเทศ 

4.ขยายโอกาสการ
เข้าถึง บริการทาง
การศึกษาและ การ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
ตลอดชีวิต 

5.ส่งเสริมและพัฒนา
ระบบ เทคโนโลยี
สารสนเทศและ การ
สื่อสารเพื่อการศึกษา 

6.พัฒนาระบบบริหาร 
จัดการและส่งเสริมให้ ทุก
ภาคส่วนที่มีส่วนรว่ม ใน
การจัดการศึกษา 

2. สร้างความเขม้แข็งของ
งานวิจัย พัฒนา และการต่อ
ยอดสู่นวัตกรรมอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4. ปฏิรูประบบบริหาร
จัดการมหาวิทยาลยัไปสู่
ความเป็นเลิศในยุคดจิิทัล 

3. เสริมสร้างชุมชนนวัตกรรม 
(Communities of Innovation) เพื่อ
ยกระดับคุณภาพชีวิตและรายได้ของ
ชุมชนในพื้นที่ 

ยุทธศาสตร์แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาต ิฉบับที ่12 

 

1.การ
เสริมสร้าง
และ
พัฒนา
ศักยภาพ
ทุนมนุษย ์

2.การ
สร้างความ
เป็นธรรม
ลดความ
เหลื่อมล้ า
ในสังคม 

3.การสร้าง
ความเข้มแข็ง
ทางเศรษฐกิจ
และแข่งขันได้
อย่างยั่งยืน 

4.การเติบโต
ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม
เพื่อการ
พัฒนาอยา่ง
ยั่งยืน 

5.การเสริมสร้าง
ความมั่นคง
แห่งชาติเพื่อ
การพัมนา
ประเทศสู่ความ
มั่งค่ัง ยั่งยืน 

6.การบริหาร
จัดการในภาครัฐ 
การป้องกันการ
ทุจริต ประพฤติมิ
ชอบและธรรมาภิ
บาลในสังคมไทย 

7.การพัฒนา
โครงสร้าง
พื้นฐานและ
ระบบ 
โลจิสติกส ์

8.การพัฒนา
วิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี 
วิจัย และ
นวัตกรรม 

9. การ
พัฒนา
ภาค 
เมือง 
และพื้นที่
เศรษฐกิจ 

10.ความ
ร่วมมือ
ระหว่าง
ประเทศเพื่อ
การพัฒนา 

ยุทธศาสตร์ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระยะ 5 ป ี
(พ.ศ. 2560 - 2564) 

5. การพัฒนาบุคลากร
ให้มีทักษะเพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี 

3.การสนับสนุนการ
ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ
เพื่อตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ชาต ิ

2.การสนับสนุนการ
ด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยเขา้สู่การจัด
อันดับนานาชาติ 

4.การบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยตอบสนอง
นโยบายไทยแลนด์ 4.0 
 

1. การสนับสนุนและพัฒนา
มหาวิทยาลัยดา้นวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

6. การบริหารจัดการ
ส านักด้วยนโยบาย
คุณภาพ
มาตรฐานสากล 

หน้า 
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บทท่ี 3 บริบททางยุทธศาสตร ์

 
 

ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ได้ก าหนดปรัชญา  ปณิธาน   
วิสัยทัศน์   พันธกิจ  โดยให้แต่ละวิทยาเขตมี จุดเน้นเป็นเรือธง (Cluster) ในการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ และ
มีเป้าหมาย Ranking  ใน 20 ปีข้างหน้าว่า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จะเป็นอันดับ 1 ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล เป็นอันดับที่ 1 ใน 5 ของมหาวิทยาลัยในภาคอีสาน เป็นอันดับที่ 1 ใน 10 ของมหาวิทยาลัยใน
ประเทศ และ เป็นอันดับที่ 1 ใน 100 ของมหาวิทยาลัยในเอเชีย   

การจะเข้าสู่เป้าหมาย Ranking ได้จะต้องหมั่นตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงของสภาวะปัจจัยรอบข้าง และ
น ามาปรับต าแหน่งจุดยืน (Positioning) ปรับจุดเน้น (Focusing) และปรับทิศทางของมหาวิทยาลัย (Re-positioning 
, RMUTI) ให้สอดคล้องกับแนวทางการศึกษาและการก าหนดเป้าหมายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
จะต้องค านึงถึงระดับท้องถิ่น  ระดับชาติ  และระดับนานาชาติ  ดังรูปแบบของการปรับเปลี่ยน (Transforming) ของ
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน   

 

จากพันธกิจปัจจุบันสู่ความเป็น  SMART University    เป้าหมายมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน   
จะปรับบทบาทตัวเองโดยปรับจุดยืนของมหาวิทยาลัยใหม่ (Re-positioning , RMUTI) ด้วยการอภิวัฒน์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน พลิกฟ้ืนพ้ืนที่ราบสูงของไทยสู่ความยั่งยืนด้วย “นวัตกรรม” ดังค ากล่าวของ พลเอก
ประยุทธ์  จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี   ในที่ประชุมคณะกรรมการที่ปรึกษาการพัฒนาระบบนวัตกรรมของประเทศ
เมื่อวันที่ 9 มกราคม 2558  ที่ว่า “เปลี่ยนผ่านประเทศไทยสู่ความม่ันคง มั่งค่ัง  ยั่งยืน  ด้วยนวัตกรรม”    

 
 
 

แนวทางการปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (Re-Profiling, RMUTI) 
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เพ่ือให้การปรับเปลี่ยนทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (Re-positioning , RMUTI) 
เกิดเป็นยุทธศาสตร์การขับเคลื่อน ระยะที่ 3  (พ.ศ.2560-2564)  เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนชาวอีสาน ของประเทศไทยอย่างยั่งยืน  สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  โดยการน าของ 
ศาสตราจารย์(พิเศษ) ดร. สุรเกียรติ์  เสถียรไทย นายกสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน และคณะผู้บริหาร 
โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วิโรจน์  ลิ้มไขแสง อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จึงได้ด าเนินการจัด
ประชุมระดมสมองอย่างอิสระ (Retreat) ประชาคม ประชาพิจารณ์ จากทุกภาคส่วนของมหาวิทยาลัย  ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน เพ่ือให้ได้รูปแบบการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลอีสาน มีรายละเอียดดังนี้  
1. มุ่งเน้นการพัฒนาการเรียนการสอน  การวิจัย นวัตกรรม และบริการวิชาการ เพื่อขับเคลื่อนจุดเน้น (Cluster)     
    3 Cluster  คือ  
  1. Logistic & Tourism ประกอบด้วย ระบบการจัดการการขนส่ง โลจิสติกส์ ระบบขนส่งทางรางระบบ
ขนส่งทางอากาศ   ระบบเครื่องจักรกลหนัก  และการท่องเที่ยว ก าหนดให้ผู้รับผิดชอบหลัก คือ นครราชสีมา  
วิทยาเขตขอนแก่น และ มีวิทยาเขตที่สนับสนุน คือ วิทยาเขตสุรินทร์  วิทยาเขตสกลนคร และวิทยาเขตร้อยเอ็ด ณ 
ทุ่งกุลาร้องไห้ 

2. Agriculture Technology ประกอบด้วย การเกษตรอินทรีย์  การเกษตรนอกฤดูเพาะปลูก  การบริหาร
จัดการน้ า และ พลังงานทดแทน ก าหนดให้ผู้รับผิดชอบหลัก คือ วิทยาเขตสุรินทร์ และ วิทยาเขตร้อยเอ็ด ณ ทุ่งกุลา
ร้องไห้ มีวิทยาเขตที่สนับสนุน คือ นครราชสีมา  วิทยาเขตขอนแก่น และ วิทยาเขตสกลนคร  

3. Food & Health ประกอบด้วย อาหาร สุขภาพ และ สังคมผู้สูงวัย ก าหนดให้ ผู้รับผิดชอบหลัก คือ 
วิทยาเขตสกลนคร และมีวิทยาเขตที่สนับสนุน คือ นครราชสีมา วิทยาเขตสุรินทร์ วิทยาเขตขอนแก่น และ วิทยาเขต
ร้อยเอ็ด ณ ทุ่งกุลาร้องไห้ 

การพัฒนาหลักสูตรที่รองรับคลัสเตอร์ มีหลักสูตรแบบเฉพาะทาง  หลักสูตรบัณฑิตพันธุ์ใหม่ตอบ 10 
อุตสาหกรรมเป้าหมาย และมีหลักสูตรแบบสหวิทยาการที่มีความเชื่อมโยงข้ามศาสตร์ ทั้งระยะสั้น ระยะยาว ปริญญา
1+ ปริญญา 2+ และโมดูล ซึ่งเกิดจากการวิเคราะห์สถานการณ์ภายในและภายนอก ค านึงถึงความพร้อมของ
หน่วยงานหลักที่รับผิดชอบแต่ละคลัสเตอร์ ด าเนินการปรับโครงสร้างองค์กร โครงสร้างบุคลากร จัดตั้งหน่วยงาน
พิเศษเพ่ือขับเคลื่อนคลัสเตอร์ พัฒนางานวิจัยแบบมุ่งเป้า งานวิจัยข้ามศาสตร์ สร้างนวัตกรรม ถ่ายทอดองค์ความรู้ 
ถ่ายทอดเทคโนโลยี บริการวิชาการเพ่ือก่อให้เกิดรายได้ บูรณาการการเรียนการสอน เพ่ือสร้างความเชี่ยวชาญให้แก่
นักศึกษา และสร้างความเข้มแข็งให้กับสังคมเพ่ือการด ารงอยู่อย่างมั่นคงและยั่งยืน 
 
2. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานให้เท่าเทียมกันในทุกพื้นที่ ดังนี้ นครราชสีมา วิทยาเขตสุรินทร์ วิทยาเขตขอนแก่น 
วิทยาเขตสกลนคร  และวิทยาเขตร้อยเอ็ด ณ ทุ่งกุลาร้องไห้ 
 2.1 Commonality 

2.1.1 Digital Economy เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
มาใช้เพ่ือการปฏิรูปการศึกษา การผลิตบัณฑิต งานบริการการศึกษาแก่นักศึกษา งานบริการธุรการของสายสนับสนุน 
และงานบริการวิชาการแก่สังคม เพ่ือท าให้เกิดระบบนิเวศน์ดิจิทัล ส าหรับสนับสนุน Smart University 
 2.1.2 Green University มหาวิทยาลัยสีเขียว การปรับปรุงภูมิทัศน์และบรรยากาศให้ปราศจากมลภาวะ 
การอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม มีความปลอดภัยในทรัพย์สินและชีวิต ปลอดสารเสพติดและอบายมุข ส่งเสริม
สุขภาพของบุคลากร  

2.1.3 Hands On การสร้างบัณฑิตนักปฏิบัติ มีสถานที่ครบวงจรในการฝึกวิชาชีพเฉพาะทาง ห้องปฏิบัติการ 
โรงงาน ฟาร์ม วัสดุฝึก ครุภัณฑ์ อุปกรณ์ สื่อการเรียนการสอน มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
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2.1.4 SMEs  ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาและการสร้างวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในกิจการ 
การผลิตภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม  กิจการการค้า ครอบคลุมการค้าส่ง และการค้าปลีก กิจการบริการ เช่น 
การขายอาหาร ขายเครื่องดื่ม ของภัตตาคารและร้านอาหาร การให้บริการเช่าสิ่งบันเทิงและพักผ่อนหย่อนใจ เป็นต้น 

 
2.2 KSF (Key Success Factor) กุญแจส าคัญสู่ความส าเร็จของยุทธศาสตร์ 
2.2.1 ระบบการบริหารจัดการด้านการเงิน  มีมาตรฐาน รวดเร็ว โปร่งใส และ ตรวจสอบได้ จัดตั้งหน่วยงาน

เฉพาะกิจเพ่ือระดมทุนจากแหล่งเงินทุนภายนอก การระดมทุนจากศิษย์เก่า การวิจัยและบริการวิชาการเพ่ือก่อให้เกิด
รายได้ การสร้างมูลค่าเพ่ิมจากทรัพย์สินที่มีอยู่ บริหารทรัพย์สินอย่างคุ้มค่าและให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

2.2.2 ระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์  มุ่งเน้นการปฏิรูปวิธีการการรับเข้า การพัฒนาศักยภาพ การก าหนด
เส้นทางความเจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคง และการรักษาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ การศึกษาต่อ การฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน  การปรับทัศนคติบุคลากร การเชิญผู้เชี่ยวชาญทั้งใน/ต่างประเทศ มาเป็นอาจารย์ผู้สอน ส่งอาจารย์
ประจ าเข้าร่วมโครงการ Talent mobility  

2.2.3 การปรับโครงสร้างองค์กร เพ่ือเอ้ือต่อการบริหารจัดการและการด าเนินงานในการขับเคลื่อนคลัสเตอร์ 
เช่น การจัดตั้งหน่วยงานเฉพาะกิจ การก่อตั้งมูลนิธิ  จัดตั้งศูนย์ วิทยาลัย บริษัท กิจการ ฯลฯ การปรับแก้ กฎเกณฑ์ 
ระเบียบ ประกาศ วิธีการ ขั้นตอน เพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว สะดวก เอ้ือต่อการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 

 
2.3 Internationlization 
2.3.1 การเชื่อมโยงกับหน่วยงานภายนอก การสร้างเครือข่ายความร่วมมือที่หลากหลาย เช่น เครือข่าย

อุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง และการสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานเพ่ือแลกเปลี่ยนวิทยาการ
และใช้ทรัพยากรร่วมกัน แลกเปลี่ยนระดับชาติและนานาชาติ 
 

2.4 Expand 
2.4.1 การขยายผลในเชิงพาณิชย์  เพ่ือน าองค์ความรู้ เทคโนโลยี งานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม สิทธิบัตร 

ลิขสิทธิ์ ฯลฯ น ามาพัฒนาต่อยอดเป็นห่วงโซ่แห่งคุณค่า จากต้นน้ าถึงปลายน้ า สร้างรายได้ให้แก่มหาวิทยาลัย และต่อ
ยอดทางธุรกิจสร้างรายได้ให้แก่สังคม 

2.4.2 การด าเนินกิจการภายใต้หลักธรรมาภิบาล การบริหารจัดการที่ดี การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมท้ังในองค์กรและในระดับใกล้และไกล ในอันที่จะท าให้อยู่ร่วมกันในสังคม
ได้อย่างมีความสุข และน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนในอนาคต 
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ปรัชญา (Philosophy)  
คุณธรรม  คุณภาพ  สร้างสรรค์การเรียนรู้ 

 

ปณิธาน (Determination) 
สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้แบบยั่งยืน 

 
วิสัยทัศน์ (Vision) 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นแหล่งเรียนรู้ชั้นเลิศ ที่สนับสนุนการผลิต
บัณฑิตนักปฏิบัติ ภายใต้มาตรฐานคุณภาพสากล 

พันธกิจ (Mission) 

1. บริการด้านวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
2. สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน  แบบบูรณาการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

พัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
3. สนับสนุนระบบบริหารจัดการด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. สนับสนุนระบบสารสนเทศท้องถิ่นเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ของท้องถิ่น 
5. บริหารและพัฒนาองค์กรเข้าสู่องค์การคุณภาพด้วยหลักธรรมาภิบาล 

บทที่ 4  
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2564)   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค่านิยมร่วม  (Shared  Values)  :  OARITS 
 O – Ongoing  (มีการด าเนินไปไม่หยุดนิ่ง) 
 A – Active  (มีความกระตือรือร้น) 
 R – Relevant  (มีความสอดคล้องสัมพันธ์กัน) 
 I – Inspired  (มีแรงบันดาลใจ) 
 T – Team  (มีการท างานเป็นทีม)  
 S – Smiling Service (มีการบริการด้วยรอยยิ้ม) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์   
 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 :  การสนับสนุนและพัฒนางานมหาวิทยาลัยด้านวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต 
เป้าประสงค ์1.1 งานด้านวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วยสนับสนุนและพัฒนามหาวิทยาลัยให้

เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
เป้าประสงค ์1.2 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
เป้าประสงค ์1.3 ระบบ กลไก และกระบวนการที่ส่งเสริมและสนับสนุน ในการสนับสนุนและพัฒนางาน

มหาวิทยาลัยด้านวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
เป้าประสงค ์1.4 ทรัพยากรที่สนับสนุนในการพัฒนางานด้านวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 :  การสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเข้าสู่การจัดอันดับนานาชาติ 

เป้าประสงค ์2.1 เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยติดอันดับการจัดอันดับนานาชาติ 
เป้าประสงค ์2.2 เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยเป็นที่ยอมรับในมาตรฐานสากล 
เป้าประสงค ์2.3 ระบบ กลไก และกระบวนการ ที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยติด

อันดับการจัดอันดับนานาชาติ 
เป้าประสงค ์2.4 ทรัพยากรที่สนับสนุนให้การด าเนินงานเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยติดอันดับการจัดอันดับ

นานาชาติ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 :  การสนับสนุนการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติเพ่ือตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ 

เป้าประสงค ์3.1 บัณฑิตผ่านการรับรองมาตรฐานวิชาชีพ 
เป้าประสงค ์3.2 บัณฑิตมีความเชื่อม่ัน และพึงพอใจต่อการรับรองมาตรฐานวิชาชีพ 
เป้าประสงค ์3.3 ระบบ กลไก และกระบวนการที่ส่งเสริม สนับสนุนให้บัณฑิตผ่านการรับรองมาตรฐาน

วิชาชีพ 
เป้าประสงค ์3.4 ทรัพยากรที่สนับสนุนให้บัณฑิตผ่านการรับรองมาตรฐานวิชาชีพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 :  การบริหารจัดการ และพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยตอบสนองนโยบายไทยแลนด์ 
4.0 

เป้าประสงค ์4.1 ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพตอบสนองนโยบาย ไทยแลนด์ 4.0 
เป้าประสงค ์4.2 ผู้รับบริการมีความเชื่อมั่น และพึงพอใจในระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  
เป้าประสงค ์4.3 ระบบ กลไก และกระบวนการส่งเสริม และสนับสนุนในการบริหารจัดการและพัฒนา

ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค ์4.4 ทรัพยากรที่สนับสนุนให้การบริหารจัดการและพัฒนาระบบสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพ  
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ยุทธศาสตร์ที่ 5 :  การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
เป้าประสงค ์5.1 บุคลากรส านักผ่านการพัฒนาทักษะเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
เป้าประสงค ์5.2 บุคลากรมีความเชื่อม่ัน และพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากร 
เป้าประสงค ์5.3 ระบบ กลไก และกระบวนการที่ส่งเสริม และสนับสนุนให้บุคลากรส านักผ่านการพัฒนา

ทักษะที่รองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
เป้าประสงค ์5.4 ทรัพยากรที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรส านักผ่านการพัฒนาทักษะที่รองรับการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 : การบริหารจัดการส านักด้วยนโยบายคุณภาพมาตรฐานสากล 

เป้าประสงค ์6.1 ส านักด าเนินการบริหารจัดการตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา เพื่อการด าเนินการที่เป็น
เลิศ 

เป้าประสงค ์6.2 ส านักได้รับการประเมินตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
เป้าประสงค ์6.3 ระบบ กลไก และกระบวนการส่งเสริมและสนับสนุนให้ส านักด าเนินการตามเกณฑ์

คุณภาพการศึกษา เพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
เป้าประสงค ์6.4 ทรัพยากรที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้ส านักด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา เพื่อ

การด าเนินการที่เป็นเลิศ 
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แผนที่ยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Strategy Map OARTI) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 

 

 

วิสัยทัศน์ (Vision) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นแหล่งเรียนรู้ชั้นเลิศ ที่สนับสนุนการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ ภายใต้มาตรฐานคุณภาพสากล 

การบริหารจัดการ และพฒันา
ระบบสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัยตอบสนอง
นโยบายไทยแลนด์ 4.0 

การสนับสนนุและพฒันางาน
มหาวิทยาลัยด้านวทิยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่

การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 

การสนับสนนุการด าเนินงาน
ของมหาวทิยาลัยเข้าสูก่ารจัด

อันดับนานาชาต ิ

การสนับสนุนการผลิต
บัณฑิตนักปฏิบัติเพื่อ

ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาต ิ

มิติประสิทธิผล 
ตามยุทธศาสตร์ 

มิติคุณภาพ 
การให้บริการ 

มิติการพัฒนาองค์การ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ การพัฒนาบุคลากรให้มี
ทักษะเพื่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี

การบริหารจัดการส านกั
ด้วยนโยบายคุณภาพ

มาตรฐานสากล 

งานด้านวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วย

สนับสนุนและพัฒนามหาวิทยาลัย
ให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

เว็บไซต์ของมหาวทิยาลัยติด
อันดับการจดัอนัดับนานาชาต ิ

ระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยมีประสทิธิภาพ

ตอบสนองนโยบาย ไทยแลนด์ 
4.0 

บัณฑิตผ่านการรับรอง
มาตรฐานวชิาชีพ 

บุคลากรส านักผ่านการพัฒนา
ทักษะเพื่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

ส านักด าเนนิการบริหารจัดการ
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
เพื่อการด าเนนิการทีเ่ป็นเลิศ 

ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการด้านวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต 

เว็บไซต์ของมหาวทิยาลัย
เป็นที่ยอมรับใน
มาตรฐานสากล 

ผู้รับบริการมีความเชือ่มัน่ และ
พึงพอใจในระบบสารสนเทศ

ของมหาวทิยาลัย 

บัณฑิตมีความเชือ่มัน่ และพึง
พอใจต่อการรับรองมาตรฐาน

วิชาชีพ 

บุคลากรมีความเชือ่มัน่ และพึง
พอใจต่อการพัฒนาบุคลากร 

ส านักได้รับการประเมินตาม
เกณฑ์คุณภาพการศกึษา เพือ่

การด าเนนิการทีเ่ป็นเลิศ 

ระบบ กลไก และกระบวนการที่ส่งเสริม
และสนับสนุน ในการสนับสนุนและ

พัฒนางานมหาวิทยาลัยด้านวทิยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้

ตลอดชีวิต 

ระบบ กลไก และกระบวนการ 
ที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้

เว็บไซต์ของมหาวทิยาลัยติด
อันดับการจดัอนัดับนานาชาต ิ

ระบบ กลไก และกระบวนการ
ส่งเสริม และสนับสนุนในการ

บริหารจัดการและพัฒนาระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยให้มี

ประสิทธิภาพ 

ระบบ กลไก และกระบวนการ
ที่ส่งเสริม สนับสนนุให้บัณฑิต

ผ่านการรับรองมาตรฐาน
วิชาชีพ 

ระบบ กลไก และกระบวนการที่
ส่งเสริม และสนับสนุนให้บุคลากร

ส านักผ่านการพัฒนาทักษะที่
รองรับการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลย ี

ระบบ กลไก และกระบวนการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ส านัก
ด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพ

การศึกษา เพื่อการด าเนินการที่
เป็นเลิศ 

ทรัพยากรที่สนับสนุนในการ
พัฒนางานด้านวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต 

ทรัพยากรที่สนับสนนุให้การ
ด าเนนิงานเว็บไซต์ของ

มหาวิทยาลัยติดอนัดับการจัด
อันดับนานาชาต ิ

ทรัพยากรที่สนับสนนุให้การ
บริหารจัดการและพัฒนาระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยมี

ประสิทธภิาพ 

ทรัพยากรที่สนับสนนุให้บัณฑิต
ผ่านการรับรองมาตรฐาน

วิชาชีพ 

ทรัพยากรที่ส่งเสริมและสนับสนุน
ให้บุคลากรส านักผ่านการพัฒนา
ทักษะที่รองรับการเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยี 

ทรัพยากรที่สง่เสรมิและ
สนับสนุนให้ส านักด าเนนิการ
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
เพื่อการด าเนนิการทีเ่ป็นเลิศ 

มิติประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติราชการ 
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ตัวชี้วัด  ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์  ผู้รับผิดชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2564     
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัด หน่วย 
ค่าเป้าหมาย (ปีงบประมาณ พ.ศ.) ผู้รับผิดชอบ กลยุทธ์ 
2561 2562 2563 2564 

1. ระดับความส าเร็จในประชาสัมพันธ์ของส านัก ระดับ 3 3 4 5 งบท. สนับสนุนมหาวิทยาลัยด้านวิทยบริการ 
2. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านการส่งเสริม

การเรียนรู้ 
ร้อยละ 75 80 85 90 งวบ.(หส.)/ 

(ศกต.)/งทส.
(อล.) 

และเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

3. ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการที่มีความรู้เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 75 80 85 90 งวบ.(หส.)/งทส.
(อล.) 

 

4. จ านวนครั้งในการด าเนินกิจกรรม ส่งเสริมการเรียนรู้ ครั้ง 1 2 3 4 งวบ.  
5. จ านวนสื่อดิจิตอลเพ่ิมข้ึน ชื่อเรื่อง 2 2 2 2 งวบ.(หส.)  
6. จ านวนรายวิชาเพ่ือใช้ศึกษาโดยเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่เพ่ิมข้ึน 
วิชา 5 10 15 20 งทส.(อล.)  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : การสนับสนุนและพัฒนามหาวิทยาลัยด้านวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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ตัวช้ีวัด หน่วย 
ค่าเป้าหมาย (ปีงบประมาณ พ.ศ.) ผู้รับผิดชอบ กลยุทธ์ 

 2561 2562 2563 2564 
1. อันดับของ Webometrics Ranking ในกลุ่ม 9 มทร. อันดับ

ที ่
2 2 1 1 งทส.(ทค.) สนับสนุนการด าเนินงานของ

มหาวิทยาลัยเข้าสู่การจัดอันดับ
นานาชาติ 

ตัวช้ีวัด หน่วย 
ค่าเป้าหมาย (ปีงบประมาณ พ.ศ.) ผู้รับผิดชอบ กลยุทธ์ 

 2561 2562 2563 2564 
1. ร้อยละผู้สอบผ่านความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เทียบกับจ านวนข้อสอบที่ให้บริการ 
ร้อยละ 75 75 75 75 งทส.(ทค.) สนับสนุนการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติเพื่อ 

ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ 
2. ร้อยละความเชื่อมั่น และพึงพอใจผู้เข้ารับทดสอบ

ความรู้ 
ร้อยละ 75 80 85 90 งทส.(ทค.)  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : การสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเข้าสู่การจัดอันดับนานาชาติ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การสนับสนุนการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติเพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ 
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ตัวช้ีวัด หน่วย 
ค่าเป้าหมาย (ปีงบประมาณ พ.ศ.) ผู้รับผิดชอบ กลยุทธ์ 

 2561 2562 2563 2564 
1. มีระบบจัดเก็บสารสนเทศท้องถิ่น มทร.อีสาน ระบบ - 1 - - งวบ.(หส.) บริหารจัดการระบบสารสนเทศของ 
2. ร้อยละของการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต Downtime ร้อยละ 0.4 0.3 0.2 0.1 งทส.(วค.) มหาวิทยาลัยตอบสนองนโยบายไทย 
3. ร้อยละความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหาร 
ร้อยละ 75 80 85 90 งทส.(รส.) แลนด์ 4.0 

4. ร้อยละของการแก้ไขปัญหาความต้องการของ
ผู้ใช้บริการระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

ร้อยละ 75 80 85 90 งทส.(รส.)  

5. ร้อยละความส าเร็จของการบริหารจัดการระบบไปสู่
องค์กรดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ 
(หมายเหตุ : ประเดน็ยุทธศาสตรท์ี่ 4 ปฏิรปูระบบบริหารจัดการมหาวิทยาลัย
ไปสู่ความเป็นเลิศในยุคดิจิทัล เป้าหมายตัวชี้วัดที่  18 ของมหาวิทยาลัย) 

ร้อยละ 75 80 85 90 งทส.  

ตัวช้ีวัด หน่วย 
ค่าเป้าหมาย (ปีงบประมาณ พ.ศ.) ผู้รับผิดชอบ กลยุทธ์ 

 2561 2562 2563 2564 
1. ร้อยละความส าเร็จของแผนการบริหารและพัฒนา

บุคลากร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ร้อยละ 80 85 90 95 งบท. พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะเพ่ือรองรับ

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริหารจัดการระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยตอบสนองนโยบายไทยแลนด์ 4.0 
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ตัวช้ีวัด หน่วย 
ค่าเป้าหมาย (ปีงบประมาณ พ.ศ.) ผู้รับผิดชอบ กลยุทธ์ 

 2561 2562 2563 2564 
1. คะแนนการประเมินตามเกณฑ์ EdPEx : Education 

Criteria for Performance Excellence 
(หมายเหตุ : ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 ปฏิรูประบบบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยไปสู่ความเป็นเลิศในยุคดิจิทัล เป้าหมายตัวชีว้ัดที่  12 ของ
มหาวิทยาลัย) 

ระดับ 0 100 150 200 สผอ./งบท. บริหารจัดการส านักด้วยนโยบาย
คุณภาพมาตรฐานสากล 

2. ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามการจัดการ
ความรู้ในองค์กร 

ระดับ 5 5 5 5 งบท.  

3. สัดส่วนจ านวนทรัพยากรสารสนเทศต่อนักศึกษาตาม
มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544  

สัดส่วน 12 : 1 13 : 1 14 : 1 15 : 1 งวบ.(หส.) 
 

 

4. ร้อยละของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
(ITA) ในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
(หมายเหตุ : ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 ปฏิรูประบบบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยไปสู่ความเป็นเลิศในยุคดิจิทัล เป้าหมายตัวชีว้ัดที่  14 ของ
มหาวิทยาลัย) 

ร้อยละ 80 82 84 86 งบท.  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจัดการส านักด้วยนโยบายคุณภาพมาตรฐานสากล 
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หมายเหตุ : อักษรย่อของหน่วยงาน มีความหมาย ดังนี้ 

1. งบท. หมายถึง งานบริหารงานทั่วไป 
1.1 ธส. หมายถึง แผนกงานธุรการส านัก 

2. งวบ. หมายถึง งานวิทยริการ 
2.1 หส. หมายถึง แผนกงานห้องสมุด 
2.2 ศกต. หมายถึง แผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง 

3. งทส. หมายถึง งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.1 ทค. หมายถึง แผนกงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
3.2 วค. หมายถึง แผนกงานวิศวกรรมเครือข่าย 
3.3 อล. หมายถึง แผนกงานอีเลิร์นนิ่งและเทคโนโลยีการศึกษา 
3.4 รส หมายถึง แผนกงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

4. สผอ. หมายถึง ส านักงานผู้อ านวยการ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : การสนับสนุน
มหาวิทยาลัยด้านวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

งบประมาณ (บาท) 

ผู้รับผิดชอบ พ.ศ.2561 พ.ศ.2562 พ.ศ.2563 พ.ศ.2564 
2,276,000 98,060,000 86,560,000 86,405,000 

กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม 
กลยุทธ์ 1.1 สนับสนุนมหาวิทยาลยัด้านวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

- ประชาสมัพันธ์เชิงรุกส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
- จัดท าจุลสาร "ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
- นิทรรศการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มทร.อีสาน ส่งเสริมการเรียนรู้ 
- เพิ่มประสิทธิภาพการบริการส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ครุภณัฑ์เพิ่มประสิทธิภาพประจ าห้องมรกตอีสาน 
- ตลาดนดัการเรียนรู ้
- พัฒนาศูนย์การเรียนด้วยตนเอง 4.0 (Self Access Center 4.0) จัดหาทรัพยากรสารสนเทศสู่

ดิจิตอลมีเดยี 
- อบรมแหล่งเรียนรู้ในส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
- อบรมฐานข้อมูลอเิล็กทรอนิกส ์
- อบรมการเขียนรายงานทางวิชาการเพื่อจัดท าปรญิญานิพนธ ์
- ห้องสมุดชีวิต (Living Libray) : Human Library 
- ผลิตสารสนเทศท้องถิ่นดิจติอล 
- พัฒนาอีเลิร์นนิ่งคอรส์แวร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
- พัฒนาสื่อการศึกษาทางไกล 
- ผลิตสื่อการเรียนการสอนรูปแบบ RMUTI MOOC (Massive Open Online Course) 
- ครุภณัฑ์เพื่อสนับสนุนการผลิตสื่อการเรยีนการสอน 

งบท./งวบ./งทส. 

 

 

ตัวอย่าง โครงการ/กิจกรรม  ที่ออกแบบเพื่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม และประมาณการวงเงินงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – พ.ศ. 2564 
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กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

กลยุทธ์ 1.1 สนับสนุนมหาวิทยาลยัด้านวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต (ต่อ) 

- อบรมเชิงปฏิบัติการการใช้งานระบบ LMS มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 
- อบรมเชิงปฏิบัติการผลิตสื่อการเรยีนการสอนในรูปแบบอีเลริ์นนิ่งดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
- ส่งเสริมการผลติสื่อการเรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส ์
- อบรมเชิงปฏิบัติการการใช้งานระบบ LMS มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน (ส าหรับ

นักศึกษา) 
- อบรมเสริมสร้างความรู้ทางด้านงานออกแบบและความคดิสร้างสรรค์ 

งบท./งวบ./งทส. 

 
 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : การสนับสนุนการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเข้าสู่การจัดอันดับ
นานาชาต ิ

งบประมาณ (บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 
พ.ศ.2561 พ.ศ.2562 พ.ศ.2563 พ.ศ.2564 
60,000 60,000 60,000 60,000 

กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม 
กลยุทธ์ 2.1 สนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย
เข้าสู่การจัดอันดับนานาชาติ 

- การจัดอบรมเตรียมความพร้อมการจัดท าเว็บไซต์ 
     - กิจกรรมประชาสัมพันธส์่งเสริมการความร่วมมือเพื่อยกระดับ Webometrics Ranking ของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 
     - โครงการพัฒนาเว็บไซต์มหาวิทยาลัยภาษาต่างประเทศ 

งทส. 
 

หน้า 
 27 



หน้า | 9  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : การสนับสนุนการ
ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติเพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์
ชาติ 

งบประมาณ (บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 
พ.ศ.2561 พ.ศ.2562 พ.ศ.2563 พ.ศ.2564 
1,961,800 760,000 7,260,000 760,000 

กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม 
กลยุทธ์ 3.1 สนับสนุนการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติเพื่อ
ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ 

- จัดซื้อชุดทดสอบและต่ออายุศูนยท์ดสอบความร้และบริการวิชากากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- อบรมด้านเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับนักศึกษาเพื่อเตรียมความพร้อมทดสอบความรูด้้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- จัดท าห้องปฏิบัติการทดสอบด้านเทคโนโลยสีารสนเทศด้วยตนเอง 
- ครุภณัฑ์ส าหรับศูนย์ทดสอบความรู้และบริการวิชาการ ต าบลในเมือง อ าเภอเมือ จังหวัด

นครราชสมีา 
- พัฒนาบุคลากรส่งเสริมทักษะความรู้ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (ศูนย์บริการด้านคอมพิวเตอร์เพื่อ

สนับสนุนด้านวิชาการ) 

งทส./งวบ. 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : การบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยตอบสนอง
นโยบายไทยแลนด์ 4.0 

งบประมาณ (บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 
พ.ศ.2561 พ.ศ.2562 พ.ศ.2563 พ.ศ.2564 

20,744,200 30,010,000 15,820,000 20,520,000 
กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม 

กลยุทธ์ 4.1  บริหารจัดการระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยตอบสนองนโยบายไทยแลนด์ 4.0 

- ชุดครุภณัฑ์ระบบกล้องวงจรปดิ ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสมีา 
- เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและจัดการ งานส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
- จัดท าระบบจัดเก็บสารสนเทศท้องถิ่น มทร.อีสาน 
- พัฒนาการเชื่อมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร ์
- เช่าวงจรสื่อสารอินเทอร์เนต็ส ารอง และสื่อสารระหว่างวิทยาเขต 
- พัฒนาเครือข่ายไร้สาย 
- คุรุภณัฑ์ระบบให้บริการโทรศัพท์ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (IP Telephony) 
- ระบบการแสดงผลและการประชมุเพื่อการตดัสินใจและวางแผนกลยุทธ์ 
- ระบบการน าเสนอการประชุมเสมอืนจริง 
- พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อรองรบั การด าเนินงานทุกพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
- บ ารุงรักษาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 
- ชุดเพิ่มประสิทธิภาพเพื่อการบริการการศึกษา ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
- ระบบการประเมินผลการปฏิบัตริาชการ ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
- ประชุมเชิงปฏิบัติการคณะกรรมการการบริหารจัดการระบบบริการการศึกษา (ESS) 
- ประชุมเชิงปฏิบัติการคณะกรรมการบริหารจัดการระบบบริหารทรพัยากรองค์กร (ERP) 
- พัฒนาระบบส ารองข้อมูลสารสนเทศ 
- พัฒนาระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ระบบสารสนเทศ และระบบฐานข้อมูล ของมหาวิทยาลัยเพื่อ

ตอบสนองการบรหิารจดัการ 4.0 
- จัดตั้งศูนย์บริการดา้นคอมพิวเตอร์เพื่อสนับสนุนทางด้านวิชาการและบริการจัดการครบวงจร 
- พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- จัดหาลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร ์

-  จัดหาลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร ์
-  เช่าลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ระบบปฏบิัติการและโปรแกรมออฟฟิศ 

- จัดซื้อครภุัณฑ์ ห้องปฏบิัติการคอมพิวเตอร ์

งทส./งบท. 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 : การพัฒนาบุคลากร
ให้มีทักษะเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี 

งบประมาณ (บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 
พ.ศ.2561 พ.ศ.2562 พ.ศ.2563 พ.ศ.2564 
522,000 955,000 960,000 965,000 

กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม 
กลยุทธ์ 5.1 พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

- พัฒนาศักยภาพบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ (ศึกษาดูงาน) 
- ส่งเสริมภาษาต่างประเทศเพื่อบรกิาร 
- อบรมเชิงปฏิบัติการจัดท าแผนป้องกันอัคคีและอพยพหนีไฟในอาคาร 
- อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับกิจกรรม 7 ส 
- ส่งเสริมสุขภาพเพื่อการบริการที่ด ี
- พัฒนาสมรรถนะบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- พัฒนาศักยภาพบุคลากรสูป่ระชาคมอาเซียน 
- เพิ่มประสิทธิภาพและพัฒนาบุคลากรด้านวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- เพิ่มศักยภาพผู้บริหาร 
- พัฒนางานประจ าสู่งานวิจยั 
- อบรมเชิงปฏิบัติการงานวิทยบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
- อบรมเชิงปฏิบัตการการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการวเิคราะหท์างสถิติ 
- อบรมเชิงปฏิบัติการระบบสารบรรณอิเล็กทรพนิกส์และระบบจัดเก็บเอกสาร (E-Document) ใน

ส่วนของผู้ดูแลระบบ 
- อบรมเชิงปฏิบัติการระบบพัสดุในส่วนของผู้ดูแลระบบ ประจ าปีงบประมาณ 2561 

งบท./งวบ./งทส. 
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ประมาณการงบประมาณในการบริหารจัดการ โครงการ/กิจกรรม เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 - 2564 

ประเด็นยุทธศาสตร์ งบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2564  (บาท) รวมทั้งสิ้น 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 2,276,600 98,060,000 86,560,000 86,405,000 273,301,000 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 60,000 60,000 60,000 60,000 240,000 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 1,961,800 760,000 7,260,000 760,000 10,741,800 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 20,744,200 30,010,000 15,820,000 20,520,000 87,094,200 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 522,000 955,000 960,000 965,000 3,402,000 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 2,317,000 955,000 2,700,000 2,770,000 10,507,000 
รวมทั้งสิ้น 27,881,000 132,565,000 113,360,000 111,480,000 385,286,000 

 

 
 
  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 :  การบริหารจัดการ
ส านักด้วยนโยบายคุณภาพมาตรฐานสากล 

งบประมาณ (บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 
พ.ศ.2561 พ.ศ.2562 พ.ศ.2563 พ.ศ.2564 
2,317,000 2,720,000 2,700,000 10507,000 

กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม 
กลยุทธ์ 6.1 บริหารจัดการส านักด้วยนโยบายคุณภาพ
มาตรฐานสากล 

- พัฒนาการด าเนินงานดา้นคุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เปน็เลิศ 
- ประเมินและทบทวนผลการด าเนนิงานส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
- การจัดการความรู้สู่แนวปฏิบัติที่ด ี(Good practice for knowledge management) 
- พัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้และทรัพยากรการเรยนรู้อิเล็กทรอนิกส ์

งบท./งวบ. 
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ส่วนที่ 4 ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

หน้า | 33  
 

 
การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 

ที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 

  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT  Analysis) ที่ส่งผลกระทบหรือมีอิทธิพลต่อการด าเนินงาน  
เพ่ือการวางแผนยุทธศาสตร์  ประกอบด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงาน  การ
บริหารจัดการ อันจะเป็นการบ่งบอกถึงจุดแข็ง (Strength) และจุดอ่อน (Weakness) ของการด าเนินงาน และการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมจากภายนอก เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของส านัก ที่
เป็นทั้งโอกาส (Opportunities) และภัยคุกคาม (Threats) 

 

 
1.  มีรูปแบบในการจัดการ และบริหารองค์กรที่เป็นระบบและมีการแบ่งภาระงานชัดเจน 
2.  บุคลากรได้รับการพัฒนาสมรรถนะเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและทักษะในการท างานอย่างต่อเนื่อง 
3.  มีการน านโยบายเรื่องคุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศเพ่ือเป็นแนวทางที่เป็นระบบสู่การ

ปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร 
4.  บุคลากรมีความพร้อมในการให้บริการ  มีทักษะและประสบการณ์ในการท างาน 
5.  มีระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนงานของของมหาวิทยาลัย 
6.  ผู้บริหารมีนโยบายที่ชัดเจน ในการสนับสนุนการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ 
7.  มีบริการห้องสมุดมนุษย์แห่งแรกของประเทศ (Human Library) 
8.  มีการบริการและพัฒนา ทรัพยากรที่หลากหลาย เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 

  
 

1.  ระบบปรับอากาศ ไม่มีเสถียรภาพ พ้ืนที่บริการในช่วงเวลา (Peak Time) และพ้ืนที่ท างาน ไม่เพียงพอ 
2.  การประชาสัมพันธ์ไม่เพียงพอ และไม่ต่อเนื่อง 
3.  จ านวนผู้ใช้บริการลดลง 
4.  บุคลากรมีทักษะด้านภาษาไม่เพียงพอในการรองรับผู้ใช้บริการที่หลากหลาย 
5.  ระเบียบหรือข้อบังคับในเรื่องของการใช้บริการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย ไม่เป็นปัจจุบัน  

 

 

1.  มหาวิทยาลัยสนับสนุนนโยบายเรื่องคุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศเพ่ือเป็นแนวทางที่เป็น
ระบบสู่การปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร 

2.  มีแนวทางยุทธศาสตร์ที่ตรงกับประเทศ (4.0) และ Digital Economy ท าให้ได้รับการสนับสนุนด้าน
งบประมาณ เพ่ือพัฒนางานด้านวิทยบริการและสารสนเทศ 

3.  ผู้รับบริการมีความต้องการบริการด้านงานเทคโนโลยีสารสนเทศด้านเครือข่าย เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

จุดแข็ง 

จุดอ่อน 

โอกาส 
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4.  นโยบายของมหาวิทยาลัย ต้องการก้าวเข้าสู่ระดับนานาชาติ ท าให้หน่วยงานต้องมีการพัฒนาระบบงานเพ่ือ
สนับสนุน 

5.  นโยบายของมหาวิทยาลัย ต้องการก้าวเข้าสู่ระดับนานาชาติ ท าให้หน่วยงานต้องมีการพัฒนาระบบงานเพ่ือ
สนับสนุน 

6.  ได้รับการสนับสนุนจากคณะในการส่งผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาเข้าร่วมการผลิตสื่อ 
7.  มหาวิทยาลัยมีการสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการศึกษาต่อและการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 

 
 
 

1.  อัตราการบรรจุของบุคลากรไม่เพียงพอ ขาดความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ขาดขวัญและก าลังใจในการ
ท างาน 

2.  การสนับสนุนค่าตอบแทนการปฏิบัติงานล่วงเวลาไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการ และการสนับสนุนด้านงบประมาณในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอ 

3.  ระเบียบการเบิกจ่ายและแนวทางการปฏิบัติของมหาวิทยาลัยฯ ไม่มีความคล่องตัว ท าให้การด าเนินงานเกิด
ความล่าช้าและขาดประสิทธิภาพ 

4.  จ านวนนักศึกษาลดลง 
5.  งบประมาณท่ีได้รับอย่างจ ากัด ได้แก่ ครุภัณฑ์ ทรัพยาการสารสนเทศท่ีไม่เพียงพอ และเสื่อมสภาพ 
6.  ภาระงานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมายจากภายนอกจ านวนมากส่งผลกระทบต่องานประจ าท าให้ส่งผลกระทบต่อ

การปฏิบัติงานที่ไม่เต็มประสิทธิภาพ 
7.  ไม่ได้รับความสนใจจากผู้รับบริการด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภัยคุกคาม 
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ภาพกิจกรรมกระบวนการในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาฯ 
 
 
 
 

โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระหว่างวันที่ 19 – 21 มิถุนายน 2560 
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ค าสั่ง แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าและประเมินแผนยุทธศาสตร์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2561 – 2564) 
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ชี้แจงสาเหตุที่มาของกรอบระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2564) 
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ค าสั่ง แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าและประเมินแผนยุทธศาสตร์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2564) 
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สรุปผลการประชาพิจารณ์แผนยุทธศาสตร์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2564) 
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