
ล ำดับ ช่ือแบบประเมิน จ ำนวนคร้ังในกำรด ำเนินกำร
รอบเวลำ

ด ำเนินกำร
ช่วงเวลำด ำเนินกำร ช่วงเวลำสรุปผล ผู้รับผิดชอบ

1 แบบประเมินความต้องการและความคาดหวัง

ของผู้ใช้บริการ

1 คร้ังต่อปี ปีการศึกษา เดือนแรกของภาคการเรียนท่ี 1 

(เดือนกรกฎาคม - เดือนสิงหาคม 2563)

เดือนกันยายน 

2563

งบท.

- คร้ังท่ี 1 เดือนกรกฎาคม 2563 - เดือน

ตุลาคม 2563

เดือนพฤศจิกายน 

2563

ทุกฝ่าย

- คร้ังท่ี 2 เดือนมกราคม 2564  - เดือน

มีนาคม 2564

เดือนเมษายน 

2564

ทุกฝ่าย

3 แบบประเมินความพึงพอใจคณะเย่ียมชม/

ศึกษาดูงาน

ตามจ านวนคร้ังในการด าเนินการ ปีงบประมาณ ตลอดปีงบประมาณ เดือนตุลาคม 2563 งบท.

แนวทำงกำรด ำเนินกำรประเมินคุณภำพกำรด ำเนินงำน

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ปีกำรศึกษำ 2563

2 แบบประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 

และความผูกพันของผู้ใช้บริการ

2 คร้ังต่อปี ปีการศึกษา



ล ำดับ ช่ือแบบประเมิน จ ำนวนคร้ังในกำรด ำเนินกำร
รอบเวลำ

ด ำเนินกำร
ช่วงเวลำด ำเนินกำร ช่วงเวลำสรุปผล ผู้รับผิดชอบ

- กรณีใช้เป็นประจ าเพ่ือการเรียนการสอน

ให้ประเมินทุกส้ินภาคการเรียน และผู้

ประเมินคือผู้ใช้ทุกกลุ่ม

คร้ังท่ี 1 เดือน

พฤศจิกายน 2563

- กรณีใช้เป็นรายคร้ังให้ประเมินทุกคร้ัง คร้ังท่ี 2 เดือน

เมษายน 2564

5 แบบประเมินความต้องการและความคาดหวัง

ของบุคลากร

1 คร้ังต่อปี ปีการศึกษา เดือนแรกของภาคการเรียนท่ี 1 (เดือน

กรกฎาคม - เดือนสิงหาคม 2563)

เดือนกันยายน 

2563

งบท.

7 แบบประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 

และความผูกพันของบุคลากร

1 คร้ังต่อปี ปีการศึกษา เดือนสุดท้ายของภาคการเรียนท่ี 2 (เดือน

พฤษภาคม 2564)

เดือนมิถุนายน 

2564

งบท.

6 แบบประเมินผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ตามจ านวนคร้ังในการด าเนินการ ปีงบประมาณ ตลอดปีงบประมาณ ตามแผนการ

ด าเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ

โครงการ

8 แบบประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 

และความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทุกคร้ังท่ีมีการจัดซ้ือจัดจ้าง ปีงบประมาณ 

2563

เดือนตุลาคม 2562 ถึง เดือนกันยายน 

2563

เดือนตุลาคม 2563 งบท.

คร้ังท่ี 1 ด าเนินการเม่ือส้ินภาคการศึกษาท่ี

 1 และน าผลไปตอบปีงบประมาณ 2563 

ด้วย

เดือนพฤศจิกายน 

2563

คร้ังท่ี 2 ด าเนินการเม่ือส้ินภาคการเรียนท่ี 

2 (เดือนพฤษภาคม 2564)

เดือนมิถุนายน 

2564

9 แบบประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 

ของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

 2 คร้ังต่อปี ปีการศึกษา 

2563

4 แบบประเมินความพึงพอใจการใช้ห้อง/

ครุภัณฑ์/เคร่ืองมือ/อุปกรณ์

ตามจ านวนคร้ังในการให้บริการ ปีการศึกษา ทุกฝ่าย

งทส.


