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ส่วนที่  1  ข้อมูลพื้นฐาน 
 

1.1  ประวัติความเป็นมา 
 งานวิทยบริการ เป็นหน่วยงานระดับงาน ในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประกอบด้วย 2 แผนกงาน ดังนี้  

1.1.1 แผนกงานห้องสมุด  
     ให้บริการ ณ อาคาร 12 B ชั้น 1 - 4 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ           

โดยให้บริการห้องสมุดมนุษย์ (Human Library)  ทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือ ได้แก่ หนังสือ
ภาษาไทย  หนังสือภาษาต่างประเทศ  หนังสืออ้างอิง  สิ่งพิมพ์รัฐบาล  รายงานการวิจัย  ปริญญานิพนธ์  
วิทยานิพนธ์  ดุษฎีนิพนธ์  นวนิยาย  เรื่องสั้น   พ็อคเก็ตบุ๊คส์  สิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง (หนังสือพิมพ์ วารสาร 
นิตยสาร) บทความวารสาร  ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  โดยผู้ใช้บริการสามารถยืมคืน และช าระค่าปรับได้ด้วย
ตนเอง ผ่านเครื่องยืมคืนอัตโนมัติ เครื่องช าระค่าปรับอัตโนมัติ  ห้องสมาธิเพ่ือการเรียนรู้ ห้องจดหมายเหตุ  
ฯลฯ   
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1-1 พ้ืนที่การให้บริการแผนกงานห้องสมุด 
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- จัดแสดงนิทรรศการต่าง ๆ ได้แก่ ประวัติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา 
หนังสือพระราชนิพนธ์ในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ประวัติความเป็นของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน ทั้ง 4 ยุค  ชุดครุยคณะต่างๆ ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มุมจัดแสดงชุดรับรอง
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ และสมเด็จพระบรมราชินีนาถ  

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1-2 พ้ืนที่การให้บริการแผนกงนจดหมายเหตุและสารสนเทศท้องถิ่น 
- บริก ารฐานข้ อมู ลคลั งปั ญ ญ า มทร.อีส าน  (http://ir.rmuti.ac.th) 

ให้บริการสืบค้นฐานข้อมูลชุมชนจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  และชุมชนสารสนเทศ

ท้องถิ่นนครราชสีมา  ได้แก่ สื่อโสตทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ ต าราวิชาการ วิทยานิพนธ์ บทความ งานวิจัยของอาจารย์

ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับจังหวัดนครราชสีมาและมหาวิทยาลัย รายงาน

ประจ าปี สารสนเทศประจ าปี จดหมายข่าวมทร.อีสาน จุลสาร มทร.อีสาน  

- บริการฐานข้อมูลสารสนเทศนครราชสีมา: Narinet 

http://narinet.sut.ac.th:8080/narinet) เพ่ือการสืบค้นข้อมูลงานวิจัย วิทยานิพนธ์ บทความ สื่อโสตทัศน์ 

ภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับจังหวัดนครราชสีมา 

- บริการเว็บไซต์จดหมายเหตุ มทร.อีสาน ได้ที่ digital 

archives.oarit.rmuti.ac.th เพ่ือได้ทราบถึงประวัติความเป็นมาของมหาวิทยาลัยทั้ง 4 ยุค เหตุการณ์ส าคัญ 

สถานที่ส าคัญ วิสัยทัศน์และพันธกิจ บุคคลส าคัญ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

- บริการจดหมายเหตุดิจิตอล ในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book)  
(http://digital-archives.oarit.rmuti.ac.th/index.php) 

http://ir.rmuti.ac.th/
http://narinet.sut.ac.th:8080/narinet
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ภาพที่ 1-3 บริการจดหมายเหตุดิจิตอล 
- บริการหนังสือมีชีวิตดิจิตอล (Human Digital ) ในรูปแบบหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ (E-book)  (http://library.oarit.rmuti.ac.th/e-book/site) 

 
ภาพที่ 1-4 บริการบริการหนังสือมีชีวิตดิจิตอล 
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1.1.2 แผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง   

     ให้บริการ ณ อาคาร 12 B ชั้น 5 และ 6 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
โดยมีภารกิจที่ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศที่มีความหลากหลาย และรูปแบบการบริการต่างๆ ดังนี้   บริการ 
ยืม- คืนทรัพยากรสารสนเทศ ประเภท วีดิทัศน์ วีซีดี ดีวีดี เทปเสียงและคู่มือ เกมส์ ซีดีรอม และ Blu-ray  
เพ่ือใช้ศึกษา เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง เช่นหมวดภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ ภาพยนตร์ สารคดี ฯ 
บริการระบบภาษาต่างประเทศ  บริการโทรทัศน์เพ่ือการศึกษา  บริการวีดีทัศน์แบบกลุ่ม และเฉพาะบุคคล 
บริการห้องมินิเธียเตอร์  บริการห้องเรียนอัจฉริยะ 1-2 บริการห้องมัลติมีเดีย บริการห้องสมุดสื่อผสม 
(e-media) และบริการมุมสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ  

 
ภาพที่ 1-4 พ้ืนที่การให้บริการศูนย์การเรียนด้วยตนเอง ชั้น 5 
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ภาพที่ 1-5 พ้ืนที่การให้บริการศูนย์การเรียนด้วยตนเอง ชั้น 6 

 

นอกจากนี้แผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเองได้ให้บริการ อุทยานศูนย์แห่งการเรียนรู้ 
โดยเน้นการใช้เทคโนโลยีที่มีคุณภาพสูง (Premium) อาทิเช่น มุมอินเทอร์เน็ต (Internet Corner) มุมสืบค้น
ทรัพยากรสารสนเทศ (Searching  Learning Resources ) มุม IPad & AR Books ซึ่ง AR  : Augmented 
Reality เป็นเทคโนโลยีใหม่ที่ท าให้ภาพที่ เห็นในจอภาพกลายเป็นวัตถุ 3 มิติ ลอยอยู่เหนือพ้ืนผิวจริง มุม
ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community Corner) มุมวารสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-Magazines Corner) มุม
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Books Corner) มุมวีดีทัศน์กลุ่ม (Group Video) มุมส าหรับผู้พิการ (Blinds & 
Disables Corner) มุมเพียงพ่อก็พอเพียง แท็ปเล็ต ห้องสมุดสร้างสุข โปรแกรมการเรียนรู้ภาษาอาเซียน และ 
อุปกรณ์เรียนรู้และสืบค้นทางภาษา (Surface) 
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ภาพที่ 1-4 พ้ืนที่การให้บริการอุทยานศูนย์แห่งการเรียนรู้ 
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1.2  ปรัชญา  วิสัยทัศน์  พันธกิจ  เป้าประสงค์  ประเด็นยุทธศาสตร์ 
1.2.1  ปรัชญา 

  คุณธรรม คุณภาพ สร้างสรรค์การเรียนรู้ 
1.2.2  วิสัยทัศน์ 

  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นแหล่งเรียนรู้ชั้นเลิศ ที่สนับสนุนการผลิต
บัณฑิตนักปฏิบัติ ภายใต้มาตรฐานคุณภาพสากล 

1.2.3 พันธกิจ   
1. ให้บริการด้านวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

                  2. สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน แบบบูรณาการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนา
กระบวนการจัดการเรียนการสอน  และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
                  3. สนับสนุนระบบบริหารจัดการด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                  4. สนับสนุนระบบสารสนเทศท้องถิ่นเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ของท้องถิ่น 
                  5. บริหารและพัฒนาองค์กรเข้าสู่องค์การคุณภาพด้วยหลักธรรมาภิบาล 

1.2.4 ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์  
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การสนับสนุนและพัฒนางานมหาวิทยาลัยด้านวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
เป้าประสงค์ 1.1 งานด้านวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วยสนับสนุนและ

พัฒนามหาวิทยาลัยให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
เป้าประสงค์ 1.2 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
เป้าประสงค์ 1.3 ระบบ กลไก และกระบวนการที่ส่งเสริมและสนับสนุน ในการ

สนับสนุนและพัฒนางานมหาวิทยาลัยด้านวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
เป้าประสงค์ 1.4 ทรัพยากรที่สนับสนุนในการพัฒนางานด้า 
 
 
นวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การสนับสนุนการดาเนินงานของมหาวิทยาลัยเข้าสู่การจัดอันดับนานาชาติ  
เป้าประสงค์ 2.1 เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยติดอันดับการจัดอันดับนานาชาติ  
เป้าประสงค์ 2.2 เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยเป็นที่ยอมรับในมาตรฐานสากล  
เป้าประสงค์ 2.3 ระบบ กลไก และกระบวนการ ที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้เว็บไซต์ของ

มหาวิทยาลัยติดอันดับการจัดอันดับนานาชาติ  
เป้าประสงค์ 2.4 ทรัพยากรที่สนับสนุนให้การดาเนินงานเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยติด

อันดับการจัดอันดับนานาชาติ  
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การสนับสนุนการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติเพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ  
เป้าประสงค์ 3.1 บัณฑิตผ่านการรับรองมาตรฐานวิชาชีพ  
เป้าประสงค์ 3.2 บัณฑิตมีความเชื่อม่ัน และพึงพอใจต่อการรับรองมาตรฐานวิชาชีพ  
เป้าประสงค์ 3.3 ระบบ กลไก และกระบวนการที่ส่งเสริม สนับสนุนให้บัณฑิตผ่านการ

รับรองมาตรฐานวิชาชีพ  
เป้าประสงค์ 3.4 ทรัพยากรที่สนับสนุนให้บัณฑิตผ่านการรับรองมาตรฐานวิชาชีพ  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การบริหารจัดการ และพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยตอบสนอง
นโยบายไทยแลนด์ 4.0  

เป้าประสงค์ 4.1 ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพตอบสนองนโยบาย 
ไทยแลนด์ 4.0  

เป้าประสงค์ 4.2 ผู้รับบริการมีความเชื่อมั่น และพึงพอใจในระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย  

เป้าประสงค์ 4.3 ระบบ กลไก และกระบวนการส่งเสริม และสนับสนุนในการบริหาร
จัดการและพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ  

เป้าประสงค ์4.4 ทรัพยากรที่สนับสนุนให้การบริหารจัดการและพัฒนาระบบสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพ. 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 : การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  
เป้าประสงค์ 5.1 บุคลากรสานักผ่านการพัฒนาทักษะเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยี  
เป้าประสงค์ 5.2 บุคลากรมีความเชื่อม่ัน และพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากร  
เป้าประสงค์ 5.3 ระบบ กลไก และกระบวนการที่ส่งเสริม และสนับสนุนให้บุคลากรสา

นักผ่านการพัฒนาทักษะที่รองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  
เป้าประสงค์ 5.4 ทรัพยากรที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรสานักผ่านการพัฒนา

ทักษะที่รองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  
ยุทธศาสตร์ที่ 6 : การบริหารจัดการสานักด้วยนโยบายคุณภาพมาตรฐานสากล  

เป้าประสงค์ 6.1 สานักดาเนินการบริหารจัดการตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา เพ่ือการ
ดาเนินการที่เป็นเลิศ  

เป้าประสงค์ 6.2 สานักได้รับการประเมินตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา เพ่ือการดาเนิน
การที่เป็นเลิศ  

เป้าประสงค์ 6.3 ระบบ กลไก และกระบวนการส่งเสริมและสนับสนุนให้สานักดาเนิน
การตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา เพ่ือการดาเนินการที่เป็นเลิศ  

เป้าประสงค์ 6.4 ทรัพยากรที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้สานักดาเนินการตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษา เพ่ือการดาเนินการที่เป็นเลิศ 
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1.3  นโยบาย 
1.3.1  นโยบายคุณภาพ 

  เรามุ่งมั่นจัดการศึกษาวิชาชีพและเทคโนโลยีที่มีคุณภาพ ตอบสนองความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ด้วยการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 

1.3.2  นโยบายตามประเด็นยุทธศาสตร์  มี  3  หัวข้อ  ดังนี้ 
1. การพัฒนาด้านวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.1 พัฒ นาทรัพยากรการเรียนรู้อย่ างเป็ นระบบ   สู่ ศู นย์แห่ งการเรียนรู้   ได้
มาตรฐานสากล  และทันสมัย  เพ่ือให้มีทรัพยากรหลากหลายทั้งในด้านรูปแบบและเนื้อหาที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 

1.1.1 จัดหา  คัดเลือก  และท ารายการทรัพยากรการเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ  ให้
มีเนื้อหาที่หลากหลายและสอดคล้องกับหลักสูตร 

1.1.2 เสนอรายชื่อทรัพยากรการเรียนรู้ที่ได้รับจากส านักพิมพ์/บริษัทต่าง  ๆ  
ส่งไปยังคณะ 

1.1.3 จัดงานออกร้านหนังสือ  (Book  Fair)  ประจ าปี  เพ่ือให้คณาจารย์และ
นักศึกษาได้เสนอรายชื่อหนังสือเข้าห้องสมุด 

1.1.4 ส ารวจความพึงพอใจ/คุณภาพการบริการ  ให้คณาจารย์และนักศึกษาเสนอ
ความคิดเห็น  เพ่ือเป็นข้อมูลในการบริหารจัดการ 

1.1.5 ส ารวจสถิติการใช้ทรัพยากรการเรียนรู้ของผู้ใช้บริการเพ่ือจัดหาทรัพยากร
การเรียนรู้ในการให้บริการ  เช่น  สถิติการยืม–คืนหนังสือ  สถิติการใช้วารสาร 

1.1.6 จัดให้มีการส ารวจทรัพยากรการเรียนรู้   ปีละ  1  ครั้ง  เพ่ือส ารวจ
ทรัพยากรที่มีอยู่จริง  และจัดท าสถานะทรัพยากรการเรียนรู้ให้ถูกต้องตรงกับความเป็นจริง   รวมทั้งใช้เป็น
ข้อมูลวางแผนการบริหารจัดการต่อไป 

1.1.7 จัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง  ๆ  มาใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากร
สารสนเทศ  การจัดเก็บและค้นคืนทรัพยากรการเรียนรู้  เช่น  โปรแกรมระบบงาน  Z39.50  ตามมาตรฐาน  
ISO  23950 

1.1.8 จัดท าฐานข้อมูลทรัพยากรการเรียนรู้ของส านัก ให้ครบถ้วนและทันสมัย 
1.1.9 จัดหาฐานข้อมูลในสาขาต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับหลักสูตรของมหาวิทยาลัย 
1.1.10 จัดอบรมแนะน าบริการ วิธีการสืบค้นข้อมูลให้แก่ผู้ใช้บริการ 
1.1.11 จัดบริการห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Library) เช่น หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Book) วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Journal) ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (e–Database) 
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1.1.12 จัดท าและจัดเก็บจดหมายเหตุของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
1.2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืองานวิชาการอย่างต่อเนื่อง  ให้มีการใช้

ประโยชน์และคุ้มค่าสูงสุด 
1.2.1 จัดหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้การบริการและการปฏิบัติงาน

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
1.2.2 ปรับปรุงฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้

สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
1.2.3 สร้างเครือข่ายระบบสารสนเทศภายในและภายนอกส านัก 
1.2.4 ด าเนินการให้บริการการเรียนรู้ผ่าน  e-Learning 
1.2.5 พัฒนาฐานข้อมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร   เช่น  ฐานข้อมูล

บุคลากร ฐานข้อมูลงบประมาณ  เป็นต้น  ส าหรับใช้ในการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
1.2.6 จัดอบรมและฝึกทักษะบุคลากรให้สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ 
1.2.7 พัฒนาระบบจัดการเรียนการสอน  (Learning  Management System : 

LMS)   และบทเรียน  (e-Courseware)  ในรูปแบบ e-Learning 
           1.3 ส่งเสริมการใช้ระบบการจัดการเรียนการสอน e-Learning พัฒนาบทเรียน e-Learning 

และการศึกษาทางไกล 
             1.3.1 ส่งเสริมสนับสนุน การใช้งานระบบการจัดการเรียนการสอน e-Learning 
โดยการประชาสัมพันธ์ แนะน า ให้ค าปรึกษา สร้างแรงจูงใจ ตลอดจนพัฒนาทักษะแก่อาจารย์ผู้สอน เพ่ือให้
สามารถใช้ระบบการจัดการเรียนการสอน e-Learning อย่างมีประสิทธิภาพ        

           1.3.2 พัฒนาและจัดหาบทเรียน e-Learning ที่มีคุณภาพ ตามหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยเพื่อรองรับการเรียนผ่านระบบ e-Learning         

           1.3.3 พัฒนาบทเรียนการศึกษาทางไกล เพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียม ตอบสนองการพัฒนาระบบการจัดการศึกษาและก าหนดรูปแบบการจัดการศึกษาตา ม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  ที่เปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายและประชาชนทั่วไปได้รับบริการ
ทางการศึกษาอย่างกว้างขวาง และท่ัวถึง 
 

2. ส่งเสริมการเรียนรู้  การบริการวิชาการ  การอนุรักษ์ศาสนา  ศิลปะ  วัฒนธรรม  และ
สิ่งแวดล้อม 

2.1 ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการใช้ทรัพยากรการเรียนรู้ที่จัดหามาอย่างคุ้มค่าและมี
ประสิทธิภาพ 
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2.1.1 แจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบถึงทรัพยากรการเรียนรู้ที่มีไว้ให้บริการ  โดยผ่าน
ทางเว็บไซต์  จดหมายข่าว ป้ายประกาศต่าง ๆ รวมทั้งจัดท าบันทึกข้อความแจ้งถึงคณะและโปรแกรมวิชาต่าง 
ๆ ของมหาวิทยาลัย 

2.1.2 จัดตู้โชว์แนะน าหนังสือและวารสารใหม่ 
2.1.3 ซ่อมบ ารุงทรัพยากรการเรียนรู้ที่ช ารุด  และน ามาให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ

อย่างสม่ าเสมอ 
2.1.4 จัดให้มีการบริการสารสนเทศ  (บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า)  

บริการเชิงรุกท่ีสร้างความประทับใจที่ดีแก่ผู้ใช้บริการ และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 
2.1.5 ปรับปรุงห้องบริการเฉพาะ  เช่น  ห้องมินิเธียเตอร์  ห้องสมาธิเพื่อการ

เรียนรู้  ให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการและมีสภาพพร้อมบริการ 
2.1.6 จัดกิจกรรมพิเศษเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้  เช่น  Crossword Contest, 

Talk Show Contest, Soundtrack  Movie  Contest,  Karaoke  Contest 
2.1.7 จัดกิจกรรมอบรมผู้เรียน  (Learner  Training) 

2.2 จัดบริการทางวิชาการแก่สังคมด้านวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.2.1 จัดกิจกรรม/โครงการตามความต้องการของผู้ใช้บริการ                                                               
2.2.2 เผยแพร่ความรู้/สารสนเทศสู่สาธารณชนผ่านช่องทางต่าง  ๆ 
2.2.3 เปิดให้บุคคล/หน่วยงานภายนอกเข้าใช้บริการแหล่งเรียนรู้ของส านัก  เช่น

ห้องสมุดและศูนย์การเรียนด้วยตนเอง 
2.2.4 จัดอบรมให้แก่บุคคล/ประชาชน/หน่วยงานภายนอก 

2.3 ส่งเสริมการอนุรักษ์ศาสนา  ศิลปะ  วัฒนธรรม  และสิ่งแวดล้อม 
2.3.1 จัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์ศาสนา  ศิลปะ  วัฒนธรรม  และ

สิ่งแวดล้อม 
2.3.2 จัดนิทรรศการในวันส าคัญที่เกี่ยวข้องกับศาสนา  ศิลปะ  วัฒนธรรม  และ

สิ่งแวดล้อม 
3. การบริหารจัดการ 

3.1  พัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีคุณภาพตามหลักธรรมาภิบาล   ระบบการ
บริหารจัดการบ้านเมืองที่ด ี และหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

3.1.1 ปรับปรุงระบบการบริหารงานภายในส านัก    โดยแต่งตั้งบุคลากรที่
เหมาะสมให้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างานแต่ละแผนกงาน  เพ่ือเป็นการกระจายอ านาจการบริหาร 

3.1.2 จัดประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก  ผู้บริหารและหัวหน้างานอย่าง
ต่อเนื่อง  เพ่ือพิจารณาเสนอข้อคิดเห็นด้านการบริหารงาน 
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3.1.3 จัดประชุมบุคลากรทั้งหมดของส านัก  อย่างน้อยภาคการศึกษาละ  1 ครั้ง  
เพ่ือชี้แจงการบริหารของผู้บริหาร  รวมทั้งเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการ
บริหารงาน 

3.1.4 จัดให้มีช่องทางส าหรับบุคลากร/เสนอความคิดเห็นไว้หลาย  ๆ  ช่องทาง 
3.1.5 จัดให้มีการติดตาม  ประเมินผล  ทบทวน  ปรับปรุงผลการด าเนินงาน/

โครงการ 
3.1.6 จัดให้มีการรายงานผลการด าเนินงานรอบ  6  เดือน และรายงานประจ าปี 
3.1.7 มีการจัดระบบ/ปรับปรุงขั้นตอนการบริหารงานและการปฏิบัติงานของ

ส านักวิทยบริการฯ  โดยจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
3.1.8 จัดประชาสัมพันธ์บริการ  กิจกรรม  ข่าวสาร  ผ่านช่องทางต่าง  ๆ  เพ่ือ

เผยแพร่ให้บุคคลภายนอกได้รับรู้ 
3.2 พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพสูงขึ้น  และสร้างขวัญก าลังใจให้แก่บุคลากร 

3.2.1 จัดหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถให้ตรงกับงาน 
3.2.2 ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนาอย่างน้อย  2  ครั้งต่อปี  เพ่ือให้

บุคลากรมีประสบการณ์ ด้ านความรู้ทั่ ว ไป   วิชาชีพ   คุณ ธรรมจริยธรรม  และการบริการด้วยใจ 
(Service  Mind) 

3.2.3 พิจารณาปรับวุฒิการศึกษาของบุคลากรอย่างเป็นธรรมและตรวจสอบได้ 
3.2.4 จัดหาทุนเพื่อพัฒนาทางด้านการศึกษาของบุคลากร 
3.2.5 จัดให้มีระบบการประเมินที่มีประสิทธิภาพ  และน าผลการประเมินนั้นมา

พิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือน  การต่อสัญญาจ้าง 
3.2.6 ประกาศเกียรติคุณบุคลากรผู้ปฏิบัติงานดีเด่นและหน่วยงานดีเด่นประจ าปี 
3.2.7 จัดสวัสดิการอื่น ๆ  ที่เหมาะสมให้แก่บุคลากรของส านัก 

3.3 พัฒนาระบบการจัดสรรงบประมาณให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับระบบการ
จัดสรรงบประมาณของมหาวิทยาลัย 

3.3.1 ปรับปรุงระบบการจัดสรรงบประมาณให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ
ระบบการจัดสรรงบประมาณของมหาวิทยาลัย 

3.3.2 จัดสรรงบประมาณตามความจ าเป็นของแต่ละหน่วยงานให้สอดคล้องกับ
งบประมาณท่ีได้รับ 

3.3.3 จัดสรรงบประมาณรายได้ตามความจ าเป็นและสอดคล้องกับที่มาของรายได้ 
3.4 จัดสภาพแวดล้อม  ภูมิทัศน์  ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

3.4.1 จัดตกแต่งสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกให้ดูสะอาด  สวยงาม        
มีชีวิตชีวา  เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
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3.4.2 จัดท าสถานที่ให้เป็นสัดส่วนเพ่ือจัดเก็บครุภัณฑ์ของส านักวิทยบริการฯ     
ที่ช ารุดและสามารถใช้งานได้ 

3.5 พัฒนาระบบการประกันคุณภาพด้วยวิธีการสร้างคุณภาพประสานกับการประเมิน
คุณภาพ 

3.5.1 พัฒนากลไกการประกันคุณภาพของส านักให้มีมาตรฐาน 
3.5.2 เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเรื่องประกันคุณภาพการศึกษาให้แก่บุคลากร

ภายในส านัก 
3.5.3 ใช้  7ส  และ  ISO 9001  เป็นพื้นฐานในการประกันคุณภาพการศึกษา 
3.5.4 จัดท ารายงานการประเมินตนเอง ประจ าปีการศึกษา 
3.5.5 รับการประเมินคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานภายในและภายนอก 
3.5.6 จัดท าแผน Improvement Plan ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ

ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
 

1.4  วัฒนธรรมองค์กร  ค่านิยม  อัตลักษณ์ เอกลักษณ์ 
1.4.1  วัฒนธรรมองค์กร 

1. เรียนรู้ (Learn) = งานในหน้าที่ องค์กร สังคม ประเทศ และโลก 
2. พัฒนา (Develop) = ตนเองและงานในหน้าที่ให้สมบูรณ์อย่างต่อเนื่อง  

1.4.2  ค่านิยม 
ค่านิยมร่วม (Shared Values): OARITS 
 O –  Ongoing   (มีการด าเนินไปไม่หยุดนิ่ง) 
 A – Active   (มีความกระตือรือร้น) 
 R – Relevant  (มีความสอดคล้องสัมพันธ์กัน) 
 I – Inspired   (มีแรงบันดาลใจ) 
 T – Team   (มีการท างานเป็นทีม)  
 S – Smiling Service  (มีการบริการด้วยรอยยิ้ม) 

1.4.3  อัตลักษณ์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
             “ศูนยแหงการเรียนรู้ที่หลากหลาย ทันสมัย และเป็นห้องสมุดมนุษย์ชั้นน าระดับประเทศ” 

1.4.4   เอกลักษณ์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
          “การบริการทรัพยากรการเรียนรูเชิงสรางสรรค์” 

1.5  โครงสร้างการบริหาร 

- โครงสร้างการบริหารงานวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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1.6  คณะกรรมการประจ าส านัก 

 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์อภิชาต  ติรประเสริฐสิน 
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ประธานกรรมการ 

 

พลเอก.ดร.มารุต  ลิ้มเจริญ 
ผู้ทรงคุณวุฒิพิเศษ กองทัพบก  
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

พันต ารวจเอกหญิงแก้วมณี  สโุกศล 
อาจารย์(สบ3) กลุ่มงานอาจารย์ ศูนย์ฝึกอบรม
ต ารวจภูธรภาค 3 
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 



15 

 รายงานผลการด าเนนิงานวทิยบรกิาร   ปีงบประมาณ 2560 

 

นายเอกภพ  โตมรศักดิ์ 
นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลหัวทะเล 
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

รองศาสตราจารย์กาญจนา  ตันสุวรรณรัตน์ 
อาจารย์ประจ าสาขาวิชาสถาปัตยกรรม 
คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
กรรมการ 

 

นายสมเกียรติ ฉายพระพักตร์ 
อาจารย์สาขาบัญชี 
คณะบริหารธุรกิจ 
กรรมการ 

 

นางเจนจิรา  อนันตกาล 
หัวหน้างานสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
กองนโยบายและแผน 
กรรมการ 

 

นายประกาย นาดี 
อาจารย์สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
กรรมการ 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์พรภสัสร  ออ่นเกิด 

รองผู้อ านวยการฝ่ายวิทยบริการ 
กรรมการ 

 

นางสาวนรารักษ์ บุตรชา 
รองผู้อ านวยการฝ่ายวิทยบริการ 
กรรมการ 

 

นายสุเทพ  ยนต์พิมาย 
หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 
กรรมการและเลขานุการ 

 
1.7  ผู้บริหารงานวิทยบรกิาร 

 

นางสาวนรารักษ์ บุตรชา 
รองผู้อ านวยการฝ่ายวิทยบริการ 
กรรมการ 

 

นางณัฐชนันย์ ฉายะพงษ ์      
หัวหน้างานวิทยบริการ 
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นางสาวชนัญชิดา  เลิศจะ 
หัวหน้าแผนกงานห้องสมุด 

 

นางสาวอรวรรณ พรตะคุ 
หัวหน้าแผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง 

 

1.8  บุคลากรแผนกงานห้องสมุด 
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1.8  บุคลากรแผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง 
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ส่วนที่  4  ผลงานที่ภาคภูมิใจ 
 

4.1 การจัดการความรู้ 
  ด้วยงานวิทยบริการได้ด าเนินการ ได้ด าเนินการจัดการความรู้ ในปีงบประมาณ 2561 
จ านวน  3 หัวข้อ ดังนี้ 
 
 4.1.1  หัวข้อ การน าระบบจองพื้นที่บริการมาใช้เพือ่พัฒนางานบริการแผนกงานศนูย์การเรียน
ด้วยตนเอง 
 แผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง ได้ด าเนินการจัดการความรู้ ในปีงบประมาณ 2561 โดยมี 
มีคณะกรรมการด าเนินการจัดการความรู้ ดังนี้ 

1. นางสาวอรวรรณ พรตะคุ   เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
2. นายสุเทพ     ยนต์พิมาย เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
3. นางสาวอัจฉรา เทือกพุดซา เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
4. นางสาวพรทิพย์ บั้งจันอัด เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
5. นายกฤษฎา  ยงย่วน  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
6. นายลทีบ์  บัวงาม  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
7. นายพีระยุทธ  หมื่นบุญม ี นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
8. นางสาวนาตยา ธารณะกลาง ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 
เป้าหมายการจัดการความรู้ :  มีคู่มือการใช้งานระบบจองพ้ืนที่บริการที่ถูกต้องครบถ้วน 

 
ภาพที่ 4-1 ระบบจองพ้ืนที่บริการแผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง 
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ภาพที่ 4-2 ระบบจองพ้ืนที่บริการแผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง 
ผ่าน URL : http://www.mss.sac.oarit.rmuti.ac.th/booked/Web/ 

 
ภาพที่ 4-1 ตารางการจองพื้นทีบ่ริการแผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง โดยแผนกงานได้ด าเนินการตาม
กระบวนการจัดการความรู้ ดังนี้ 
ล าดับ กิจกรรม ช่วงเวลาด าเนินการ การด าเนินการ 

1 การบ่งชี้ความรู้                             
   - หน่วยงานภายในจดัประชุม 
บุคลากรที่เก่ียวข้องในการก าหนด
ประเด็นความรู ้

27 กรกฎาคม 2560 แผนกงานได้ด าเนนิการบ่งชี้ความรู้ โดยได้
ก าหนดประเด็นความรู้ และเปา้หมายของการ
จัดการความรู้ คือ  

  -   ประเด็นความรู้ : การน าระบบจอง
พื้นที่บริการมาใช้เพื่อพัฒนางาน
บริการแผนกงานศูนย์การเรียนด้วย
ตนเอง 

- เป้าหมายการจัดการความรู้ : มีคู่มือ
การใช้งานระบบจองพื้นทีบ่ริการที่
ถูกต้องครบถ้วน 
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ภาพที่ 4-1 ตารางการจองพื้นทีบ่ริการแผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง โดยแผนกงานได้ด าเนินการตาม
กระบวนการจัดการความรู้ (ต่อ) 
ล าดับ กิจกรรม ช่วงเวลาด าเนินการ การด าเนินการ 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้             
   -  ภายในหน่วยงาน                      
   -  ภายนอกหน่วยงาน 

11 สิงหาคม 2560 แผนกงานไดส้ร้างและแสวงหาความรู้ ทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงาน ความต้องการ
ระบบที่เหมาะสมที่จะสามารถน ามาใช้ในการ
บริหารจัดการ การจองห้อง เปรียบเทียบข้อดี 
ข้อเสียของ 2 แนวทางการพัฒนาระบบ ซึ่ง
ได้แก่   
   1) การพัฒนาระบบเอง 
   2) จัดหาซอฟท์แวร์แบบโอเพน่ซอร์ส มาใช้ 
โดยแผนกงานเลือกแนวทางที่ 2 คือการจัดหา
ซอฟท์แวร์แบบโอเพ่นซอร์สมาใช้   
โดยไดน้ า 2 ซอฟแวร์ มาเปรียบเทียบคุณสมบตั ิ
เพื่อให้หาความเหมาะสม ในการใช้งานของ
แผนก ได้แก ่ booked  และ MRBS   ซึ่งเมื่อ
เปรียบเทียบแล้ว แผนกงาน เลอืก MRBS 
ทั้งนี้ ได้แบ่งการด าเนินการจัดการความรู้ ดังนี ้
  1) การตั้งค่า และการปรับแตง่ คุณลทีบ์ คุณ
สุเทพ และคุณพีระยทุธ 
  2) การใช้งานของผู้ใช้ภายนอก คุณนาตยา 
และคุณกฤษฎา 
  3) การใช้งานของ Admin คุณลทีบ์ และคุณ
พรทิพย์ 
  4) รายงาน คุณอรวรรณ และคุณอัจฉรา 
 

3 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ      
   -  วิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ที่มี
อยู่ในตัวบุคคล 

24 สิงหาคม 2560 
14 กันยายน 2560 
28 กันยายน 2560 
12 ตุลาคม 2560  

 

โดยได้ด าเนินการวิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้
ของบุคลากรทุกคน จนสามารถกลั่นกรอง
ความรู้ ออกมาเป็น คู่มือการใช้งานระบบจอง 
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ภาพที่ 4-1 ตารางการจองพื้นทีบ่ริการแผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง โดยแผนกงานได้ด าเนินการตาม
กระบวนการจัดการความรู้ (ต่อ) 
ล าดับ กิจกรรม ช่วงเวลาด าเนินการ การด าเนินการ 

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
- การสกัดความรู้/แก่นความรู ้

2 พฤศจิกายน 2560 
20 ธันวาคม 2560 
29 มีนาคม 2561 

พื้นที่บริการแผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง 
โดยแบ่งเปน็ 2 คู่มือ ได้แก่ 
        - คู่มือการตั้งค่า : 
http://www.sac.oarit.rmuti.ac.th/sacwp/
?wpdmdl=5331 
        - คู่มือการใช้งานระบบ : 

http://www.sac.oarit.rmuti.ac.th/sacw
p/?wpdmdl=5337 

5 การเข้าถึงความรู ้    
   -  น าองค์ความรู้เผยแพร่ใน 
Website หรือ Facebook 
   -  จัดท าเอกสารเผยแพร่ 

เมษายน 2561 - น าองค์ความรู้เผยแพร่บนเว็บไซต์ แผนก
งานศนูย์การเรียนด้วยตนเอง  
http://www.sac.oarit.rmuti.ac.th/sacw
p/YZB5z/ 

- ส่งหนังสือเผยแพร่การใช้งานระบบจอง
พื้นที่บริการ ไปยังหน่วยงานตา่ง ๆ ของ
มหาวิทยาลยัฯ เพื่อให้หน่วยงานต่าง ๆ 
สามารถจองห้องของแผนกงานผ่านระบบได้
อย่างถูกต้อง 

 
6 การแบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรู ้       

   - กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
11 สิงหาคม 2560 
24 สิงหาคม 2560 
14 กันยายน 2560 
28 กันยายน 2560 
12 ตุลาคม 2560  

2 พฤศจิกายน 2560 
10 พฤศจิกายน 2560 

20 ธันวาคม 2560 
29 มีนาคม 2561 

มีการแบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรู ้ในการจัดการ

ความรู้ของแผนกงาน จ านวน 8 ครั้ง และใน

โครงการการจัดการความรู้สู่แนวปฏิบัติที่ดี 

(Good Practice for Knowledge 

Management) จ านวน 1 คร้ัง เมื่อวันที่ 10 

พฤศจิกายน 2560 โดยได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

จากหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกแผนก

งาน ถึงการน าระบบจองมาใช้  
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ภาพที่ 4-1 ตารางการจองพื้นทีบ่ริการแผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง โดยแผนกงานได้ด าเนินการตาม
กระบวนการจัดการความรู้ (ต่อ) 
ล าดับ กิจกรรม ช่วงเวลาด าเนินการ การด าเนินการ 

7 การเรียนรู ้                               
- บุคลากรมีการน าความรู้ทีไ่ด้จาก

การแลกเปลี่ยนความรู้ไปปฏิบัตงิาน 
ให้มีการพัฒนาที่ดีขึน้ 

ตลอดการปฏิบัติงาน บุคลากรแผนกงานสามารถใช้ระบบจองพืน้ที่
บริการฯ ส าหรับการจองห้องต่าง ๆ ของแผนก
งาน ซึ่งท าให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ลด
ความผิดพลาดในการใช้บริการ อีกทั้งยัง
สามารถบริหารจัดการห้อง ให้สามารถใช้งาน
ได้อย่างถูกต้อง และมปีระสิทธภิาพ  
 

 
4.1.2 หัวข้อ : การพัฒนาระบบยืม-คืนครุภัณฑ์ แผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง ซึ่งมี

คณะกรรมการด าเนินการจัดการความรู้ ดังนี้ 

 
 

ภาพที่ 4-3 ระบบยืม-คืนครุภัณฑ์ แผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง 
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ภาพที่ 4-3 ระบบยืม-คืนครุภัณฑ์ แผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเองผ่าน  
URL : http://www.mss.sac.oarit.rmuti.ac.th/parcelborrow/login 

 
โดยแผนกงานได้ด าเนินการตามกระบวนการจัดการความรู้ ดังนี้ 
ภาพที่ 4-2 ระบบยืม-คืนครุภัณฑ์ แผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง โดยแผนกงานได้ด าเนินการตาม
กระบวนการจัดการความรู้ (ต่อ) 
ล าดับ กิจกรรม ช่วงเวลาด าเนินการ การด าเนินการ 

1 การบ่งชี้ความรู้                             
   - หน่วยงานภายในจดัประชุม 
บุคลากรที่เก่ียวข้องในการ
ก าหนดประเด็นความรู ้

19 เมษายน 2561 แผนกงานได้ด าเนนิการบ่งชี้ความรู้ โดยได้ก าหนดประเด็น
ความรู้ และเป้าหมายของการจัดการความรู้ คือ  

- ประเด็นความรู้ : การพัฒนาระบบยืม-คืน
ครุภัณฑ์แผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง 

- เป้าหมายการจัดการความรู้ : มีระบบยืม-คนื
ครุภัณฑ์แผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง 
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ภาพที่ 4-2 ระบบยืม-คืนครุภัณฑ์ แผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง โดยแผนกงานได้ด าเนินการตามกระบวนการ
จัดการความรู้ (ต่อ) 
ล าดับ กิจกรรม ช่วงเวลาด าเนินการ การด าเนินการ 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้             
   -  ภายในหน่วยงาน                      
    

19 เมษายน 2561 - แผนกงานไดส้ร้างและแสวงหาความรู้ ในการพฒันา
ระบบยืม-คนืครุภัณฑ์แผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง 
โดย คุณพีระยุทธ เปน็ผู้ด าเนนิการพัฒนาระบบ และ    
คุณอรวรรณ คุณสุเทพ  คุณอัจฉรา  คุณพรทิพย์ คุณลทบี์    
คุณกฤษฎา และ คุณนาตยา เปน็ผู้เสนอความต้องการ 
และทดสอบการใช้ระบบ   

3 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ      
   -  วิเคราะห์ สังเคราะห์
ความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคล 

19 เมษายน 2561 
17 พฤษภาคม 2561 
14 มิถุนายน 2561 
28 มิถุนายน 2561 
12 กรกฎาคม 2561 

- โดยได้ด าเนินการวิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ของ
บุคลากรทุกคน จนสามารถกลั่น กรองความรู้ ออกมาเป็น 
ระบบยืม-คนืครุภัณฑ์แผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง  
ซึ่งระบบต้องสามารถแสดงสถานะการยืม-คืนของครุภัณฑ์
แต่ละชนิดที่ถูกยืม ท าให้เกิดความสะดวกในการตรวจสอบ
ครุภัณฑ์ว่าจะมีการยืม หรือ คืนเมื่อใด มีครุภัณฑ์คงเหลือที่
สามารถให้ยืมได้อีกเท่าไหร่  โดยผู้ยืมสามารถใช้งานระบบ 
โดยใช้บัญชีสมาชิกอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยฯ ในการ 
login เข้าสู่ระบบ ซึ่งท าให้สามารถลดกระดาษที่ใช้เป็น
แบบฟอร์มที่ผู้ยืมจะต้องเขียนตามที่มหาวิทยาลัยฯ ก าหนด 

4 การประมวลและกลั่นกรอง
ความรู ้

- การสกัดความรู้/    
แก่นความรู้ 

5 การเข้าถึงความรู ้    
   -  น าองค์ความรู้เผยแพร่ใน 
Website  หรือ Facebook 
   -  จัดท าเอกสารเผยแพร่ 

สิงหาคม 2561 - น าองค์ความรู้เผยแพร่บนเว็บไซต์ แผนกงาน 
ศูนย์การเรียนด้วยตนเอง  

- ท าหนังสือประชาสัมพนัธ์ไปยังหน่วยงานต่าง ๆ 
ภายในมหาวิทยาลัยฯ  

6 การแบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรู ้       
   - กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

19 เมษายน 2561 
17 พฤษภาคม 2561 
14 มิถุนายน 2561 
28 มิถุนายน 2561  
12 กรกฎาคม 2561 

 มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ของบุคลากรทุกคนใน

แผนกงาน  

7 การเรียนรู ้         
- บุคลากรมีการน าความรู้ทีไ่ด้

จากการแลกเปลี่ยนรูไ้ป
ปฏิบัติงาน ให้มีการพัฒนาทีด่ี
ขึน้ 

ตลอดการปฏิบัติงาน บุคลากรทั้งภายนอกและภายในแผนกงานสามารถใช้งาน
ระบบยืม-คนืครุภัณฑ์ ได้อย่างสะดวก ถูกต้อง ท าให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสทิธิผลในการให้บริการเพิ่มมากข้ึน 
http://mss.sac.oarit.rmuti.ac.th/parcelborrow/ 
index 
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4.1.3 หัวข้อ : แนวปฏิบัติการติดตามทรัพยากรสารสนเทศค้างส่ง แผนกงานห้องสมุด ซึ่งมี
คณะกรรมการด าเนินการจัดการความรู้ ดังนี้ 

 1. นางสาวชนัญชิดา   เลิศจะบก นักวิชาการศึกษา 
2. นางรติมา ปลั่งกลาง นักวิชาการศึกษา 
3. นางรัชดาพร บุญไมตรี บรรณารักษ์ 
4. นางสาววิลาวัณย์ แสนสุข บรรณารักษ์ 
5. นางสาวกัญญาภัทร ชูพุทธพงษ์ บรรณารักษ์ 
6. นางสาวอุดมลักษณ์ พ่ึงอารมณ์ บรรณารักษ์ 
7. นางสาวปราณปริยา ตันติบุตร บรรณารักษ์ 
8. นายเศรษฐะ จันณรงค์ นักเอกสารสนเทศ 
9. นายไพล เพราะผักแว่น นักเอกสารสนเทศ 
10. นายวินิจ การชงัด นักเอกสารสนเทศ 
11. นางณัฐชนันย์ ฉายะพงษ์ นักวิชาการศึกษา 
12. นางสาวกิติยา นิวาศานนท์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
13. นางสาวพิมพ์ชนก แยกโคกสูง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
14. นายศุภกร จันทเสวต เจ้าพนักงานห้องสมุด 

โดยแผนกงานได้ด าเนินการตามกระบวนการจัดการความรู้ ดังนี้ 
ภาพที่ 4-3 แนวปฏิบัติการติดตามทรัพยากรสารสนเทศค้างส่ง แผนกงานห้องสมุด โดยแผนกงานได้
ด าเนินการตามกระบวนการจัดการความรู้  

ล าดับ กิจกรรม ช่วงเวลา
ด าเนินการ 

การด าเนินการ 

1. การบ่งชี้ความรู้ 
- หน่วยงานภายในจัดประชุม
บุคลากรที่เกี่ยวข้องในการ
ก าหนดประเด็นความรู้ 

กรกฎาคม 
2560 

แผนกงานได้ด าเนินการบ่งชี้ความรู้ โดยได้ก าหนด
ประเด็นความรู้ คือ 
แนวปฏิบัติการติดตามทรัพยากรสารสนเทศ ค้างส่ง 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 
  - ภายในหน่วยงาน 
  - ภายนอกหน่วยงาน 

10 
พฤศจิกายน 

2560 

แผนกงานได้สร้างและแสวงหาความรู้ ทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน ได้ขั้นตอนดังนี้ 
1. การประชาสัมพันธ์ 
    - ด าเนินการเชิงรุกได้แก่ แนบเอกสารประมาณ
ค่าปรับฯ  และโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ลดค่าปรับ 
50% ช่วงสัปดาห์ก่อน-หลังสอบ 
    - การแจ้งระเบียบการยืม-คืน, การแจ้งหาย 
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ภาพที่ 4-3 แนวปฏิบัติการติดตามทรัพยากรสารสนเทศค้างส่ง แผนกงานห้องสมุด โดยแผนกงานได้
ด าเนินการตามกระบวนการจัดการความรู้ (ต่อ)  

ล าดับ กิจกรรม ช่วงเวลา

ด าเนินการ 

การด าเนินการ 

  10 

พฤศจิกายน 

2560 

2. การทวงหนังสือไปยังคณะต่างๆ 
    - แนบระเบียบการยืม-คืน    
   - เพ่ิมการแจ้งจ านวนเงินค่าปรับที่  ประมาณการ 
   - แจ้งการทวงไปทางโทรศัพท์ 
3. การก าหนด (การทวงรายบุคคล) ขั้นต่ า  500 
บาท 
4. จัดหาหรือท าโครงการตู้รับคืนหนังสือตามคณะ 
5. ทบทวนระเบียบการยืม-คืน 
    - เชิญอาจารย์/เจ้าหน้าที่/หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง

มาร่วมปรึกษา (km) 

6. รายงานปัญหา/อุปสรรค์ เพ่ือผลการด าเนินงาน

ให้กับผู้บริหารรับทราบ 

3. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
  - วิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้
ที่มีอยู่ในตัวบุคคล 

10 

พฤศจิกายน 

2560 

โดยได้ด าเนินการวิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ของ
บุคลากรทุกคน ได้ความรู้ที่ใช้วิธีการกระบวนการ 
ดังนี้ 
1. การประชาสัมพันธ์ 
    - ผู้ใช้บริการสามารถรับรู้ชอ่งทางในการบริการ 
หรือระเบียบ 
    - การพัฒนาการประขาสัมพันธ์ทุกช่องทางให้
รับทราบมากขึ้น ได้แก่ การค้างค่าปรับ   การยืม-คืน 
ก าหนดส่ง ฯลฯ 
2. ผู้ใช้บริการได้ความรู้การติดตามทรัพยากรให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
    - ได้ทราบปัญหาการทวงทรัพยากร หรืออุปสรรค 
    - ได้แนวทางปฏิบัติที่ดี 
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ภาพที่ 4-3 แนวปฏิบัติการติดตามทรัพยากรสารสนเทศค้างส่ง แผนกงานห้องสมุด โดยแผนกงานได้
ด าเนินการตามกระบวนการจัดการความรู้ (ต่อ)  

ล าดับ กิจกรรม ช่วงเวลา

ด าเนินการ 

การด าเนินการ 

4. การประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้ 
  - การสกัดความรู้/แก่นความรู้ 

10 

พฤศจิกายน 

2560 

แผนกงานได้แนวทางในการพัฒนา ดังนี้ 
1. ประชาสัมพันธ์ระเบียบการยืม-คืน,        การ
ชดใช้ทรัพยากรสูญหาย และช่องทางการตรวจสอบ
ทรัพยากรค้างส่งทุกช่องทาง เช่น  ท าหนังสือ
ราชการแจ้งตามหน่วยงาน, เสียงตามสาย, เว็บไซต์, 
Social network 
2. ทบทวนระเบียบการยืม-คืน 
3. เพ่ิมช่องทางการทวงทางโทรศัพท์ 

 

 

ภาพที่ 4-4 โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ลดค่าปรับช่วงช่วงสัปดาห์ก่อน-หลังสอบ 
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ภาพที่ 4-5 การประมาณค่าปรับจากระบบห้องสมุดอัตโนมัติ  

 
 4.1.3.1 ผลการด าเนินงาน 

      ผลด าเนินการจัดการความรู้ หัวข้อ แนวปฏิบัติการติดตามทรัพยากรสารสนเทศค้างส่ง แผนกงาน
ห้องสมุด พบว่า ยอดจ านวนค่าปรับได้ลดลง และมีจ านวนผู้ที่ค้างค่าปรับและค้างทรัพยากรลดลงในเมื่อเทียบ
ก่อนการด าเนินงานการจัดการความรู้กับ สิ้นปีงบประมาณ 2561 สรุปยอดผู้ค้างค่าปรับในเดือนตุลาคม 2560 
277,964 บาท รวมท้งหมดเท่ากับ  มี 222,554 บาท และยอดค้างค่าปรับและทรัพยากรสารสนเทศมี   
55,410  บาท ดังภาพที่ 4-6  ในเดือน กันยายน 2561  พบว่ายอดค้างค่าปรับมี 79,308 บาท  คิดเป็นร้อยละ
การลดลงของยอดค้างค่าปรับเท่ากับ 71.47 

 
ภาพที่ 4-6 รายงานค่าปรับเกินก าหนดส่ง เดือนตุลาคม 2560   
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ภาพที่ 4-7 รายงานค่าปรับเกินก าหนดส่ง เดือนกันยายน  2561   

 
 4.1.3.2  สรุปแนวปฏิบัติที่ดี  

1. การประชาสัมพันธ์ คือ ประชาสัมพันธ์ระเบียบการยืม-คืน, การชดใช้ทรัพยากรสูญหาย 
และช่องทางการตรวจสอบทรัพยากรค้างส่งทุกช่องทาง เช่น  ท าหนังสือราชการแจ้งตามหน่วยงาน, 
เสียงตามสาย, เว็บไซต์, Social network 

    -  แนบเอกสารประมาณค่าปรับฯ   
    -  โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ลดค่าปรับ 50% ช่วงสัปดาหก์่อน-หลังสอบ  

       - การแจ้งระเบียบการยืม-คืน, การแจ้งหายทรัพยากรสารสนเทศ 
2. การทวงหนังสือไปยังคณะต่างๆ 
    - แนบระเบียบการยืม-คืน    
    - เพ่ิมการแจ้งจ านวนเงินค่าปรับที่  ประมาณการ 
    - แจ้งการทวงไปทางโทรศัพท์ส่วนบุคคล 
3. การก าหนด (การทวงรายบุคคล) ขั้นต่ า  500 บาท 
4. จัดท าโครงการตู้รับคืนหนังสือตามคณะ 
5. ทบทวนระเบียบการยืม-คืน 
    - เชิญอาจารย์/เจ้าหน้าที่/หรือผู้ที่เกี่ยวข้องมาร่วมปรึกษา (km) 

6. รายงานปัญหา/อุปสรรค์ เพ่ือผลการด าเนินงานให้กับผู้บริหารรับทราบ  
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 รายงานผลการด าเนนิงานวทิยบรกิาร   ปีงบประมาณ 2561 

ส่วนที่  2  ผลการด าเนินงาน 
2.1  พัฒนาคุณภาพการบริหารทรัพยากรการเรียนรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.1.1  การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ   
  งานวิทยบริการ  มีจ านวนทรัพยากรสารสนเทศส าหรับการบริการ  ดังนี้ 
ตารางท่ี 2-1  จ านวนทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ (ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม  พ.ศ. 2560 –        

วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2561) 
ล าดับที่ รายการ จ านวน หน่วยนับ 

ครั้งที่1/61 ครั้งที่2/61 
1 หนังสือทั่วไปภาษาไทย 56,481 57,132 เล่ม 
2 หนังสือทั่วไปภาษาต่างประเทศ 19,114 19,555 เล่ม 
3 หนังสืออ้างอิงภาษาไทย 1,780 1,806 เล่ม 
4 หนังสืออ้างอิงภาษาต่างประเทศ 2,115 2,119 เล่ม 
5 นวนิยายภาษาไทย 2,370 2,398 เล่ม 
6 นวนิยายภาษาต่างประเทศ 234 236 เล่ม 
7 เรื่องสั้น 602 606 เล่ม 
8 สิ่งพิมพ์รัฐบาล 5,471 5,586 เล่ม 
9 วารสาร 13,463 14,153 รายชื่อ 
10 บทความวารสาร - 6,652 ชื่อเรื่อง 
11 หนังสือพิมพ์ 13 13 ชื่อเรื่อง 
12 พ็อกเก็ตบุ๊ค 181 183 เล่ม 
13 ปริญญานิพนธ์ 2,101 2,271 เล่ม 
14 รายงานการวิจัย 1,680 1,667 เล่ม 
15 ดุษฏีนิพนธ์ 71 73 เล่ม 
16 วิทยานิพนธ์ 758 787 เล่ม 
17 จดหมายเหตุ 90 90 เล่ม 
18 หนังสือเก่า 92 7* เล่ม 
19 หนังสือประเภทเยาวชน 252 256 เล่ม 
20 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ - 108 เล่ม 
21 มุมหนังสือ อุทยานศูนย์แห่งการเรียนรู้ 1,556 1,574 เล่ม 
 รวม 101,857 117,265 เล่ม/รายช่ือ 

*  บริจาคให้กับโรงเรียนต่างๆ 
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 รายงานผลการด าเนนิงานวทิยบรกิาร   ปีงบประมาณ 2561 

จากตารางที่ 2-1 จ านวนทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ (ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม  พ.ศ. 

2560 –  วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2561) พบว่า ครั้งที่ 1/61 มีจ านวนทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ์  
101,857 เล่ม/รายชื่อ  ครั้งที่ 2/61  มีจ านวนทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ์  117,265 เล่ม/
รายชื่อมีจ านวนเพิ่มขึ้น  15,408  เล่ม/รายชื่อ คิดเป็นร้อยละ 3.51   

 

 
 

ภาพที่ 2-1 กราฟเปรียบเทียบจ านวนทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ ปีงบประมาณ 2556 - 
ปีงบประมาณ 2561 

 จากภาพที่ 2-1 กราฟเปรียบเทียบจ านวนทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ 
ปีงบประมาณ 2556 - ปีงบประมาณ 2561 และเม่ือเทียบกับปีงบประมาณ 2560 -2561 พบมีจ านวน
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ เพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 15.13 

 

ตารางท่ี 2-2  จ านวนทรัพยากรสารสนเทศประเภทอุปกรณ์ และสื่อโสตทัศน์ (ข้อมูล  ณ  วันที่ 1 ตุลาคม 
พ.ศ.  2560 – วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2561) 

ล าดับที่ รายการ จ านวน (รายการ) 
  ครั้งที่ 1  

งปม.2561 
ครั้งที่ 2  

งปม.2562 
1 วีดิทัศน์ 1,730 1,730 
2 วีซีดี 2,955 2,947 
3 ดีวีดี 2,324 2,412 
4 เทปเสียงและคู่มือ 826 826 
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ตารางท่ี 2-2  จ านวนทรัพยากรสารสนเทศประเภทอุปกรณ์ และสื่อโสตทัศน์ (ข้อมูล  ณ  วันที่ 1 ตุลาคม 
พ.ศ.  2560 – วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2561) (ต่อ) 

ล าดับที่ รายการ จ านวน (รายการ) 
  ครั้งที่ 1  

งปม.2561 
ครั้งที่ 2  

งปม.2562 
5 เกมส์ 23 23 
6 ซีดีรอม 2,710 2,710 
7 Blu-Ray 248 275 
 รวม 10,816 10,931 

 
จากตารางที่ 2-2 พบว่าจ านวนทรัพยากรสารสนเทศประเภทอุปกรณ์ และสื่อโสตทัศน์ (ข้อมูล   

ณ  วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ.  2560 – วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2561)  เมื่อเปรียบเทียบปีงบประมาณ 2560-2561 
มีจ านวนเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 1.06 

 

 
 

ภาพที่ 2-2 กราฟเปรียบเทียบจ านวนทรัพยากรสารสนเทศประเภทอุปกรณ์ และสื่อโสตทัศน์  
ครั้งที่ 1-2 ปีงบประมาณ 2561 

 สรุปสัดส่วนจ านวนทรัพยากรสารสนเทศต่อนักศึกษาตามมาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 
2544  เป็น 12.73  : 1 จ านวนทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมดเท่ากับ 128,196 รายการ    เทียบกับจ านวน
นักศึกษา  10,072   คน  
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ตารางท่ี 2-3  จ านวนทรัพยากรสารสนเทศประเภทอิเล็กทรอนิกส์   (ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ.  2560 – 
วันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2561)  

 

ล าดับ
ที ่

รายการ  คร้ังท่ี 
1/2561  

 คร้ังท่ี 
1/2562  

หน่วยนับ 

1 ฐานข้อมุลที่ สกอ.จัดซ้ือ 14 ฐาน 
  

 1. ABI/INFORM  Collection 23,000 23,000 รายการ 
 2. ACM Digital Library 400 400 ช่ือเรื่อง 
 3. American Chemical Society Journal (ACS ) 36 36 ช่ือเรื่อง 
 4. IEEE /IET Electronic Library (IEL) 12,000 12,000 ช่ือเรื่อง 

 5. ProQuest Dissertations & Theses – Fulltext 1,000,000 1,000,000 รายการ 
 6. SpringerLink - Journal 1,130 1,130 ช่ือเรื่อง 
 7. Web of Science 9,200 9,200 ช่ือเรื่อง 
 8. Academic Search Complete(ASC) 8,500 8,500 ช่ือเรื่อง 
 9. H.W. Wilson 8,000 8,000 ช่ือเรื่อง 
 10. Emerald Management (EM) 90 92 ช่ือเรื่อง 
 11. ScienceDirect (สกอ.บอกรับ) 1,800 1,800 บทความ 
2 ฐานข้อมูลทีจ่ัดซ้ือ โดยมหาวิทยาลัย 6 ฐาน 
 1. มติชนออนไลน ์ 35 35 ส านักพิมพ ์
 2. E-library 2ebook ภาษาไทย 500 500 ช่ือเรื่อง 
 3.  Scopus 22,794 22,794 ช่ือเรื่อง 
 4. GAlE 72 108 ช่ือเรื่อง 
 *5 Science Direct (E-Book) - 5,000 ช่ือเรื่อง 
 *6. Ebsco book Academic  44,383 รายการ 

3. ฐานข้อมูลเครือข่ายความร่วมมือ  สกอ. 
 

       1.ThaiLIS 467,625 489,544 ช่ือเรื่อง 
   4.     ฐานข้อมูล คลังปัญญา มทร.อีสาน 

 1. คลังปัญญา มทร.อีสาน 
  

 
 - ชุมชนจดหมายเหตุ มทร.อีสาน 205 220 ช่ือเรื่อง 
 - ชุมชนสารสนเทศท้องถิ่นนครราชสีมา 90 90 ช่ือเรื่อง 

 
5 ฐานข้อมูลเครือข่ายสารสนเทศนครราชสีมา          
 1. สารสนเทศท้องถิ่นนครราชสมีา (Narinat) 245 245 ช่ือเรื่อง 
 ห้องสมุดสื่อผสม (e-Media) 6259 6259  
 e-Magazine 57 57  
 รวม 1,562,038 1,633,393    

ช่ือเรื่อง/ส านักพิมพ์/รายการ/บทความระเบียน 
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* หมายเหตุ  
ฐานข้อมูลที่จัดซื้อ โดยมหาวิทยาลัย เพิ่มขึ้นมา จ านวน 2 ฐาน คือ 1) Science Direct   (E-Book)  2) Ebsco 
book Academic 

2.1.2  การบริการทรัพยากรการเรียนรู้   
  งานวิทยบริการให้บริการทรัพยากรการเรียนรู้  ประกอบด้วยแผนกงานห้องสมุด และแผนก
งานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง ดังนี้   
ตารางท่ี 2-4 การบริการทรัพยากรการเรียนรู้   แผนกงานห้องสมุด   

อาคาร ชั้น ห้อง/มุม พ้ืนที่ ความจุ 
จ านวน หน่วย จ านวน หน่วย 

12 B      
 ช้ัน 1 จุดช าระค่าปรับอัตโนมัต ิ 1 จุด   
  จุดบริการยืมคืนโดยเจ้าหน้าท่ี 1 จุด   
  จุดบริการยืมอัตโนมัต ิ 1 จุด   
  จุดบริการคืนอัตโนมัต ิ 1 จุด   
  ห้องจดหมายเหต ุ 1 มุม   
  ห้องสมุดมนุษย์ (Human Library) 1 มุม   
  หนังสือพิมพ์ใหม ่ 1 มุม   
  แหล่งเรียนรู้ด้านการออกแบบสูภ่มูิภาค (miniTCDC)  1 มุม   
  มุมหนังสือใหม ่ 1 มุม   
  สืบค้นมลัติมเีดีย 1 มุม 12 เครื่อง 
  บริการสืบค้นผ่านระบบ OPAC  1 มุม 2 เครื่อง 
  นิทรรศการแสดงหนังสือพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ        1 ตู้   
  นิทรรศการแสดงพระราชประวัตสิมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดา 
4  ตู้   

   นิทรรศการแสดงหนังสือพระราชนิพนธ์ในสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดา 

2 ตู้   

  นิทรรศการแสดงชุดครุยวิทยฐานะ 1 ตู้   
  นิทรรศการแสดงประวัติมหาวิทยาลัย          2 มุม   
 ช้ัน 2 วารสาร 1 มุม   
  หนังสือพิมพ์ล่วงเวลา 1 มุม   
  นวนิยาย – เรื่องสั้น – พ็อกเก็ตบุค๊ 1 มุม   
  หนังสืออ้างอิงภาษาไทย – ภาษาอังกฤษ 1 มุม   
  ความรู้ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 1 มุม   
  หนังสือรายงานการวจิัย สิ่งพิมพ์รฐับาล  

ปริญญานิพนธ์ วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ 
1 มุม   

  บริการสืบค้นผ่านระบบ OPAC 1 มุม 1 เครื่อง 
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ตารางท่ี 2-4  การบริการทรัพยากรการเรียนรู้   แผนกงานห้องสมุด (ต่อ)    

อาคาร ชั้น ห้อง/มุม พ้ืนที่ ความจุ 
จ านวน หน่วย จ านวน หน่วย 

 ช้ัน 3 หนังสือภาษาไทยทั่วไป หมวด 000 - 900 1 มุม   
  บริการสืบค้นผ่านระบบ OPAC 1 มุม 2 เครื่อง 
 ช้ัน 4 หนังสือภาษาอังกฤษท่ัวไป หมวด 000 - 900 1 มุม   
  หนังสือเก่า 1 มุม   
  ห้องสมาธิเพื่อการเรียนรู ้ 1 ห้อง 20 ที่น่ัง 
  บริการสืบค้นผ่านระบบ OPAC 1 มุม 1 เครื่อง 

 
ตารางท่ี 2-5  การบริการทรัพยากรการเรียนรู้   แผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง 

อาคาร ชั้น ห้อง/มุม พ้ืนที่ ความจุ  
พื้นที ่ ความจ ุ จ านวน หน่วย 

12 B แผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง    
 ช้ัน 5 พื้นที่บริการอินเทอร์เนต็ (Internet Zone) 1 มุม 139 ที่น่ัง 
  ห้องเรียนอัจฉริยะ 1 1 ห้อง 49 ที่น่ัง 
  ห้องกิจกรรมกลุ่ม 1 ห้อง 15 ที่น่ัง 
  โทรทัศน์เพื่อการศึกษาเคเบิล้ทีวีท้องถิ่น 1 มุม 3 ที่น่ัง 
  โทรทัศน์เพื่อการศึกษาผ่านเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต (IPTV) 1 มุม 3 ที่น่ัง 
  บริการคอมพิวเตอร์พกพาและอุปกรณ์ประกอบ 30  เครื่อง - - 
  มุมสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ 1 มุม 2 ที่น่ัง 
 ช้ัน 6 โทรทัศน์เพื่อการศึกษาเคเบิล้ทีวีท้องถิ่น 1 มุม 8 ที่น่ัง 
  โทรทัศน์เพื่อการศึกษาผ่านเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต (IPTV) 1 มุม 8 ที่น่ัง 
  วีดีทัศน์แบบกลุ่ม (Group Video) 8 เครื่อง 48 ที่น่ัง 
  วีดีทัศน์เฉพาะบุคคล (Individual Video) 30 เครื่อง 44 ที่น่ัง 
  ห้องเรียนอัจฉริยะ 2 1 ห้อง 64 ที่น่ัง 
  ห้องมินิเธียเตอร ์  1 ห้อง 60 ที่น่ัง 
  เกมส ์ 1 มุม 10 ที่น่ัง 
  มุมสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ 1 มุม 4 เครื่อง 
  ระบบภาษาต่างประเทศ 1 มุม 12 ที่น่ัง 
  ห้องมัลติมเีดีย 1 ห้อง 16 ที่น่ัง 
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ตารางท่ี 2-5  การบริการทรัพยากรการเรียนรู้   แผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง (ต่อ)  
อาคาร ชั้น ห้อง/มุม พ้ืนที่ ความจุ  

พื้นที ่ ความจ ุ จ านวน หน่วย 

12 A, C อุทยานศูนย์แห่งการเรียนรู ้    
 ช้ัน 2 คอมพิวเตอร์เพื่อการเรยีนรู ้ 13 เครื่อง 13 ที่น่ัง 
  วีดีทัศน์แบบกลุ่ม (Group Video) 1 กลุ่ม   
  มุมพิการ - - 4 ที่น่ัง 
  มุมเด็ก - - 4 ที่น่ัง 
  แท็ปเล็ต (Samsung/Lenovo) 10  เครื่อง - - 
  แท็ปเล็ตห้องสมุด 6 เครื่อง - - 
  อุปกรณ์เรียนรู้และสืบค้นทางภาษา (surface) 15  เครื่อง - - 
  ชุดอุปกรณ์การเรยีนรู้และสืบค้นทางภาษาแบบสัมผสั 1 ชุด - - 
  โปรแกรมเรยีนรู้ภาษาอาเซียน 25 ชุด - - 
  iPad 25  เครื่อง - - 
  มุมหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ภาษาไทย 1 มุม - - 
  มุมหนังสือ 1 มุม 20 ที่น่ัง 
  ห้องปิตาภรณ์อีสาน 1 ห้อง 30 ที่น่ัง 
  ห้องประชุมกันหาภรณ์อสีาน 1 ห้อง 13 ที่น่ัง 

 

2.2 การส่งเสริมการเรียนรู้ 
      2.2.1  โครงการห้องสมุดมีชีวิต (Living Library) : Human Library กิจกรรมห้องสมุดมนุษย์ 

(Human Library) สัญจร 

 กลุ่มเป้าหมาย บุคลากรของสถานศึกษาในเขตจังหวัดนครราชสีมา       
       จ านวน 50 คน  ผู้เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น  จ านวน 146 คน 

 สถานที่ และวัน เวลา ด าเนินโครงการณ โรงเรียนบ้านบึงสาร ต.มะเริง อ.เมือง จ.
นครราชสีมา  วันที่ 5 มกราคม พ.ศ. 2561 เวลา 08.30 - 16.30 น. 

 งบประมาณ  30,600 บาท เบิกจ่าย 21,360 บาท 

 ผลการประเมินคุณภาพโครงการมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.62 คิดเป็นร้อยละ 92.40   
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ภาพที่ 2-3 กิจกรรมห้องสมุดมนุษย์ (Human Library) สัญจร 

2.2.2  โครงการอบรมแหล่งเรียนรู้ในส านักบริการวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กิจกรรม
อบรมฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

 กลุ่มเป้าหมาย อาจารย์ เจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน     
โดยมีผู้เข้าร่วมโครงการ จ านวน  25 คน  

 สถานที่  และวัน เวลา ด าเนินโครงการ ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ A ชั้น 3 
อาคาร 12 C ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ วันที่ 7 ธันวาคม พ.ศ. 2560 
เวลา 08.30 - 16.30 น. 

 งบประมาณ  30,000 บาท เบิกจ่าย 30,000 บาท 
- ผลการประเมินคุณภาพโครงการ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.35 คิดเป็นร้อยละ 87.09   

 
ภาพที่ 2-4 กิจกรรมอบรมฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
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2.2.3  โครงการอบรมแหล่งเรียนรู้ในส านักบริการวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กิจกรรม

อบรมปฏิบัติธรรมะในชีวิตประจ าวัน 

 กลุ่มเป้าหมาย นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จ านวน   
40 คน  โดยมีผู้เข้าร่วมโครงการ จ านวน  53 คน  

 สถานที่  และวัน เวลา ด าเนินโครงการ ณ ประชุมมรกตอีสาน ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ วันที่ 15 มีนาคม พ.ศ. 2561 เวลา 08.30 - 16.30 น. 

 งบประมาณ  25,000 บาท เบิกจ่าย 25,000 บาท 
- ผลการประเมินคุณภาพโครงการ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.26 คิดเป็นร้อยละ 85.20   

 
ภาพที่ 2-5 กิจกรรมอบรมปฏิบัติธรรมะในชีวิตประจ าวัน 

2.2.4  โครงการห้องสมุดมีชีวิต (Living Library) : Human Library กิจกรรมผลิตสื่อหนังสือ
มีชีวิตดิจิตอล 

 กลุ่มเป้าหมาย หนังสือมีชีวิต จ านวน 2 เล่ม 

 ระยะเวลาด าเนินโครงการ  เดือนพฤศจิกายน 2560 – เดือนกรกฎาคม 2561 
 โดย บริษัท เคลลี่พรีเมียมส์ จ ากัด 

 งบประมาณ  220,000 บาท เบิกจ่าย 220,000 บาท 

 สรุปผลการด าเนินงาน หนังสือมีชีวิตดิจิตอล จ านวน 2 เล่ม ได้แก่ 
                                           1. น้องอร สู้โว้ย โดย พลตรีหญิงอุดมพร พลศักดิ์ : นักกีฬายกน้ าหนัก   
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                                   เหรียญทองโอลิมปิกประเภทหญิงคนแรกของประเทศไทย 
                                            2 สะท้อนอดีตผ่านโบราณวัตถุ โดย คุณชุติมา จันทน์เทศ : ผู้อ านวยการ 

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพิมาย 

 

 
ภาพที่ 2-6 กิจกรรมผลิตสื่อหนังสือมีชีวิตดิจิตอล 

                2.2.5 โครงการผลิตสารสนเทศท้องถิ่นดิจิตอล 

 กลุ่มเป้าหมาย หนังสือดิจิตอล จ านวน 2 เล่ม 

 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
วันที่ 12 มีนาคม 2561 – 12 กรกฎาคม 2561 
โดย บริษัท เคลลี่พรีเมียมส์ จ ากัด 

 งบประมาณ  220,000 บาท เบิกจ่าย 220,000 บาท  

 สรุปผลการด าเนินงาน 
ได้หนังสือมีชีวิต จ านวน 2 เลม่ ได้แก่ 
1. ขนมจีนประโดก ผู้สืบทอดขนมจีนประโดก โดย ก านันโชค ภู่ถนนนอก 
2. หมี่ตะคุ ต้นต ารับหมี่โคราชแปรรูป โดย นางมาลัย อุดมตะคุ 
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ภาพที่ 2-7 โครงการผลิตสารสนเทศท้องถิ่นดิจิตอล 

2.2.6  กิจกรรมอบรมผู้เรียน (Learner Training) หลักสูตร การใช้งานโปรแกรม Microsoft 
Excel เบื้องต้น ประจ าปีการศึกษา 2561  

 กลุ่มเป้าหมาย/เวลาด าเนินการ นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน นครราชสีมา จ านวน 40 คน โดยมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งสิ้น 77 คน   

 การด าเนินโครงการ/กิจกรรม สถานที่  และวัน เวลา  
วันที่ 12-13 กันยายน  2561 ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ A ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 งบประมาณ  - บาท เบิกจ่ายจริง - บาท 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของกิจกรรมี 4.74  คิดเป็นร้อยละ 94.80  

 
ภาพที่ 2-8 กิจกรรมอบรมผู้เรียน (Learner Training) 
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2.2.7  โครงการส่งเสริมการเรียนรู้ด้านภาษาอังกฤษ 
ตารางท่ี 2-6  กลุ่มเป้าหมาย/เวลาด าเนินการแบ่งตามกิจกรรม 

ล าดับ 
ที ่

กิจกรรม วันท่ี 
ด าเนินการ 

จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

แผน ผล 
1 การแข่งขันการเรยีนรู้ภาษาต่างประเทศ   17 ม.ค.61 12 15 

2 การแข่งชันชมภาพยนตรภ์าษาอังกฤษ 
(English Movies Contest) 

18 ม.ค.61 15 17 

3 การแข่งขันต่อค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 
(Crossword Contest)   

19 ม.ค.61 15 24 

 รวม  42 56 

 การด าเนินโครงการ/กิจกรรม สถานที่  และวัน เวลา  
- การแข่งขันต่อค าศัพท์ภาษาอังกฤษ  (Crossword  Contest) ณ ห้องปิตาภรณ์

อีสาน อุทยานศูนย์แห่งการเรียนรู้  ชั้น 2 อาคาร 12 A วันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2559 เวลา 12.00 ถึง 16.00 น. 
-  การแข่งขันการเรียนรู้ระบบภาษาต่างประเทศ ณ ศูนย์การเรียนด้วยตนเอง ชั้น 5 

วันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2559 เวลา 12.30 ถึง 16.00 น. 
-  การแข่งขันชมภาพยนตร์ภาษาอังกฤษ (English Movies Contest)    ณ ห้อง

ปิตาภรณ์อีสาน อุทยานศูนย์แห่งการเรียนรู้  ชั้น 2 อาคาร 12 A วันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2559 เวลา 10.00 น. ถึง 
12.00 น. 

 งบประมาณ  21,200 บาท เบิกจ่ายจริง 21,200 บาท 

 ผลการประเมินคุณภาพโครงการค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.70 คิดเป็นร้อยละ 94.00 

 
ภาพที่ 2-9 โครงการส่งเสริมการเรียนรู้ด้านภาษาอังกฤษ 



31 

 รายงานผลการด าเนนิงานวทิยบรกิาร   ปีงบประมาณ 2561 

  2.3 เครือข่ายความร่วมมือ 
งานวิทยบริการมีเครือข่ายความร่วมมือ จ านวน 3 เครือข่าย ดังนี้ 
2.3.1 เครือข่ายสารสนเทศนครราชสีมา (NARINET)  
เป็นบริการที่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วยเหลือให้ผู้ใช้บริการที่ต้องการยืมหนังสือ 

เอกสาร ที่ไม่มีให้บริการภายในห้องสมุด แต่มีให้บริการในมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ผู้ใช้สามารถติดต่อใช้บริการยืม
ระหว่างห้องสมุดได้ที่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจุบันมีความร่วมมือทั้งหมด 7 แห่ง คือ (1) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (2) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (3) วิทยาลัยนครราชสีมา (4) 
มหาวิทยาลั ย เทคโนโลยีสุ รนารี   (5 )  วิทยาลั ยพยาบาล  (6 )  มหาวิทยาลั ยวงษ์ชวลิตกุล  (7 ) 
มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครราชสีมา 

2.3.2 เครือข่ายห้องสมุดมนุษย์ (Human Library)   
  เป็นนวัตกรรมการจัดห้องสมุดมีชีวิตก าลังได้รับความนิยมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง  คือการจัดห้องสมุดใน
รูปแบบ Human Library  ซึ่งเป็นการจัดให้มี “หนังสือมีชีวิต (Living Books)”  ไว้บริการแก่ผู้สนใจ จุดเด่น
อยู่ที่การสรรหาให้บริการหนังสือมีชีวิตดังกล่าว โดยมีระเบียบหรือข้อปฏิบัติในการยืม – คืน คล้ายกับการยืม – 
คืนหนังสือหรือสิ่งพิมพ์ธรรมดา  ประโยชน์ที่ผู้ใช้บริการจะได้รับคือ การได้เรียนรู้แนวคิด ประสบการณ์ และ
แรงบันดาลใจ จากการมีปฏิสัมพันธ์ทางวาจา (Verbal Interaction)  กับหนังสือมีชีวิตแต่ละรายการ แล้วน า
สิ่งดังกล่าวไปใช้พัฒนาการศึกษา ชีวิตตนเองและสังคม ปัจจุบันมีความร่วมมือทั้งหมด 30 แห่ง โดยมีประธาน
เครือข่ายคือผู้ช่วยศาสตราจารย์ธัญภัค  สังฆมานนท์ เป็นประธานเครือข่าย  และที่ปรึกษาคือผู้ช่วย
ศาสตราจารย์คงศักดิ์ สังฆมานนท์  รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยนครราชสีมา  ดังนี้ 

1. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

2. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

3. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

4. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

5. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม

ราชูปถัมภ์ 

6. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

7. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

8. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

9. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

10. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

11. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

12. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
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13. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 

14. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

15. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

16. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

17. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

18. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

19. โรงเรียนเทศบาลบ้านบางเหนียว 

20. โรงเรียน อบจ.บ้านตลาดเหนือ (วันครู 2502) 

21. วิทยาลัยสารพัดช่างภูเก็ต 

22. โรงเรียนภูเก็ตวิทยาลัย 

23. ห้องสมุดเฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษา ประจ าอ าเภอกะทู้ 

24. ห้องสมุดเฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษา ประจ าอ าเภอถลาง 

25. ห้องสมุดเฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษา ประจ าศูนย์รวมใจออสเตรีย 

26. ห้องสมุดเฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษา ประจ าอ าเภอเมือง 

27. โรงเรียนธาตุนารายณ์วิทยา 

28. วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สวรรค์ประชารักษ์ นครสวรรค์ 

29. โรงเรียนบรรพตพิสัยพิทยาคม 

30. โรงเรียนลาซาลโชติรวีนครสวรรค์ 

2.3.3 โครงการกระจายโอกาส สร้างแหล่งเรียนรู้ด้านการออกแบบสู่ภูมิภาค หรือ miniTCDC  เป็น

โครงการกระจายโอกาสสร้างแหล่งเรียนรู้ด้านการออกแบบสู่ภูมิภาค หรือ mini TCDC  เป็นความร่วมมือ

ระหว่างมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน และส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน) 

(ศสบ.) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเผยแพร่และกระจายโอกาสการเข้าถึงแหล่งความรู้ด้านการออกแบบสู่อาจารย์ 

นักเรียน นิสิต นักศึกษา รวมถึงผู้ประกอบการในภูมิภาค อีกทั้งยังเป็นการสร้างเครือข่ายเชื่อมโยงในการ

แลกเปลี่ยนความรู้และมุมมองด้านการออกแบบระหว่าง TCDC กับสถาบันการศึกษาและผู้ประกอบการใน

ท้องถิ่น รวมถึงขยายโอกาสการเข้าถึงข้อมูล ผ่านระบบการสืบค้นข้อมูลวัสดุเพ่ือการออกแบบและการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ที่ทันสมัย เพ่ือพัฒนาศักยภาพทางความคิด และเสริมสร้างทักษะในการสร้างสรรค์ผลงานที่สามารถ

สร้างรายได้ให้กับตนเอง ชุมชน และสังคมได้ในอนาคต  โดยบริการ ณ ห้องสมุดชั้น 1 (ศูนย์สร้างสรรค์งาน

ออกแบบ (ศสบ.) ได้ยกเลิก MOU กับทางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานแล้ว ขณะนี้อยู่ระหว่างการ

พิจารณา MOU กับทางส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน) (ศสบ.) และเพ่ือปรับปรุงให้



33 

 รายงานผลการด าเนนิงานวทิยบรกิาร   ปีงบประมาณ 2561 

มีภาพลักษณ์สวยงาม และดึงดูดการใช้ทรัพยากรให้มากยิ่งขึ้น โดยจะน ามาติดตั้งให้อีกครั้ง หากได้รับคัดเลือก

ให้เข้าร่วมโครงการ miniTCDC Center 

 
ภาพที่ 2-10 สร้างแหล่งเรียนรู้ด้านการออกแบบสู่ภูมิภาค หรือ miniTCDC   

 

2.4  สถิติการให้บริการ 
2.4.1 สถิติจ านวนครั้งผู้ใช้บริการ  

งานวิทยบริการมีผู้เข้าใช้บริการ  (ข้อมูล  ณ  วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ.  2560 – วันที่ 30 
กันยายน พ.ศ. 2561)  จ านวนทั้งสิ้น  296,042 ครั้ง  ดังนี้ 
         ตารางที่ 2-7  จ านวนผู้เข้าใช้บริการงานวิทยบริการ  

เดือน/ป ี จ านวนผู้เข้าใช้บริการ (คร้ัง) หมายเหตุ 

 ห้องสมุด ศูนย์การเรียน
ด้วยตนเอง 

รวม  

ตุลาคม 2560 30,491 9,043 39,534 ปิดภาคการศึกษาที่ 1/2560 
23 ต.ค.60 - 12 พ.ย. 60 พฤศจิกายน 2560 18,612 6,190 24,802 

ธันวาคม 2560 20,534 5,652 26,186  

มกราคม 2561 22,927 4,785 27,712  

กุมภาพันธ์ 2561 26,604 7,717 34,321  

มีนาคม 2561 22,223 5,432 27,655 ปิดภาคการศึกษาที่ 2/2560 
19 มี.ค.61 - 24 มิ.ย.61 เมษายน 2561 2,962 980 3,942 

พฤษภาคม 2561 7,669 2,286 9,955 

มิถุนายน 2561 14,248 4,084 18,332 

กรกฎาคม 2561 33,168 8,483 41,651  

สิงหาคม 2561 20,957 5,712 26,669  

กันยายน 2561 9,660 5,623 15,283  

รวม 230,055 65,987 296,042  
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ตารางที่ 2-7 พบว่ามีจ านวนผู้เข้าใช้บริการงานวิทยบริการ ในปีงบประมาณ 2561 ทั้งหมด  296,042 

ครั้ง  โดยมาใช้บริการแผนกงานห้องสมุด 230,055 ครั้งและแผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง  65,987 ครั้ง 

 
ภาพที่ 2-11 จ านวนผู้เข้าใช้บริการงานวิทยบริการ ในปีงบประมาณ 2561 

 

 
ภาพที่ 2-12 กราฟแสดงสถิติการเข้าใช้บริการงานวิทยบริการ   ปีงบประมาณ 2555- 2561 
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2.4.2 สถิติการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ (ข้อมูล  ณ  วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ.  2560 – 
วันที่ 12 กันยายน พ.ศ. 2561) จ านวนทั้งสิ้น 14,632 ครั้ง  ดังนี้ 
ตารางท่ี 2-8 สถิติการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ   

เดือน/ป ี จ านวนการยืม จ านวนการคืน รวม  
 

หมายเหตุ 
ผ่าน

เคาน์เตอร์
บริการ 

ผ่านเคร่ือง
ยืม-คืน
อัตโนมัต ิ

ผ่าน
เคาน์เตอร์
บริการ 

ผ่านเคร่ือง
ยืม-คืน
อัตโนมัต ิ

ตุลาคม 2560 126 596 319 489 1,530 
 

พฤศจิกายน 2560 137 667 290 509 1,603 
 

ธันวาคม 2560 79 703 423 517 1,722 
 

มกราคม 2561 149 787 379 446 1,761 
 

กุมภาพันธ์ 2561 108 697 417 360 1,582 
 

มีนาคม 2561 204 428 479 374 1,485 
 

เมษายน 2561 108 85 74 91 358  
พฤษภาคม 2561 140 169 197 130 636  
มิถุนายน 2561 81 237 118 68 504  
กรกฎาคม 2561 179 603 440 288 1,510  
สิงหาคม 2561 184 439 542 261 1,426  
กันยายน 2561 49 237 175 54 515  
รวมทั้งสิ้น  1,544 5,648 3,853 3,587 14,632  

 
ภาพที่ 2-13 กราฟแสดงสถิติการยืมทรัพยากรสารสนเทศผ่านเคาน์เตอร์บริการและผ่านเครื่องยืมอัตโนมัติ 
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ภาพที่ 2-14 กราฟแสดงสถิติการคืนทรัพยากรสารสนเทศ  

 
2.4.3 สถิติการยืมต่อทรัพยากรสารสนเทศ สารสนเทศ (ข้อมูล  ณ  วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 

2560 – วันที่ 12 กันยายน พ.ศ. 2561) จ านวนทั้งสิ้น 1,342 ครั้ง  ดังนี้ 
ตารางท่ี 2-9 สถิติการยืมต่อทรัพยากรสารสนเทศ 

เดือน/ปี ผ่าน 
เคาน์เตอร์
บริการ 

ผ่านระบบ
ห้องสมุด
อัตโนมัติ 

ผ่าน 
ทางโทรศัพท์ 

รวม หมายเหตุ 

ตุลาคม 2560 3 127 0 130   
พฤศจิกายน 2560 5 100 6 111  

ธันวาคม 2560 14 180 0 194  
มกราคม 2561 56 156 0 212  

กุมภาพันธ์ 2561 2 16 0 18  
มีนาคม 2561 18 87 0 105   

เมษายน 2561 17 27 0 44  
พฤษภาคม 2561 28 64 0 92  
มิถุนายน 2561 6 12 0 18  
กรกฎาคม 2561 39 157 0 196  
สิงหาคม 2561 40 129 0 169  
กันยายน 2561 14 39 0 53  

รวมทั้งสิ้น 242 1,094 6 1,342  
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ภาพที่ 2-15  กราฟแสดงสถิติการยืมต่อทรัพยากรสารสนเทศ 

2.4.4 สถิติการยืมหนังสือถ่ายเอกสาร (ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ.  2560 – วันที่ 12 
กันยายน พ.ศ. 2561) จ านวนทั้งสิ้น 117 ครั้ง  ดังนี้ 
ตารางท่ี 2-10 สถิติการยืมหนังสือถ่ายเอกสาร 

เดือน/ปี จ านวนผู้ใช้บริการ หมายเหตุ 
ตุลาคม 2560 11   

พฤศจิกายน 2560 26  
ธันวาคม 2560 9  
มกราคม 2561 15  

กุมภาพันธ์ 2561 3  
มีนาคม 2561 7  

เมษายน 2561 7  
พฤษภาคม 2561 0  
มิถุนายน 2561 6  
กรกฎาคม 2561 17  
สิงหาคม 2561 13  
กันยายน        2560 3                  

รวมทั้งสิ้น 117  
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ภาพที่ 2-16  กราฟแสดงสถิติการยืมหนังสือถ่ายเอกสาร 

2.4.5 สถิติการยืมหนังสือระหว่างห้องสมุดในเครือข่ายสารสนเทศ นครราชสีมา (NARINET) (ข้อมูล  
ณ  วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ.  2560 – วันที่ 12 กันยายน พ.ศ. 2561) จ านวนทั้งสิ้น 18 ครั้ง  ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 2-11 สถิติการยืมหนังสือระหว่างห้องสมุดในเครือข่ายสารสนเทศ นครราชสีมา (NARINET) 

เดือน/ปี จ านวนผู้ใช้บริการ หมายเหตุ 
ตุลาคม 2560 1  

พฤศจิกายน 2560 0  
ธันวาคม 2560 5  
มกราคม 2561 2  

กุมภาพันธ์ 2561 2  
มีนาคม 2561 2  

เมษายน 2561 0  
พฤษภาคม 2561 0  
มิถุนายน 2561 0  
กรกฎาคม 2561 0  
สิงหาคม 2561 4  
กันยายน 2561               2  

รวมทั้งสิ้น 18  
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ภาพที่ 2-17  กราฟแสดงสถิติการยืมหนังสือระหว่างเครือข่ายสารสนเทศนครราชสีมา (NARINET) 

 2.4.6 สถิติการยืมวารสารและสิ่งพิมพ์รัฐบาล (ข้อมูล  ณ  วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ.  2560 – วันที่ 
12 กันยายน พ.ศ. 2561) จ านวนทั้งสิ้น 95 ครั้ง  ดังนี้ 
ตารางท่ี 2-12  สถิติการยืมวารสารและสิ่งพิมพ์รัฐบาล 

เดือน/ปี จ านวนผู้ใช้บริการ หมายเหตุ 
ตุลาคม 2560 12   
พฤศจิกายน 2560 8  
ธันวาคม 2560 2  
มกราคม 2561 5  
กุมภาพันธ์ 2561 24  
มีนาคม 2561 7  

เมษายน 2561 4  

พฤษภาคม 2561 6  

มิถุนายน 2561 8  

กรกฎาคม 2561 10  

สิงหาคม 2561 6  

กันยายน 2561 3  

            รวม                                       95 
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ภาพที่ 2-18  กราฟแสดงสถิติการยืมการยืมวารสารและสิ่งพิมพ์รัฐบาล 

2.4.7 สถิติการใช้บริการฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  (ข้อมูล  ณ  วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ.  2560 – วันที่ 
19 กันยายน พ.ศ. 2561)  จ านวนทั้งสิ้น 298,277ครั้ง  ดังนี้ 

 1) การค้นหาข้อมูลสารสนเทศของผู้ใช้โดยวิธีการ search จ านวน 98,293 ครั้ง 
 2) การเข้าถึงฐานข้อมูลของผู้ใช้โดยนับจาก sessions จ านวน 7,762 ครั้ง 
 3) การดาวน์โหลดเอกสารฉบับเต็มของผู้ใช้ จ านวน 112,435 ครั้ง 

41 
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ตารางท่ี 2-13  สถิติการใช้บริการฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
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ตารางท่ี 2-13  สถิติการใช้บริการฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (ต่อ) 

 
หมายเหตุ * 

  ปีการศึกษา 2561  สกอ.บอกรับ ฐานข้อมูล จ านวน  12 ฐาน  สกอ.ยกเลิกบอกรับ จ านวน  3 ฐาน คือ CASC ,ERC, CMMC  สิ้นสุดการใช้งานในเดือนธันวาคม 
2560  สามารถดูรายละเอียดได้ที่ ส านักงานบริหารสารสนเทศเพ่ือการศึกษา -- http://www.uni.net.th/UniNet/reportDB/statistic_using_rfdb.php 

 มหาวิทยาลัยฯ  จัดซื้อด้วยเงินงบประมาณแผ่นดิน  จ านวน  4 ฐาน  สามารถดูรายละเอียดได้ที่  http://library.oarit.rmuti.ac.th/db-online   
 รวมฐานข้อมูลที่ให้บริการทั้งสิ้น  16 ฐานข้อมูล ดังตารางที่  2-11
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 2.4.8  สถิติการยืม คืน ทรัพยากรสารสนเทศภายในพ้ืนที่ (1 ตุลาคม 2560 –  
วันที่ 30 กันยายน 2561) จ านวนทั้งสิ้น  4,513  ครั้ง  ดังนี้ 
ตารางท่ี 2-14 สถิติการยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศภายในพ้ืนที่บริการศูนย์การเรียนด้วยตนเอง 

เดือน/ปี จ านวน (ครั้ง) หมายเหตุ 

ตุลาคม 2560 584 ปิดภาคการศึกษาที่ 1/2560 

พฤศจิกายน 2560 537 23 ต.ค. - 12 พ.ย. 60  

ธันวาคม 2560 350  

มกราคม 2561 335  

กุมภาพันธ์ 2561 438  

มีนาคม 2561 283  

เมษายน 2561 36 ปิดภาคการศึกษาที่ 2/2560 

พฤษภาคม 2561 56 19 มี.ค.61 - 24 มิ.ย.61 

มิถุนายน 2561 305  

กรกฎาคม 2561 683  

สิงหาคม 2561 375  

กันยายน 2561 531  

รวมทั้งสิ้น 4,513  
 

 
 

ภาพที่ 2-19 สถิติการยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศภายในพื้นที่บริการศูนย์การเรียนด้วยตนเอง  
ปีงบประมาณ 2561 

 
 
 
 



44 

 รายงานผลการด าเนนิงานวทิยบรกิาร   ปีงบประมาณ 2561 

2.5 ความพึงพอใจการเข้ารับบริการ 
งานวิทยบริการด าเนินการส ารวจความพึงพอใจการเข้ารับบริการ ปีการศึกษา 2558 เมื่อเดือน โดยมี

ผลการประเมินคุณภาพบริการ  ดังนี้ 
ตารางท่ี 2-15 ผลการส ารวจพึงพอใจการเข้ารับบริการงานวิทยบริการ ย้อนหลัง ตั้งแต่ ครั้งที่ 1 ปีการศึกษา 
2553–ปีการศึกษา 2561 

ครั้งที่/ปีการศึกษา ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ห้องสมุด ศูนย์การเรียน
ด้วยตนเอง 

เฉลี่ย 
รวม 

ร้อยละ 

1/2553 4.65 4.15 4.44 88.80 

2/2553 4.27 4.00 4.23 84.60 

1/2554 4.31 4.19 4.34 86.80 

2/2554 4.33 4.22 4.30 86.00 

1/2555 4.33 4.24 4.31 86.20 

2/2555 4.25 4.3 4.34 86.80 

1/2556 4.32 4.37 4.40 88.00 

2/2556 4.43 4.4 4.45 89.00 

1/2557 4.32 4.26 4.36 87.20 

2/2557 4.23 4.21 4.22 84.40 

ปีการศึกษา 2557 4.28 4.24 4.29 85.80 

1/2558 4.12 4.22 4.17 83.40 

2/2558 4.25 *- 4.25 85.00 

ปีการศึกษา 2558 4.19 4.22 4.21 84.70 

1/2559 4.25 4.27 4.26 4.25 

2/2559 4.18 4.19 4.18 4.18 
ปีการศึกษา 2559 4.22 4.23 4.22 4.22 

1/2560 4.26 4.25 4.25 4.26 
2/2560 4.31 4.32 4.32 4.31 

ปีการศึกษา 2560 4.29 4.29 4.29 4.29 
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ตารางท่ี 2-15 ผลการส ารวจพึงพอใจการเข้ารับบริการงานวิทยบริการ ย้อนหลัง ตั้งแต่ ครั้งที่ 1 ปีการศึกษา 
2553–ปีการศึกษา 2561 (ต่อ) 

ครั้งที่/ปีการศึกษา ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ห้องสมุด ศูนย์การเรียน
ด้วยตนเอง 

เฉลี่ย 
รวม 

ร้อยละ 

ปีการศึกษา 2561     

1/2561 4.19 4.23 4.21 4.19 
 
 

 
 

ภาพที่ 2-20  ความพึงพอใจของผู้รับบริการงานวิทยบริการ ย้อนหลัง ตั้งแต่  
ครั้งที่ 1 ปีการศึกษา 2553 –   ปีการศึกษา 2560 

 
2.6  การบริการวิชาการแก่สังคม 

2.6.1  โครงการห้องสมุดมีชีวิต (Living Library) : Human Library กิจกรรมห้องสมุดมนุษย์ 
(Human Library) สัญจร เมื่อวันที่ วันที่ 5 มกราคม พ.ศ. 2561 ณ  โรงเรียนบ้านบึงสาร ต.มะเริง อ.เมือง จ.
นครราชสีมา 
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ภาพที่ 2-21  กิจกรรมห้องสมุดมนุษย์ (Human Library) สัญจร 

 
       2.6.2 โครงการพัฒนาแหล่งเรียนรู้สู่ห้องสมุดโรงเรียน “หนังสือเดินเท้า เล่าเรื่องเดินทาง” ในพ้ืนที่
เป้าหมายในพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนาท้องถิ่นโดยมีสถาบันอุดมศึกษาเป็นพ่ีเลี้ยงประจ าปี  2561 
จ านวน 5 โรงเรียน ได้แก่ รร.บ้านมาบมะค่า รร. บ้านยองแยง  รร.บ้านหนองระเวียง รร.หนองสมอ และรร. 
อ่างหนองแหน ระหว่างวันที่ 27 – 28 สิงหาคม 2561 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.78 คิดเป็นร้อยละ  95.56 

 
ภาพที่ 2-21  โครงการพัฒนาแหล่งเรียนรู้สู่ห้องสมุดโรงเรียน “หนังสือเดินเท้า เล่าเรื่องเดินทาง” 
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2.6.3  โครงการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือลดการอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ ในพ้ืนที่เป้าหมายในพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและพัฒนาท้องถิ่นโดยมีสถาบันอุดมศึกษาเป็นพ่ีเลี้ยงประจ าปี  2561 จ านวน 5 โรงเรียน ได้แก่ รร.
บ้านดอนขวาง รร.บ้านมาบมะค่า รร.บ้านหัวทะเล รร.ประชาสามัคคี และรร.บ้านบึงสาร ระหว่างวันที่ 3 – 29 
สิงหาคม 2561 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.97 คิดเป็นร้อยละ  99.49  

 

  
ภาพที่ 2-22  โครงการพัฒนาแหล่งเรียนรู้สู่ห้องสมุดโรงเรียน “หนังสือเดินเท้า เล่าเรื่องเดินทาง” 
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2.7  การบริหารจัดการ 
2.7.1  บุคลากร  งานวิทยบริการมีบุคลากร จ านวนทั้งสิ้น  22  คน ดังนี้ 

ตารางท่ี 2-16  แสดงข้อมูลบุคลากรงานวิทยบริการ (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2560 – วันที่ 30  
                     กันยายน พ.ศ. 2561) 

ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง การศึกษา
(วุฒิท่ีจ้าง) 

หน่วยงาน ประเภท 

นางสาวนรารักษ์ บุตรชา รองผู้อ านวยการ 
ฝ่ายวิทยบริการ 

ปริญญาโท งานวิทยบริการ พนง.ในสถาบัน 

นางรติมา   ปลั่งกลาง นักวิชาการศึกษา ปริญญาโท ห้องสมุด พนง.ในสถาบัน 

นางรัชดาพร บุญไมตรี บรรณารักษ์ ปริญญาตรี “ พนง.ในสถาบัน 

นางสาววิลาวัณย์   แสนสุข บรรณารักษ์ ปริญญาตรี “ พนง.ในสถาบัน 

นางสาวกัญญาภัทร   ชูพุทธพงษ์ บรรณารักษ์ ปริญญาโท “ พนง.ในสถาบัน
ฯ 

นางสาวชนัญชิดา เลิศจะบก นักวิชาการศึกษา ปริญญาตรี ห้องสมุด พนง.ในสถาบัน
ฯ 

นายไพล   เพราะผักแว่น นักเอกสารสนเทศ “ “ ลูกจ้างเงิน
รายได้ 

นายเศรษฐะ   จันณรงค์ นักเอกสารสนเทศ “ “ “ 

นายวินิจ    การชงัด นักเอกสารสนเทศ “ “ “ 

นางสาวอุดมลักษณ์ พ่ึงอารมณ์ บรรณารักษ์ “ “ “ 

นางสาวปราณปริยา ตันติบุตร บรรณารักษ์ “ “ “ 

นางสาวพิมพ์ชนก  แยกโคกสูง เจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไป 

“ “ “ 

นางสาวกิติยา นิวาศานนท์ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

“ “ “ 

นายศุภกร   จันทเสวต เจ้าหน้าที่ห้องสมุด ปวส. “ “ 

นางนัฐชนันย์  ฉายะพงษ์ นักวิชาการศึกษา ปริญญาโท ศูนย์การเรียน
ด้วยตนเอง 

พนง.ในสถาบัน
ฯ 

นายสุเทพ ยนต์พิมาย เจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไป 

“ “ พนง.ในสถาบัน
ฯ 
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ตารางท่ี 2-16  แสดงข้อมูลบุคลากรงานวิทยบริการ (ต่อ)  

ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง การศึกษา
(วุฒิท่ีจ้าง) 

หน่วยงาน ประเภท 

นางสาวอรวรรณ   พรตะคุ เจ้าหน้าที่บริหารงาน
ทั่วไป 

“ “ พนง.ในสถาบัน
ฯ 

นายกฤษฎา ยงย้วน เจ้าหน้าที่บริหารงาน
ทั่วไป 

ปริญญาตรี “ ลูกจ้างเงิน
รายได้ 

นางสาวพรทิพย์ บั้งจันอัด นักวิชาการศึกษา “ “ “ 

นายพีระยุทธ หมื่นบุญมี นักวิชาการคอมพิวเตอร์ “ “ “ 

นางสาวนาตยา ธารณกลาง ผู้ปฏิบัติงานบริหาร “ “ “ 

นางสาวอัจฉรา เทือกพุดซา เจ้าหน้าที่บริหารงาน
ทั่วไป 

“ “ “ 

 
ตารางท่ี 2-17  แสดงประเภท และวุฒิการศึกษาสูงสุดของบุคลากรงานวิทยบริการ     

ประเภท วุฒิการศึกษา 

ต่ ากว่า
ปริญญา

ตรี 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก 

รวม ร้อยละ 

ข้าราชการครู - - - - - - 

ข้าราชการพลเรือน -  - - - - 

พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา - 4 6 - 10 33.33 

ลูกจ้างเงินรายได้ 2 10 - - 12 62.50 

รวม 2 14 5 - 22 100.00 

ร้อยละ 8.33 75.00 16.67 - - - 

 
ตารางท่ี 2-18  แสดงบุคลากรที่อยู่ระหว่างศึกษาต่อ   

ชื่อ – สกุล ชื่อสถาบัน ระดับ สาขาวิชา ปี
การศึกษา 

ทุน 
(ประเภท) 

น.ส.ชนัญชิดา     เลิศจะบก มทร.อีสาน ปริญญาโท เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร
ประยุกต์ 

2561 ทุน มทร.
อีสาน 

47 
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ตารางท่ี 2-19  แสดงจ านวนการพัฒนาบุคลากรงานวิทยบริการ    
 

บุคลากร 
อบรม 
(คร้ัง) 

ดูงาน 
(คร้ัง) 

ประชม/
สัมมนา 

รวม 
อบรม/ดูงาน/ประชุม 

(คร้ัง) 

นางสาวนรารักษ์ บุตรชา 12 3 71 86 
นายสุเทพ  ยนต์พิมาย 7 1 31 39 
นางณัฐนันย์  ฉายะพงษ์ 6 1 33 40 
นางสาวอรวรรณ   พรตะคุ 5 1 40 46 
นางสาวอัจฉรา  เทือกพุดซา 7 1 14 22 
นางสาวพรทิพย์  บั้งจันอัด 5 1 13 19 
นายกฤษฎา    ยงย่วน 5 1 13 19 
นายพีระยุทธ   หมื่นบุญมี 4 1 10 15 
นางสาวชนัญชิดา เลิศจะบก 5 1 40 46 
นางรติมา  ปลั่งกลาง 9 1 - 9 
นางสาวกัญญาภัทร  ชูพุทธพงษ์ 16 1 - 16 

นางรัชดาพร  บุญไมตรี 15 1 - 15 
นางสาววิลาวัณย์  แสนสุข 9 1 - 9 
นางสาวอุดมลักษณ์  พ่ึงอารมณ์ 10 1 - 10 
นางสาวปราณปริยา  ตันติบุตร 10 1 - 10 
นางสาวกิติยา  นิวาศานนท์ 10 1 - 10 
นายเศรษฐะ  จันณรงค์ 8 1 - 8 
นายไพล  เพราะผักแว่น 8 1 - 8 
นายวินิจ  การชงัด 8 1 - 8 
นางสาวพิมพ์ชนก  แยกโคกสูง 9 1 - 9 

นายศุภกร  จันทเสวต 8 1 - 8 
 

2.8  การเงินและงบประมาณ 
      งานวิทยบริการได้ รั บงบประมาณ ประจ าปี  2561 จ านวนทั้ งสิ้ น  4,072,624.00 บาท    

งบประมาณท่ีใช้เบิกจ่าย จ านวน 3,671,945.30 ภาคผนวก ก ดังนี้ คิดเป็นร้อยละของการเบิกจ่าย เท่ากับ 90.16  
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ตารางท่ี 2-20   การเปรียบเทียบงบประมาณที่ได้รับ และงบประมาณท่ีเบิกจ่าย ปีงบประมาณ 2561            
                    (ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม  พ.ศ. 2560 – วันที่ 30 กันยายน  พ.ศ. 2561)  
 

  
งบประมาณที่ได้รับ งบประมาณที่เบิกจ่าย ส่วนต่าง 

ยุทธศาสตร์ - - - 
แผ่นดิน 572,624.00 563,384.00 9,240.00 
รายได้ 3,500,000.00 3,108,561.30 391,438.70 

รวม 4,072,624.00 3,671,945.30 400,678.70 
 

 
ภาพที่ 2-22 แผนภูมิแสดงการเปรียบเทียบงบประมาณที่ได้รับ และงบประมาณที่เบิกจ่าย งานวิทยบริการ 

ปีงบประมาณ 2561 

2.9  อาคารสถานที่ 
      งานวิทยบริการตั้งอยู่ในส่วนของอาคาร 12 A B และ C  ดังนี้ 
ตารางท่ี 2-21  แสดงรายละเอียดที่ตั้งของฝ่ายวิทยบริการ 
   ล าดับ อาคาร ชั้น หน่วยงาน 

1 12 A,C 2 อุทยานศูนย์แห่งการเรียนรู้ 
2 12 B 1-4 ห้องสมุดและแผนกงานจดหมายเหตุและสารสนเทศท้องถิ่น 
3 12 B 5-6 ศูนย์การเรียนด้วยตนเอง 
4 12 C 2 ห้องประชุมกัณหาภรณ์อีสาน 

  
 

แผ่นดิน รายได้ รวม

1,391,500

2,306,800

3,698,300

1,366,624

2,231,569

3,598,193

งบประมาณที่ได้รับ

งบประมาณที่เบิกจ่าย
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2.10  ประชาสัมพันธ์ 
     งานวิทยบริการ มีการประชาสัมพันธ์ 4 ช่องทาง ได้แก่ 

2.10.1 เว็บไซต์  

- แผนกงานห้องสมุด http:// library.oarit.rmuti.ac.th   

- แผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง http://www.sac.oarit.rmuti.ac.th   

- อุทยานศูนย์แห่งการเรียนรู้  http://clpark.rmuti.ac.th 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.10.2 Facebook Fanpage  

- แผนกงานห้องสมุด http://www.facebook.com/library.rmutifanpage 

- แผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง https://www.facebook.com/sac.rmuti 

- อุทยานศูนย์แห่งการเรียนรู้  http://www.facebook.com/clpark.rmuti 
 

http://www.facebook.com/clpark.rmuti
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2.10.3 บอร์ดประชาสัมพันธ์ ในพ้ืนที่ห้องสมุด 
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2.10.4 Digital Signage  บริเวณด้านหน้าชั้น 1 – 6 

 

 
 
 

2.11 การประหยัดพลังงาน 
 มาตรการประหยัดพลังงาน งานวิทยบริการ มีดังนี้ 

1. ตั้งอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศที่ 25-26 องศา และปิดก่อนเลิกใช้งาน 15-30 นาที 
2. ปิดอุปกรณ์ไฟฟ้าที่ไม่จ าเป็น และถอดปลั๊กทุกครั้งหลังจากเลิกใช้งาน 
3. ลดจ านวนหลอดไฟที่ไม่จ าเป็น ไม่เปิดไฟทิ้งไว้เมื่อไม่ใช้งาน ปิดไฟบ้างบริเวณให้เร็วขึ้น 
4. ตู้เย็น ตั้งห่างจากผนัง 30 ซม. ปิดตู้เย็นให้สนิท ละลายเดือนละครั้ง 
5. ขั้นลงชั้นเดียวใช้บันได 
6. ปิดจอคอมพิวเตอร์เมื่อไม่ใช้งานเกิน 15 นาที และถอดปลั๊กเม่ือเลิกใช้งาน 
7. คัดแยกกระดาษ คือ กระดาษยังไม่ได้ใช้ กระดาษ Re-use และกระดาษใช้แล้ว 2 หน้า 
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ส่วนที่  3  การประกันคุณภาพการศึกษา 
3.1  กิจกรรม  7  ส 

กิจกรรม 7 ส  เป็นกิจกรรมที่แผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเองด าเนินการอย่างสม่ าเสมอเพ่ือใช้เป็น
มาตรฐานในการปฏิบัติงานให้สามารถเกิดความสะดวก และเกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานเพ่ิมมากขึ้น   
ซึ่งประกอบด้วย 

1. สะสาง คือ การแยกของที่ต้องการใช้งานกับของที่ไม่ต้องการ หรือของที่มีปริมาณมากเกินจ าเป็น
ให้เหลือเฉพาะที่จ าเป็นเท่านั้น 

2. สะดวก คือ การจัดเก็บ วาง แยกประเภทของที่จ าเป็นใช้งาน ให้สะดวกเก็บ สะดวกใช้ โดยใช้หลัก 
“หยิบง่าย หายรู้ ดูก็งามตา” 

3. สะอาด คือ การก าหนดวิธีการท าความสะอาด แบ่งหน้าที่ในการท าความสะอาด เช่น ปัดกวาด 
เช็ดถู ดูแล ให้สะอาดพร้อมใช้งาน 

4. สุขลักษณะ คือ การรักษามาตรฐานที่ดีของความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานที่ท างานให้
มาตรฐาน 3 ส แรก และพัฒนาให้ดีเสมอ เพ่ือให้สุขลักษณะที่ดีในสถานที่ท างานและต่อบุคลากร  

5. สร้างนิสัย คือ การักษาระเบียบวินัย มาตรฐานข้อตกลง โดยช่วยกันปฏิบัติ 7 ส ตามมาตรฐาน 7 ส  
และปฏิบัติตามระเบียบจนเป็นนิสัย 

6. สวยงาม  คือ  สภาพแวดล้อม บรรยากาศในที่ท างาน ดูดี สบายตา สดชื่น น่าท างาน  
7. สิ่งแวดล้อม คือ การใช้แนวความคิดในการประหยัดทรัพยากรในการท างาน เช่น ประหยัดไฟฟ้า 

น้ า กระดาษ โดยยึดหลัก  1A 3R คือ 
A = Avoid หลีกเลี่ยงการใช้  R = Reduce ลดการใช้ 
R = Reuse น ากลับมาใช้ใหม่  R = Recycle น าไปผลิตใหม ่

 
ขัน้ตอนการด าเนินงานกิจกรรม 7 ส (Big Cleaning Day) 
1. วางแผนการด าเนินการกิจกรรม 7 ส 
2. จัดแบ่งพ้ืนทีค่วามรับผิดชอบในการด าเนินงาน 7 ส 
3. ถ่ายภาพพ้ืนที่ก่อนท า 7 ส 
4. ด าเนินการจัดท า 7 ส Big Cleaning Day ตามมาตรฐานที่ก าหนดในคู่มือการจัดท า 7 ส ของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
5. ถ่ายภาพพ้ืนที่หลังท า 7 ส 
6. จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน 
โดยงานวิทยบริการได้ด าเนินการกิจกรรม7 ส Big cleaning Day จ านวน 2 ครั้ง ต่อปีการศึกษา มีผล

การตรวจประเมินดังแสดงในตารางที่ 3.1  
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ตารางท่ี  3-1  ผลตรวจประเมิน 7 ส. งานวิทยบริการ  

ครั้งที่/ 
ปีการศึกษา 

วัน/เดือน/ปีท่ีรับการตรวจ  
ผลคะแนน 

1/2560 พฤศจิกายน  
พ.ศ. 2560 

98.03 

2/2560 เมษายน  
พ.ศ. 2560 

 99.34 

1/2561 1-12 ตุลาคม 2561 100.00 
 

3.2  ISO 9001 :  2008 
 งานวิทยบริการปฏิบัติงานตามระบบการบริหารจัดการคุณภาพ ISO 9001 : 2008  ตามที่
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานก าหนด  โดยมี  คู่มือการท างาน (Procedure  Manual : PM)         
ที่รับผิดชอบ และด าเนินการ ดังนี้ 
ตารางท่ี  3-2 แสดงคู่มือการท างาน (Procedure  Manual : PM)  ทีง่านวิทยบริการด าเนินการ 

ล าดับที่ คู่มือการท างาน 
(Procedure  Manual : PM) 

1 PM – 15 งานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2 PM – 31 การเตรียมห้องและอุปกรณ์ 
3 PM – 34 การสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร 

4 PM – 40 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการจัดการความรู้ 

5 PM – 44 การควบคุมบันทึกคุณภาพ 

  

3.3  งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 ผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2560  โดยมีผลการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ/หน่วยงานเทียบเท่า ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจ าปีการศึกษา 2560  ดังนี้ 
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ตารางที่  3-3   ผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ/หน่วยงานเทียบเท่า 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2560 

มิติ / ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 

คะแนน 
ที่ได ้

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(%หรือ
สัดส่วน) ตัวหาร 

มิติที่ 1  มิติด้านประสิทธผิล     4.00 

ตัวบ่งชีท้ี ่
1.1 

ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบง่ชี้ 
ของการปฏิบัติงานตามแผนยทุธศาสตร์การ
พัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
(มทร.อีสาน 2) 

ร้อยละ 75 4/5 80 4.00 

มิติที่ 2  มิติด้านคุณภาพ     3.70 

ตัวบ่งชีท้ี่ 
2.1 

ระดับความพงึพอใจของผู้รับบรกิาร 5.00 4.39 
4.39 

ตัวบ่งชีท้ี่ 
2.2 

ระดับความส าเร็จของงานวิเคราะห์หรือ
งานวิจยัสถาบัน 

5 ข้อ 3 ข้อ 3.00 

มิติที่ 3  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน     4.57 

ตัวบ่งชีท้ี่ 
3.1 

ระดับความส าเร็จของการรักษามาตรฐานระยะ 
เวลาการให้บริการ (สายสนบัสนุน 3.1) 

5 ข้อ 3 ข้อ 3.00 

ตัวบ่งชีท้ี่ 
3.2 

ระดับความส าเร็จของการจัดการความรู้ (สาย
สนับสนนุ 3.2) 

5 ข้อ 5 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชีท้ี่ 
3.3 

ระดับความส าเร็จของการบริหารความเสี่ยง 
(สายสนบัสนนุ 3.3) 

5 ข้อ 5 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชีท้ี่ 
3.4 

ร้อยละของหน่วยงานภายในที่มผีลการตรวจ
ประเมินกิจกรรม 7ส บรรลุเป้าหมาย  
(สายสนบัสนนุ 3.4) 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 100 5.00 

ตัวบ่งชีท้ี่ 
3.5 

ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินโครงการงบรายจา่ย
อ่ืน (สายสนบัสนุน 3.5) 

ร้อยละ 96 ร้อยละ 93.01 4.84 

มิติที่ 4  มิติด้านการพัฒนาหนว่ยงาน   4.50 
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มิติ / ตัวบ่งชี ้
เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนน 

ที่ได ้
ตัวบ่งชีท้ี่ 
4.1 

ร้อยละของบุคลากรที่ผา่นการฝกึอบรม ทักษะ 
และประสบการณ ์ (สายสนบัสนุน 4.1) 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 100 5.00 

ตัวบ่งชีท้ี่ 
4.2 

ระดับความส าเร็จของการด าเนนิงานตามคู่มือ
ขั้นตอนการท างาน (PM) ที่หน่วยงาน
รับผิดชอบ  (สายสนบัสนุน 4.1) 

6 ข้อ 5 ข้อ 4.00 

ภาพรวม     4.32 

    ดี 

หมายเหตุ : ช่องผลการด าเนนิงาน ให้ระบุตัวเลขที่สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ใช้ประเมนิส าหรับตวับ่งชีน้ั้น ๆ  เช่น  ระบุเป็นคา่
ร้อยละ  หรือระบุเป็นสัดส่วน  หรือระบุเป็นคะแนน  หรือระบุเป็นจ านวน  หรือระบุเป็นข้อ 

 
 
 


