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ค ำน ำ 
 

 
งานวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้อนุมัติงบประมาณประจ าปี 2561 ใน

การด าเนินการจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือการวิเคราะห์ทางสถิติ   
วันที่ 25 มกราคม 2561 ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ A ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  โดยมีผู้เข้าร่วมอบรมทั้งหมด 39 คน    โครงการนี้มีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจในโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือการวิเคราะห์ทางสถิติเบื้องต้น และ
เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถประยุกต์ใช้ฟังก์ชั่นต่างๆ ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือการวิเคราะห์ทาง
สถิติ  

ในการนี้ คณะกรรมการด าเนินงานฯ ได้านจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินเงิน โครงการโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการวิเคราะห์ทางสถิติ คณะกรรมการฯ หวังเป็นอย่างยิ่ง
ว่าการจัดท ารายงานในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานในครั้งถัดไป 
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รายงานสรุปผลการด าเนิน 
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการวิเคราะห์ทางสถิติ 

 
1. หลักการและเหตุผล 

 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน มีภารกิจหลักใน
การให้บริการ วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยมีแหล่งเรียนรู้ในพ้ืนที่ให้บริการได้แก่ ห้องสมุด ศูนย์การ
เรียนด้วยตนเอง และแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ที่อยู่บนเครือข่ายออนไลน์ อีกมากมายที่เป็นประโยชน์ และสร้างความรู้แก่
ผู้ใช้บริการ สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน หรือการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ 

ส านักจึงเล็งเห็นความส าคัญของการอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือการวิเคราะห์
ทางสถิติ ให้แก่ผู้ใช้บริการ อีกทั้งยังเป็นการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาตามองค์ประกอบที่ 6  
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ตัวบ่งชี้ที่ 6.1ตามที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานก าหนดส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศจึงได้จัดท าโครงการนี้ขึ้น 

 
2. วัตถุประสงค์ 

2.1. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจในโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการวิเคราะห์ทางสถิติ
เบื้องต้น 
 2.2.เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถประยุกต์ใช้ฟังก์ชั่นต่างๆ ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการ
วิเคราะห์ทางสถิติ 

 
3. วิธีด าเนินการ 

3.1 การวางแผนการด าเนินการ (P_Plan) 
 - ประชุมวางแผน/มอบหมายงาน 
 - ขออนุมัติโครงการ 

- แต่งตั้งคณะกรรมการ 
3.2 การด าเนินงานตามแผน  (D_Do) 
 - อบรมเชิงปฏิบัติการการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือการวิเคราะห์ทางสถิติ 
3.3 การติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน (C_Check) 
  - ติดตามโดยแบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน 
  - ระยะเวลาในการติดตามผล 1 เดือนหลังจากการด าเนินงานตามแผน 

 
4. กลุ่มเป้าหมาย 

ได้แก่อาจารย์ เจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จ านวน  30  คน 
 
5. สถานที่ และวัน เวลาที่จัดกิจกรรม 

- ด าเนินการ ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ชั้น 3 อาคาร 12A งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
- ด าเนินการ เมื่อ วันที่ 25 มกราคม  2561  เวลา 08.30 – 16.30 น.  
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6. หน่วยงานที่รับผิดชอบและวิทยากร 

6.1 หน่วยงานที่รับผิดชอบคืองานวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

6.2 วิทยากรที่อบรม ได้แก่ 
 

7. ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด  
 
ตารางที่ 1 ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัด แผน ผล 
- เชิงปริมาณ 
จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ(คน)ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของ
กลุ่มเป้าหมาย 24 39 
- เชิงคุณภาพ 
 ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการไม่ต่ ากว่าร้อยละ 75 75  
- เชิงเวลา 
โครงการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 75 75 100 
- เชิงค่าใช้จ่าย (บาท)   
งบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินโครงการ 37,500 บาท 37,500 37,500 

 
8. การประเมินผล และสถิติที่ใช้ 

8.1 แบบประเมินOnline (e-survey)  
8.2 สถิติที่ใช้ ค่าเฉลี่ย (Average) 
8.3 เกณฑ์ในการประเมิน 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.51– 5.00  มีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมมากที่สุด  
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.51– 4.50  มีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมมาก 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.51– 3.50  มีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.51– 2.50  มีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมน้อย 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.50  มีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมน้อยที่สุด 

 
9. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมอบรม 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือการวิเคราะห์ทางสถิติวันที่ 25 มกราคม 
2561 ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ A ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลอีสานโดยไดแ้บบประเมินความพึงพอใจจากแบบประเมินออนไลน์  (Google Form) 
URL:  https://goo.gl/forms/7NjXEdCfl4yWdSf43 
 
 

https://goo.gl/forms/7NjXEdCfl4yWdSf43
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    ซ่ึงก าหนดค่าในแบบประเมินทีต่ัวเลือก 5 ระดับดังนี้ 

5= มากที่สุด 4=มาก 3=ปานกลาง 2 = น้อย   1= น้อยที่สุด 
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ภาพที ่1 แบบประเมินคุณภาพการฝึกอบรม 
 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินคุณภาพการฝึกอบรม จ านวน  30 ชุด มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 ค่าความถ่ีและร้อยละของเพศ  

 
ภาพที่ 2 ค่าคะแนนความถี่และร้อยละของเพศ 
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 ระดับการศึกษา 

 
ภาพที่ 3 ค่าคะแนนความถี่และร้อยละของสถานะภาพ 

 
 สังกัด 

 
 

ภาพที่ 4 ค่าคะแนนความถี่และร้อยละของสังกัด 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการวิเคราะห์ 
           ทางสถิติ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนนี้ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
ส าหรับการแปลผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลมีเกณฑ์ (บุญชม ศรีสะอาด. 2553 : 100) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายความว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มากที่สุด” 
ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายความว่า  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มาก” 
ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายความว่า  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “ปานกลาง” 
ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายความว่า  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “น้อย” 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายความว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “น้อยที่สุด” 
 

ตารางที่  2 ความพึงพอใจต่อโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือการวิเคราะห์ทางสถิติ 
 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

  S.D. ร้อยละ แปลผล 
ด้านเนื้อหา/หลักสูตร 4.60 0.58 92.04 มากที่สุด 

1. เอกสารประกอบการบรรยายเหมาะสม 4.57 0.64 91.40 มากที่สุด 

2.การถ่ายทอดของวิทยากร 4.57 0.54 91.40 มากที่สุด 

3.สามารถอธิบายเนื้อหาได้ชัดเจนและตรงประเด็น 4.52 0.58 90.43 มากที่สุด 

4.ใช้ภาษาที่เหมาะสมและเข้าใจงา่ย 4.61 0.48 92.17 มากท่ีสุด 

ด้านความรู้ความเข้าใจ 3.85 0.40 94.78 มากที่สุด 

1. ความรู้ความเข้าใจในเรื่องนี้ก่อนการอบรม 3.13 0.58 62.61 ปานกลาง  
2. ความรู้ความเข้าใจในเรื่องนี้หลงัการอบรม 4.09 0.48 81.74 มาก 

3. สามารถบอกประโยชนไ์ด ้ 4.32 0.54 86.36 มาก  
ด้านการน าความรู้ไปใช้ 4.19 0.78 83.77 มาก  
1. ระยะเวลาการอบรม/สมัมนา สอดคล้องกับเนื้อหาหลักสตูร 4.00 0.48 83.77 มาก  
2. มีความรู้ความเข้าใจ ทักษะที่ได้รับในครั้งน้ี ไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได ้

4.20 0.58 80.00 มาก  

3. ได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วมอบรม 4.40 0.48 83.48 มาก  
ด้านโสตทัศนูปกรณ์/ห้อง/สิ่งอ านวยความสะดวก 4.44 0.40 87.83 มากท 

1.ห้องปฏิบัติการ 4.43 0.42 88.79 มาก  
2.โสตทัศนูปกรณ ์ 4.41 0.38 88.70 มาก  
3.อาหารและเครื่องดืม่ 4.30 0.94 88.18 มาก 

4.การบริการ/อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ของเจ้าหน้าท่ี 4.48 0.43 86.09 มาก 

5. ความพึงพอใจในการบริการโดยภาพรวม 4.57 0.74 89.57 มากที่สุด 
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ภาพที่ 5  ความพึงพอใจต่อโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือการวิเคราะห์ทางสถิติ 
 

จากความพึงพอใจต่อโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือการวิเคราะห์ทางสถิติ
ซ่ึงมีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 30 คน พบว่าผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด ( ̅ = 
4.57) คิดเป็นร้อยละ 91.40 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านเนื้อหา/หลักสูตรมีความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา
คือด้านโสตทัศนูปกรณ์/ห้อง/สิ่งอ านวยความสะดวก และด้านการน าความรู้ไปใช้ตามล าดับ 

- ด้านเนื้อหา/หลักสูตร ภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ( ̅ =4.60)  เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่าผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจในเรื่องการจัดล าดับหัวข้อมีความเหมาะสมในระดับมาก ( ̅ =4.42) และเนื้อหา
หลักสูตรตรงตามความต้องการในระดับ มาก ( ̅ =4.49)  

- ด้านความรู้ความเข้าใจ ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ( ̅ = 3.85)  เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่าความรู้ความเข้าใจในเรื่องนี้ก่อนการอบรมมีความพึงพอใจออยู่ในระดับ ปานกลาง ( ̅ = 3.13) ความรู้ความ
เข้าใจในเรื่องนี้หลังการอบรม มีความพึงพอใจออยู่ในระดับมาก ( ̅ =4.09) และสามารถบอกประโยชน์ได้มีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก  ( ̅ =4.32)  

- ด้านการน าความรู้ไปใช้  ภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก  ( ̅ = 4.19)  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  
พบว่าระยะเวลาการอบรม/สัมมนา สอดคล้องกับเนื้อหาหลักสูตรมีความพึงพอใจออยู่ในระดับมาก ปานกลาง ( ̅ 
=4.40) มีความรู้ความเข้าใจ ทักษะที่ได้รับในครั้งนี้ ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้มีความพึงพอใจออยู่ในระดับ
มาก ( ̅ =4.20) และได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วมอบรมมีความพึงพอใจออยู่ในระดับมาก  ( ̅ =4.40)  

- ด้านโสตทัศนูปกรณ์/ห้อง/สิ่งอ านวยความสะดวก ภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก  ( ̅ = 4.44)  
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ห้องปฏิบัติการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก ( ̅ =4.43) .โสตทัศนูปกรณ์มีความพึง
พอใจอยู่ระดับ มาก  ( ̅ =4.41) อาหารและเครื่องดื่ม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก ( ̅ =4.30)  



9 
 

 
 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 
- ดีมากค่ะ. 
- ขอบคุณท่ีให้ความรู้คะ มีประโยชน์มากๆคะ 
- ระยะเวลาในการอบรมน้อยไป 
- กระเป๋าเอกสารเก๋ดี  
- ขอบพระคุณท่านดร.สมเกียรติอธิบายดีมากค่ะ 
- ควรจัดเนื้อหาบรรยายด้านสถิติด้วย 
- ข้อมูลการอบรม SPSS มีเยอะมาก คนที่ไม่มีพ้ืนฐานเลย อาจจะตามไม่ทัน อยากให้จัดเนื้อหาอบรมเพ่ิม

มากกว่า 1 วันค่ะ 
- เอกสารประกอบการเรียนบางสไลด์ตัวอักษรไม่ชัดเจน 
- ระยะเวลาการอบรมน้อยเกินไป 
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ภาคผนวก 
 

ก.  ภาพบรรยากาศ 
ข.  โครงการ (ง.8) 
ค.  หนังสือเชิญวทิยากร 
ง. ก าหนดการฝึกอบรม 
จ. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 
ฉ. ค าสั่งแต่งตั้งผู้เข้ารว่มอบรม 
ช. ใบลงทะเบียน 
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ภาคผนวก ก. บรรยากาศอบรม 

 

 
 



ก ำหนดกำร 
โครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรกำรใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือกำรวิเครำะห์ทำงสถิติ 

วันที่  25 มกรำคม 2561 เวลำ 8.30 น.– 16.30 น.  
ณ ห้องปฏิบัตกิำรคอมพิวเตอร์ A ชั้น 3 อำคำร 12C  

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน 
 

วันที่  25 มกรำคม 2561 
08.30 – 10.30  น. บรรยาย : ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับโปรแกรม SPSS for Windows  

และการวิเคราะห์ค่าสถิติขั้นพื้นฐาน โดย ดร.สมเกียรติ ทานอก 
10.30 – 12.00 น. แบ่งกลุ่มฝึกปฏิบัติ : การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google 

Form  วิทยากรโดย 
     - กลุ่มท่ี 1 วิทยากรโดย ดร.สมเกียรติ ทานอก    
     - กลุ่มท่ี 2 ดร.ธัญญรัศม์ ชิดไธสง   
     - กลุ่มท่ี 3 นางสาวณัฐชา  แสนสุข 

12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารเท่ียง 
13.00 – 14.00 น. บรรยาย : สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของ

แบบสอบถาม   และการทดสอบสมมติฐานส าหรับงานวิจัย   
วิทยากรโดย ดร.สมเกียรติ ทานอก 

14.00 – 15.00 น. แบ่งกลุ่มฝึกปฏิบัติ : การวิเคราห์สถิติเชิงพรรณนา     
วิทยากรโดย  
     - กลุ่มท่ี 1 วิทยากรโดย ดร.สมเกียรติ ทานอก    
     - กลุ่มท่ี 2 ดร.ธัญญรัศม์ ชิดไธสง   
     - กลุ่มท่ี 3 นางสาวณัฐชา  แสนสุข 

15.00 – 16.30 น. แบ่งกลุ่มฝึกปฏิบัติ   :  การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม    
และการทดสอบสมมติฐานส าหรับงานวิจัย   
วิทยากรโดย  
     - กลุ่มท่ี 1 วิทยากรโดย ดร.สมเกียรติ ทานอก    
     - กลุ่มท่ี 2 ดร.ธัญญรัศม์ ชิดไธสง   
     - กลุ่มท่ี 3 นางสาวณัฐชา  แสนสุข 

หมายเหตุ: - อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมและ เวลา ตามความเหมาะสม 








