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คํานํา 

 
รายงานสรุปผลสํารวจความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของผูรับบริการงานวิทยบริการ ครั้งที่ 1 ประจําป

การศึกษา 2560 ไดจัดทําขึ้นเพื่อใหทราบถึงความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของผูรับบริการขอเสนอแนะของ

ผูรับบริการโดยกลุมเปาหมายของการประเมินในครั้งนี้ คือ นักศึกษา อาจารยและเจาหนาที่ โดยสํารวจตั้งแตเดือน

สิงหาคม – ตุลาคม2560 จํานวน414คน ประกอบดวยสาระสําคัญ คือ สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการ งาน

วิทยบริการ ครั้งที่ 1ประจําปการศึกษา 2560โดยขอมูลที่ไดจากการประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้ จะเปนแนวทางในการ

ปรับปรุงการดําเนินงานของงานวิทยบริการ และพัฒนาการบริการใหตรงตอความตองการของผูรับบริการตอไป 

             งานวิทยบริการหวังเปนอยางยิ่งวา รายงานสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการฉบับนี้ จะเปน

ประโยชนตอการบริหารจัดการในดานการใหบริการ ของ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ในครั้งตอไป  
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รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ  
งานวิทยบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ครั้งที่ 1 ปการศึกษา  2560 

1. หลักการและเหตุผล 
ดวยสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีนโยบายความพึงพอใจของผูรับบริการ“ย้ิมแยม

แจมใส บริการ     ฉับไว ใสใจคุณภาพ” งานวิทยบริการซ่ึงถือวาเปนหนวยงานระดับงานและสังกัด ในสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  จึงไดประเมินความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ คร้ังท่ี 1 ปการศึกษา 2560ระยะเวลาในการสํารวจระหวางเดือนสิงหาคม– ตุลาคม 2560เพ่ือให
ทราบถึงความพึงพอใจของผูใชบริการและขอเสนอแนะของผูใชบริการ   และเพ่ือนําไปใชในการพัฒนาบริการ
ดานตาง ๆ ในงานวิทยบริการใหมีประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึน และไดรับประโยชนสูงสุดในการเขาใชบริการโดย
ประกอบดวยหนวยงาน 3 หนวยงานท่ีใหบริการ ดังน้ี  

1.1  แผนกงานหองสมุด  ใหบริการ ณ อาคาร 12 B ช้ัน 1 - 4 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยใหบริการหองสมุดมนุษย (Human Library)  ทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือ ไดแก 
หนังสือภาษาไทย  หนังสือภาษาตางประเทศหนังสืออางอิง ส่ิงพิมพรัฐบาล รายงานการวิจัย ปริญญานิพนธ 
วิทยานิพนธ ดุษฎีนิพนธ นวนิยาย เร่ืองส้ันพ็อคเก็ตบุคส ส่ิงพิมพตอเน่ือง(หนังสือพิมพวารสาร นิตยสาร) 
บทความวารสาร  ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  โดยผูใชบริการสามารถยืมคืน และชําระคาปรับไดดวยตนเอง 
ผานเคร่ืองยืมคืนอัตโนมัติ เคร่ืองชําระคาปรับอัตโนมัติ  มุมสรางสรรคงานออกแบบ (miniTCDC) หองสมาธิ
เพ่ือการเรียนรู การใหบริการสารสนเทศทองถ่ินใหบริการ ณ อาคาร 12 B ช้ัน 1 โดยใหบริการตาง  ๆดังน้ี 

- จัดแสดงนิทรรศการตาง ๆ ไดแก ประวัติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา หนังสือพระราช
นิพนธในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ประวัติความเปนของมหาวิทยาลัย ทําเนียบผูบริหาร ชุดครุยคณะตาง  ๆ
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มุมจัดแสดงชุดรับรองพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ และสมเด็จ
พระบรมราชินีนาถ  

- บริการฐานขอมูลคลังปญญา มทร.อีสาน (http://ir.rmuti.ac.th) ใหบริการสืบคน

ฐานขอมูลชุมชนจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  และชุมชนสารสนเทศทองถ่ิน

นครราชสีมา  ไดแก ส่ือโสตทัศน ส่ือส่ิงพิมพ ตําราวิชาการ วิทยานิพนธ บทความ งานวิจัยของอาจารยใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับจังหวัดนครราชสีมาและมหาวิทยาลัยฯจุลสาร มทร.

อีสาน  

- บริการฐานขอมูลสารสนเทศนครราชสีมา:เพ่ือการสืบคนขอมูลงานวิจัย วิทยานิพนธ 

บ ท ค วา ม  ส่ื อ โ ส ต ทั ศ น  ภู มิ ป ญญา ท อ ง ถ่ิ น  ซ่ึ ง มี เ น้ื อ ห า เ ก่ี ย ว กั บ จั ง ห วัด น ค ร ร า ช สี ม า

Narinet(http://narinet.sut.ac.th:8080/narinet) 

-  
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ภาพที่ 4 พ้ืนท่ีการใหบริการจดหมายเหตุและสารสนเทศทองถ่ิน 

(http://archives.oarit.rmuti.ac.th/) 
 

 
ภาพที่ 1 พ้ืนท่ีการใหบริการแผนกงานหองสมุด ช้ัน 1-4 

(www.library.oarit.rmuti.ac.th) 
 

2.2  แผนกงานศูนยการเรียนดวยตนเอง   ใหบริการ ณ อาคาร 12 B ช้ัน 5 และ 6 สํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศโดยมีภารกิจท่ีใหบริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีความหลากหลาย และรูปแบบการ
บริการตางๆ ดังน้ีบริการ ยืม- คืนทรัพยากรสารสนเทศ ประเภท ซีดีรอม  วีซีดี ดีวีดี  เพ่ือใชศึกษา เรียนรูได
ดวยตนเอง เชนหมวดภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร วิศวกรรมศาสตร ภาพยนตร สารคดี ฯบริการระบบ
ภาษาตางประเทศ  โทรทัศนเพ่ือการศึกษา วีดีทัศนแบบกลุม วีดีทัศนเฉพาะบุคคล หองมินิเธียเตอร  หองเรียน
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อัจฉริยะ หองมัลติมีเดีย  บริการคอมพิวเตอรพกพา  คอมพิวเตอรเพ่ือการสืบคน (Internet Zone) วิดีทัศน
แบบกลุม (Group Video) ระบบภาษาตางประเทศฯลฯ 
 

 
ภาพที่ 2 พ้ืนท่ีการใหบริการแผนกงานศูนยการเรียนดวยตนเอง ช้ัน 5-6 

(www.sac.oarit.rmuti.ac.th) 
 
และใหบริการอุทยานศูนยแหงการเรียนรู ณ อาคาร 12 A และ ช้ัน 2 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศใหบริการท่ีหลากหลายรูปแบบ โดยเนนการใชเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพสูง (Premium Technology) 
อาทิเชน มุมอินเทอรเน็ต(Internet Corner) มุมสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ (Searching  Learning 
Resources ) มุม ipad & AR Books   ซ่ึง AR  : Augmented Reality เปนเทคโนโลยีใหมท่ีทําใหภาพท่ีเห็น
ในจอภาพกลายเปนวัตถุ 3 มิติลอยอยูเหนือพ้ืนผิวจริง  มุมประชาคมอาเซียน (ASEAN Community Corner) 
มุมวารสารอิเล็กทรอนิกส(E-Magazines Corner) มุมหนังสืออิเล็กทรอนิกส(E-Books Corner) มุมโทรทัศน
ผานดาวเทียม (Satellite TV Corner) มุมสําหรับผูพิการ (Blinds & Disables Corner)  หองสมุดสรางสุข 
(ระบบหองสมุดอิเล็กทรอนิกส)ฯลฯ 
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- 

 
ภาพที่ 3 พ้ืนท่ีการใหบริการอุทยานศูนยแหงการเรียนรู อาคาร 12 A และ C  ช้ัน 2 

(www.sac.oarit.rmuti.ac.th) 
 
2. วัตถุประสงค  

2.1 เพื่อประเมินความพึงพอใจและไมพอใจของผูรับบริการของนักศึกษา  และอาจารย/เจาหนาที่ ที่มี

ตอการบริการ งานวิทยบริการประจําภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2560 
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2.2 เพื่อนําขอมูลดังกลาวไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานและจัดทําแผนพัฒนาการจัดบริการให

ตรงตอความตองการของผูรับบริการ 

 

3. วิธีดําเนินการ 

3.1  กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการงานวิทยบริการ  ครั้งที่ 1 

ประจําปการศึกษา 2560ที่ใชในการสํารวจครั้งนี้มจีํานวน 386คน โดยใชวิธีเลือกกลุมตัวแบบสัดสวน ดังนี้ 

ตารางที่ 1ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

กลุมตัวอยาง 
ประเภทของกลุมตัวอยาง (คน) 

ประชากร กลุมตัวอยาง 

นักศึกษา 10,035 350 

อาจารยและเจาหนาที่ 1,089 36 

รวม 11,067 386 
 

ขนาดของกลุมตัวอยาง คํานวณโดยหลักการคํานวณของของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) 

กําหนดใหมีความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมใหเกิด 0.05 หรือรอยละ 5 ดังสูตรตอไปนี้ 
  

  สูตร n =    N 

     1 + N(e2) 

 กําหนดให n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

   N = จํานวนประชากรทั้งหมด (11,067คน) 

   e = คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นสําหรับการศึกษาในครั้งนี้ 

ไมเกิน 0.05 

 

แทนคา  n = 

  

    = 386 
 

หาจํานวนกลุมตัวอยางในแตละสถานะ โดยวิธีการเทียบสัดสวนโดยกลุมตัวอยางจํานวนนักศึกษา350

คน อาจารยและเจาหนาที่ 36 คน 

3.2 เครื่องมือที่ใชเครื่องมือท่ีใชในการสํารวจครั้งนี้คือแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ เปน

มาตราสวนประมาณคา (rating scale) และใหผูตอบแสดงความคิดเห็นเชิงขอเสนอแนะได 

11,067 

1 +11,067x (0.05)2 
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3.3 วิธีรวบรวมขอมูลการรวบรวมขอมูลจากระบบสํารวจอิเล็กทรอนิกส ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3.4 ระยะเวลาในการสํารวจครั้งนี้คือ เดือน สิงหาคม– ตุลาคม 2560 

3.5   สถิติที่ใชไดแก  คารอยละ (Percentage) คาเฉลีย่ (x̄  : Average) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D. : Standard Deviation) 

3.6 แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการงานวิทยบริการ โดยใชแบบสํารวจความพึงพอใจของ

ผูใชบริการแบบอิเล็กทรอนิกส ซึ่งมีลักษณะคําถาม 2 แบบ ไดแก 

3.6.1 คําถามปลายปด (Close Ended Question) แบบตัวเลือก 5 ระดับ ดังนี้ 

   5 หมายถึง  มากที่สุด 

   4 หมายถึง  มาก 

   3 หมายถึง  ปานกลาง 

   2 หมายถึง  นอย 

1  หมายถึง  นอยที่สุด 

 

  3.6.2 คําถามแบบปลายเปด (Open Ended Questions) 

 3.7  สถิติที่ใชการวิเคราะหขอมูล 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ไดแก การหาคาเฉลี่ย (x̄) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 

สําหรับการแปลผลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลมีเกณฑ(บุญชม  ศรีสะอาด.  2553 : 100) ดังนี้ 

คาเฉลี่ย  4.51-5.00   หมายความวา   ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับ  “มากที่สุด” 

คาเฉลี่ย  3.51-4.50   หมายความวา   ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับ  “มาก” 

คาเฉลี่ย  2.51-3.50   หมายความวา   ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับ  “ปานกลาง” 

คาเฉลี่ย  1.51-2.50   หมายความวา   ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับ  “นอย” 

คาเฉลี่ย  1.00-1.50   หมายความวา   ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับ  “นอยที่สุด” 

 
4.  ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ครั้งท่ี 1ปการศึกษา 2560 
 งานวิทยบริการ ประกอบดวยไปดวยหนวยงานท่ีใหบริการ 2 หนวยงานไดแก แผนกงานหองสมุด 
และแผนกงานศูนยการเรียนดวยตนเอง จากแบบสํารวจความพึงพอใจไมพึงพอใจของผู ใชบริการ

อิเล็กทรอนิกส http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/รหัสแบบประเมิน 96487(ภาคผนวก ก.)โดยมีผลการ

สํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ดังน้ี 
 4.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 จากการสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการ โดยมีกลุมตัวอยางไดแก นักศึกษา  และอาจารย/

เจาหนาที่  ที่มีตอการบริการ งานวิทยบริการ ประจําภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2560มีผูตอบ

แบบสอบถามจํานวน 414คน ผลการสํารวจของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ดังแสดงตารางที่ 1  
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ตารางท่ี 2 ความถ่ีและรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยดานบุคคล ความถ่ี (N=414) รอยละ 

1. เพศ   

- ชาย 153 36.96 
- หญิง 261 63.04 

2. สถานะ   
- นักศึกษาระดับปวส 23 5.56 
- นักศึกษาระดับปริญญาตรี 360 86.96 
- นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 1 0.24 
- อาจารย 13 3.14 
- เจาหนาท่ี 17 4.11 
- ผูใชบริการภายนอก 0 0.00 

3. สังกัด   

- คณะบริหารธุรกิจ 41 9.90 
- คณะวิศวกรรมศาสตรและ

สถาปตยกรรมศาสตร (2) 
153 36.96 

- คณะศิลปกรรมและออกแบบ
อุตสาหกรรม (3) 

36 8.70 

- คณะวิทยาศาสตรและศิลปศาสตร 167 40.34 
- อ่ืนๆ  17 4.11 

 
4.2ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการแผนกงานหองสมุด 
ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการแผนกงานหองสมุด คร้ังท่ี 1 ปการศึกษา 2560ดังแสดงใน

ตารางท่ี 3  
 
ตารางท่ี3  ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใชบริการหองสมุด 

หัวขอประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย S.D. รอยละ แปลผล 

1. ดานกระบวนการ และขั้นตอนการใหบริการ 4.31 0.76 86.20 มาก 

1.1 ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 4.37 0.72 87.40 มาก 

1.2 ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน 4.28 0.78 85.60 มาก 

1.3 ประสิทธิภาพระบบการใหบริการ (มุมสืบคนมัลติมีเดีย เคร่ืองยืม-คืน
อัตโนมัติ และเคร่ืองชําระคาปรับอัตโนมัติบริการสืบคนผานระบบ : OPAC) 

4.33 0.78 86.60 มาก 
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1.4 ปริมาณทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือพิมพใหมความรูตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย หองสมุดมนุษย (Human Library)มุมจดหมายเหตุ 
วารสาร 
นวนิยาย – เร่ืองส้ัน – พ็อกหนังสืออางอิงภาษาไทย – ภาษาอังกฤษ
รายงานการวิจัย ส่ิงพิมพรัฐบาล ปริญญานิพนธ วิทยานิพนธ ดุษฎีนิพนธ 
หนังสือภาษาไทยท่ัวไป หนังสือภาษาอังกฤษท่ัวไป หนังสือเกา หองสมาธิ
เพ่ือการเรียนรู) 

4.25 0.82 85.00 มาก 

1.5 ประสิทธิภาพและคุณภาพ ทรัพยากรสารสนเทศ(หนังสือพิมพใหม
ความรูตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยหองสมุดมนุษย (Human Library)
มุมจดหมายเหตุวารสารนวนิยาย – เร่ืองส้ัน – พ็อกหนังสืออางอิงภาษาไทย 
– ภาษาอังกฤษรายงานการวิจัย ส่ิงพิมพรัฐบาล ปริญญานิพนธ วิทยานิพนธ 
ดุษฎีนิพนธ หนังสือภาษาไทยท่ัวไป หนังสือภาษาอังกฤษท่ัวไป หนังสือเกา 
หองสมาธิเพ่ือการเรียนรู) 

4.32 0.79 86.40 มาก 

2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.25 0.72 85.00 มาก 

2.1 ใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีท่ีดี 4.27 0.71 85.40 มาก 

2.2 ใหบริการดวยความรวดเร็วฉับไว 4.21 0.77 84.20 มาก 

2.3 ใหบริการดวยความครบถวน ถูกตอง 4.24 0.73 84.80 มาก 

2.4 ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการ 4.26 0.72 85.20 มาก 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.21 0.75 84.20 มาก 

3.1 ความเหมาะสมของพ้ืนท่ีและมุมการบริการตาง ๆ 4.30 0.65 86.00 มาก 

3.2 จํานวนของครุภัณฑ/อุปกรณ สําหรับการบริการตางๆ 4.21 0.74 84.20 มาก 

3.3 ประสิทธิภาพของครุภัณฑ/อุปกรณ สําหรับการบริการตางๆ 4.24 0.71 84.80 มาก 

3.4 ประสิทธิภาพระบบปรับอากาศ 4.18 0.85 83.60 มาก 

3.5 ประสิทธิภาพของระบบเครือขาย 4.14 0.80 82.80 มาก 

ภาพรวม 4.26 0.75 85.20 มาก 

 
จากตารางที่ 3แสดงใหเห็นวา ความพึงพอใจผูรับบริการแผนกงานหองสมุด  โดยภาพรวมเฉลี่ยเทากับ 

4.26  คิดเปนรอยละ เทากับ 85.20อยูในระดับ “มาก”เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานกระบวนการ 

และขั้นตอนการใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 4.31  คิดเปนรอยละ เทากับ 86.20อยูในระดับ “มาก” 

รองลงมา คือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 คิดเปนรอยละ เทากับ 85.00อยูใน

ระดับ “มาก” และดานสิ่งอํานวยความสะดวกกมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 คิดเปนรอยละ เทากับ 84.20อยูใน

ระดับ “มาก” ดังแสดงในภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1คาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการแผนกงานหองสมุด ครั้งที่ 1ปการศึกษา 2560 
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4.3  ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการแผนกงานศูนยการเรียนดวยตนเอง 
     ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการแผนกงานศูนยการเรียนดวยตนเอง คร้ังท่ี 1  

ปการศึกษา 2560ดังแสดงในตารางท่ี 4  
ตารางท่ี4  ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใชบริการแผนกงานศูนยการเรียนดวยตนเอง 

หัวขอการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย S.D. รอยละ แปลผล 
1. ดานกระบวนการ และขั้นตอนการใหบริการ 4.27 0.73 85.40 มาก 
1.1 กระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ มีความสะดวก รวดเร็ว         
ไมยุงยากซับซอน 

4.29 0.73 85.80 มาก 

1.2ประสิทธิภาพระบบการใหบริการ (ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการ
สันทนาการเพ่ือการเรยีนรู  /ระบบสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ ศูนยการ
เรียนดวยตนเอง) 

4.28 0.73 85.60 มาก 

   1.3 ปริมาณทรัพยากรสารสนเทศ (E-magazine/E-MEDIA / 
Surface/เครื่องอานหนังสืออิเล็กทรอนิกส/คอมพิวเตอรพกพา/ 
คอมพิวเตอรต้ังโตะ/หนังสือ/ส่ือโสตทัศน ประเภท Blu –ray, CD-
ROM,VCD, DVD และส่ือการเรยีนรูตาง ๆ) 

4.28 0.77 85.60 มาก 

   1.4ประสิทธิภาพและคุณภาพ ทรัพยากรสารสนเทศ (E-magazine/E-
MEDIA / Surface/เครื่องอานหนังสืออิเล็กทรอนิกส/คอมพิวเตอร
พกพา/ คอมพิวเตอรต้ังโตะ /หนังสือ/ส่ือโสตทัศน ประเภท Blu –ray, 
CD-ROM,VCD, DVD และส่ือการเรียนรูตาง ๆ) 

4.26 0.75 85.20 มาก 

1.5 ประสิทธิภาพและคุณภาพ ทรพัยากรสารสนเทศ (E-magazine/E-
MEDIA/Surface/เครื่องอานหนังสืออิเล็กทรอนิกส/คอมพิวเตอรพกพา/
คอมพิวเตอรต้ังโตะ/หนังสือ/ส่ือโสตทัศน ประเภท Blu-ray,CD-
ROM,VCD,DVD และส่ือการเรยีนรูตางๆ) 

4.25 0.75 85.00 มาก 

2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.25 0.72 85.00 มาก 
2.1 ใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีท่ีดี 4.24 0.75 84.80 มาก 

2.2 ใหบริการดวยความรวดเร็วฉับไว 4.23 0.75 84.60 มาก 

2.3 ใหบริการดวยความครบถวน ถูกตอง 4.29 0.74 85.80 มาก 

2.4 ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการ 4.26 0.66 85.20 มาก 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.22 0.75 84.40 มาก 
3.1 ความเหมาะสมของพ้ืนท่ีและมุมการบริการตาง  ๆ 4.21 0.72 84.20 มาก 

3.2 จํานวนของครุภณัฑ/ อุปกรณ สําหรับการบริการตาง  ๆ 4.22 0.71 84.40 มาก 

3.3 ประสิทธิภาพของครุภณัฑ/ อุปกรณ สําหรับการบริการตาง  ๆ 4.21 0.82 84.20 มาก 

3.4ประสิทธิภาพระบบปรับอากาศ 4.27 0.77 85.40 มาก 

3.5ประสิทธิภาพของระบบเครือขาย 4.20 0.74 84.00 มาก 

ภาพรวม 4.25 0.73 85.00 มาก 
ภาพรวมงานวิทยบริการ 4.25 0.73 85.00 มาก 
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จากตารางที่ 4แสดงใหเห็นวา ความพึงพอใจผูรับบริการแผนกงานศูนยการเรียนดวยตนเอง โดย

ภาพรวมเฉลี่ยเทากับ 4.25 คิดเปนรอยละ เทากับ 85.00 อยูในระดับ “มาก”เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ดานกระบวนการ และขั้นตอนการใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 4.27  คิดเปนรอยละ เทากับ 85.40อยูใน

ระดับ “มาก” รองลงมา คือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 คิดเปนรอยละ เทากับ 

85.00อยูในระดับ “มาก” และดานสิ่งอํานวยความสะดวกกมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 คิดเปนรอยละ เทากับ 

84.40อยูในระดับ “มาก” และดังแสดงในภาพที2่  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ภาพท่ี 2คาเฉลี่ยความพึงพอใจของผู

4.27

4.29

4.28 4.28

ความพึงพอใจของผูรับบริการแผนกงานศูนยการเรียนดวยตนเอง ครั้งท่ี 1ปการศึกษา 

4.26

4.25 4.25

4.24

4.23

4.29

4.26

4.22

4.21

4.22

4
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ปการศึกษา 2560 

4.21

4.27

4.2

4.25



 

4.3  ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ
ตารางท่ี5  ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการงานวิทยบริการ แยก

การใหบริการ 

1. ดานกระบวนการ และข้ันตอนการใหบริการ
2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

ภาพรวม 
 
 
 

 
ภาพท่ี  3  คาเฉล่ียความพึงพอใจของ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ดานกระบวนการ และ
ข้ันตอนการใหบริการ

2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

4.31

4

4.27

4.29
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ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการงานวิทยบริการ แยกตามดาน
ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการงานวิทยบริการ แยกดานการใหบริการ

 
พ้ืนท่ีการบริการ

หองสมุด 
ศูนยการ

เรียนตนเอง 
งานวิทย

ดานกระบวนการ และข้ันตอนการใหบริการ 4.31 4.27 
4.25 4.25 
4.21 4.25 
4.26 4.25 

คาเฉล่ียความพึงพอใจของผูรับบริการงานวิทยบริการ แยกตาม

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 3. ดานส่ิงอํานวยความ
สะดวก

ภาพรวม

4.25

4.21

4.264.25 4.25 44.25
4.23
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ดานการใหบริการ 
ดานการใหบริการ 

พ้ืนท่ีการบริการ 
งานวิทย
บริการ 

แปลผล 

4.29 มาก 
4.25 มาก 
4.23 มาก 
4.25 มาก 

 

ผูรับบริการงานวิทยบริการ แยกตามพ้ืนท่ีบริการ 

ภาพรวม

4.254.25



4.4ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ
 
ตารางท่ี 6 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการงานวิทยบริการ แยกตามสังกัด
 

คณะบริหารธุรกิจ 

คณะวิทยาศาสตรและศิลปกรรมศาสตร

คณะวิศวกรรมศาสตรและสถาปตยกรรมศาสตร

คณะศิลปกรรมและออกแบบ

วิทยาลัยนวัตกรรม 

อ่ืนๆ 

ภาพรวม 

 
 

ภาพท่ี  4คาเฉล่ียความพึงพอใจของ
 
 
 
 
 

4.42

4
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ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการงานวิทยบริการ แยกตามสังกัด 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการงานวิทยบริการ แยกตามสังกัด

สังกัด คาเฉล่ีย

4.42

คณะวิทยาศาสตรและศิลปกรรมศาสตร 4.22

คณะวิศวกรรมศาสตรและสถาปตยกรรมศาสตร 4.32

คณะศิลปกรรมและออกแบบ 3.98

4.24

4.30

4.25

คาเฉล่ียความพึงพอใจของผูรับบริการงานวิทยบริการ แยกตามสังกัด

4.22
4.32

3.98

4.24
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งานวิทยบริการ แยกตามสังกัด  

ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการงานวิทยบริการ แยกตามสังกัด 

คาเฉล่ีย 

4.42 

4.22 

4.32 

3.98 

4.24 

4.30 

4.25 

 
ผูรับบริการงานวิทยบริการ แยกตามสังกัด 

4.3
4.25
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4.4ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการงานวิทยบริการ แยกตามสถานะ  
 
ตารางท่ี 6 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการงานวิทยบริการ แยกตามสถานะ 
 

สถานะ คาเฉล่ีย 

นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 4.27 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 4.12 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 5.00 
อาจารย 3.75 

เจาหนาท่ี 4.11 

ผูใชภายนอก 4.25 

ภาพรวม 4.27 

 
 

 
 

ภาพท่ี  5คาเฉล่ียความพึงพอใจของผูรับบริการงานวิทยบริการ แยกตามสถานะ 
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4.5ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการงานวิทยบริการตั้งแตปการศึกษา 2553 – ครั้งท่ี 

1ปการศึกษา 2560 

ตารางท่ี7ผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการงานวิทยบริการ ต้ังแตปการศึกษา 2553 – ครั้งท่ี 1ป

การศึกษา 2560 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจ/ครั้งที่/ปการศึกษา 
การบริการ 

หองสมุด ศูนยการเรียนดวย
ตนเอง 

เฉลี่ยรวม รอยละ 

1/2553 4.65 4.15 4.44 88.80 

2/2553 4.27 4.00 4.23 84.60 

1/2554 4.31 4.19 4.34 86.80 

2/2554 4.33 4.22 4.30 86.00 

1/2555 4.33 4.24 4.31 86.20 

2/2555 4.25 4.3 4.34 86.80 

1/2556 4.32 4.37 4.40 88.00 

2/2556 4.43 4.4 4.45 89.00 

1/2557 4.32 4.26 4.36 87.20 

2/2557 4.23 4.21 4.22 84.40 

ปการศึกษา 2558 4.28 4.24 4.29 85.80 

1/2558 4.12 4.22 4.17 83.40 

2/2558 4.25 *- 4.25 85.00 

ปการศึกษา 2560     

1/2560 4.26 4.25 4.25 85.00 

 
 
จากตารางท่ี 8 คาเฉล่ียความพึงพอใจของผูรับบริการภาพรวมงานวิทยบริการ   คร้ังท่ี 1 ปการศึกษา 

2560  พบวางานวิทยบริการ มีความพึงพอใจของผูรับบริการมีคาเฉล่ียเทากับ 4.25  มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 85.00 



 

 
 

ภาพท่ี 13 

ตั้งแตปการศึกษา 

4.40

4.14

4.33
4.25

4.28
4.26

4.29
4.28

13 กราฟแสดงคาเฉลี่ยความพึงพอใจผูรับบริการงานวิทยบริการ  

ตั้งแตปการศึกษา 2553 –ครั้งท่ี 1ปการศึกษา 2560 

4.28

4.35

4.42

4.38

4.29

4.22

4.26

4.17

4.25

4.20
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4.26

4.18

4.22

4.25
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5.1 ส่ิงท่ีคุณไมพึงพอใจตอการเขาใชบริการศูนยการเรียนดวยตนเอง คือ 
1. ดานกระบวนการ และข้ันตอนการใหบริการ 

- 
2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

- 
3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
ระยะเวลาการใหบริการ 

 เกาอ้ีไมเพียงพอ 
เสียงรบกวนจากผูเขาใชบริการทานอ่ืน 

5.2 ส่ิงท่ีคุณไมพึงพอใจตอการเขาใชบริการหองสมุด คือ 
1. ดานกระบวนการ และข้ันตอนการใหบริการ 

- ทรัพยากรประเภทหนังสือมีนอย ไมเพียงพอกับความตอง เชนหนังสือวิทยาศาสตร 
- ข้ันตอนการยืม-คืนหนังสือยุงยาก 
 

2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
- 

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
ระยะเวลาการใหบริการปดเร็วเกินไป 
เคร่ืองปรับอากาศ 
เสียงรบกวนจากผูเขาใชบริการทานอ่ืน 
 

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ/ขอติชม 
- อยากใหขยายเวลาการเปดบริการ 
- ระยะควรซอมแอรซอมลิฟ 

- เพ่ิมโตะญ่ีปุนสําหรับน่ังพ้ืนของช้ัน 1 

- ควรปรับปรุงหนังสือท่ีเกาไปมีการชํารุดเสียหาย 

- หนังสือบางเลมจัดไมตรงหมวดหมู ทําใหคนหายาก 
- การคืนหนังสือ ควรเปนระบบมากกวาน้ี 
- ปดเร็วเกินไป เน่ืองจากจะเปดในชวงกลางวันซ่ึงผูใชบริการสวนมากมีการเรียนการสอน ไม

สามารถมาใชบริการไดอยูแลว 
- มักปดปรับปรุงในชวงใกลสอบ ซ่ึงนักศึกษานาจะตองการสถานท่ีในการอานหนังสือสอบ และมัก

ปดในชวงกอนเปดเทอมซ่ึงอาจารยอาจตองการหนังสือในการเตรียมตัวสอน จึงไมคอยอํานวยตอ
การเรียนการสอนมากเทาท่ีควร 

- อยากใหพัฒนาในสวนความสะอาดของหองนํ้าคะ 
- ความรวดเร็วของการบริการ 
- ท่ีน่ังไมคอยพอ 
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- การคนหาหนังสือผานระบบ หากมีภาพ (image) ของหนังสือจะสะดวกในการไปยืมหนังสือมาก
ข้ึน  

- อยากใหเวลาปดตึกชากวาน้ี ซักประมาณ 20.00น. เพราะวาไมมีท่ีน่ังทํางานท่ีสะดวก 
- ควรปรับปรุงเร่ืองอินเตอรเน็ต ใหเขาถึงและใชงานงายในทุกบริเวณ 

 
คําชม 

- เจาหนาท่ีใชความชวยเหลือดีมากคะ 
- ทุกบริการทุกข้ันตอน ดําเนินการไดดีมากเลยครับ 
- มีความสะอาดนาใชงานมาก 
- ดีมากๆบริการดีมาก 

 
 
 

 

 


