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คํานํา 

 
รายงานสรุปผลสํารวจความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของผูรับบริการงานวิทยบริการ ครั้งที่ 1 ประจําป

การศึกษา 2560 ไดจัดทําขึ้นเพื่อใหทราบถึงความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของผูรับบริการขอเสนอแนะของ

ผูรับบริการโดยกลุมเปาหมายของการประเมินในครั้งนี้ คือ นักศึกษา อาจารยและเจาหนาที่ โดยสํารวจตั้งแตเดือน

สิงหาคม – ตุลาคม2560 จํานวน414คน ประกอบดวยสาระสําคัญ คือ สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการ งาน

วิทยบริการ ครั้งที่ 1ประจําปการศึกษา 2560โดยขอมูลที่ไดจากการประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้ จะเปนแนวทางในการ

ปรับปรุงการดําเนินงานของงานวิทยบริการ และพัฒนาการบริการใหตรงตอความตองการของผูรับบริการตอไป 

             งานวิทยบริการหวังเปนอยางยิ่งวา รายงานสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการฉบับนี้ จะเปน

ประโยชนตอการบริหารจัดการในดานการใหบริการ ของ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ในครั้งตอไป  
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สารบัญ 

 

           
 หนา 

 

คํานํา             

สารบัญ 

1.หลักการและเหตุผล          1 

2. วัตถุประสงค           4 

3. วิธีดําเนินการ           5 

4. สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการแผนกงานหองสมุด ครั้งที่ 2 ปการศึกษา 2558 6 

 - ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม        6 

 - ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการแผนกงานหองสมุด    7 

 - ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการแผนกงานศูนยการเรียนดวยตนเอง  10 

 - แยกตามดานการใหบริการ        13 

 - แยกตามสังกัด          14 

 - แยกตามสถานะ         15 

- ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการงานวิทยบริการ  

ตั้งแตปการศึกษา 2553 – ครั้งที่ 1ปการศึกษา 2560      16 

 - ความไมพึงพอใจของผูรับบริการตอการใชบริการแผนกงานหองสมุด    17 

 - ความไมพึงพอใจของผูรับบริการตอการใชบริการแผนกงานศูนยการเรียนดวยตนเอง  17 

 - ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ/ขอติชม       19 

 

ภาคผนวก 

         - แบบสอบถาม 

         - ขอมูลแจกแจงของผูตอบแบบสอบถาม 
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รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ  
งานวิทยบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ครั้งที่ 1 ปการศึกษา  2560 

1. หลักการและเหตุผล 
ดวยสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีนโยบายความพึงพอใจของผูรับบริการ“ย้ิมแยม

แจมใส บริการ     ฉับไว ใสใจคุณภาพ” งานวิทยบริการซ่ึงถือวาเปนหนวยงานระดับงานและสังกัด ในสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  จึงไดประเมินความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ คร้ังท่ี 1 ปการศึกษา 2560ระยะเวลาในการสํารวจระหวางเดือนสิงหาคม– ตุลาคม 2560เพ่ือให
ทราบถึงความพึงพอใจของผูใชบริการและขอเสนอแนะของผูใชบริการ   และเพ่ือนําไปใชในการพัฒนาบริการ
ดานตาง ๆ ในงานวิทยบริการใหมีประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึน และไดรับประโยชนสูงสุดในการเขาใชบริการโดย
ประกอบดวยหนวยงาน 3 หนวยงานท่ีใหบริการ ดังน้ี  

1.1  แผนกงานหองสมุด  ใหบริการ ณ อาคาร 12 B ช้ัน 1 - 4 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยใหบริการหองสมุดมนุษย (Human Library)  ทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือ ไดแก 
หนังสือภาษาไทย  หนังสือภาษาตางประเทศหนังสืออางอิง ส่ิงพิมพรัฐบาล รายงานการวิจัย ปริญญานิพนธ 
วิทยานิพนธ ดุษฎีนิพนธ นวนิยาย เร่ืองส้ันพ็อคเก็ตบุคส ส่ิงพิมพตอเน่ือง(หนังสือพิมพวารสาร นิตยสาร) 
บทความวารสาร  ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  โดยผูใชบริการสามารถยืมคืน และชําระคาปรับไดดวยตนเอง 
ผานเคร่ืองยืมคืนอัตโนมัติ เคร่ืองชําระคาปรับอัตโนมัติ  มุมสรางสรรคงานออกแบบ (miniTCDC) หองสมาธิ
เพ่ือการเรียนรู การใหบริการสารสนเทศทองถ่ินใหบริการ ณ อาคาร 12 B ช้ัน 1 โดยใหบริการตาง  ๆดังน้ี 

- จัดแสดงนิทรรศการตาง ๆ ไดแก ประวัติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา หนังสือพระราช
นิพนธในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ประวัติความเปนของมหาวิทยาลัย ทําเนียบผูบริหาร ชุดครุยคณะตาง  ๆ
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มุมจัดแสดงชุดรับรองพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ และสมเด็จ
พระบรมราชินีนาถ  

- บริการฐานขอมูลคลังปญญา มทร.อีสาน (http://ir.rmuti.ac.th) ใหบริการสืบคน

ฐานขอมูลชุมชนจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  และชุมชนสารสนเทศทองถ่ิน

นครราชสีมา  ไดแก ส่ือโสตทัศน ส่ือส่ิงพิมพ ตําราวิชาการ วิทยานิพนธ บทความ งานวิจัยของอาจารยใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับจังหวัดนครราชสีมาและมหาวิทยาลัยฯจุลสาร มทร.

อีสาน  

- บริการฐานขอมูลสารสนเทศนครราชสีมา:เพ่ือการสืบคนขอมูลงานวิจัย วิทยานิพนธ 

บ ท ค วา ม  ส่ื อ โ ส ต ทั ศ น  ภู มิ ป ญญา ท อ ง ถ่ิ น  ซ่ึ ง มี เ น้ื อ ห า เ ก่ี ย ว กั บ จั ง ห วัด น ค ร ร า ช สี ม า

Narinet(http://narinet.sut.ac.th:8080/narinet) 

-  
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ภาพที่ 4 พ้ืนท่ีการใหบริการจดหมายเหตุและสารสนเทศทองถ่ิน 

(http://archives.oarit.rmuti.ac.th/) 
 

 
ภาพที่ 1 พ้ืนท่ีการใหบริการแผนกงานหองสมุด ช้ัน 1-4 

(www.library.oarit.rmuti.ac.th) 
 

2.2  แผนกงานศูนยการเรียนดวยตนเอง   ใหบริการ ณ อาคาร 12 B ช้ัน 5 และ 6 สํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศโดยมีภารกิจท่ีใหบริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีความหลากหลาย และรูปแบบการ
บริการตางๆ ดังน้ีบริการ ยืม- คืนทรัพยากรสารสนเทศ ประเภท ซีดีรอม  วีซีดี ดีวีดี  เพ่ือใชศึกษา เรียนรูได
ดวยตนเอง เชนหมวดภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร วิศวกรรมศาสตร ภาพยนตร สารคดี ฯบริการระบบ
ภาษาตางประเทศ  โทรทัศนเพ่ือการศึกษา วีดีทัศนแบบกลุม วีดีทัศนเฉพาะบุคคล หองมินิเธียเตอร  หองเรียน
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อัจฉริยะ หองมัลติมีเดีย  บริการคอมพิวเตอรพกพา  คอมพิวเตอรเพ่ือการสืบคน (Internet Zone) วิดีทัศน
แบบกลุม (Group Video) ระบบภาษาตางประเทศฯลฯ 
 

 
ภาพที่ 2 พ้ืนท่ีการใหบริการแผนกงานศูนยการเรียนดวยตนเอง ช้ัน 5-6 

(www.sac.oarit.rmuti.ac.th) 
 
และใหบริการอุทยานศูนยแหงการเรียนรู ณ อาคาร 12 A และ ช้ัน 2 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศใหบริการท่ีหลากหลายรูปแบบ โดยเนนการใชเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพสูง (Premium Technology) 
อาทิเชน มุมอินเทอรเน็ต(Internet Corner) มุมสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ (Searching  Learning 
Resources ) มุม ipad & AR Books   ซ่ึง AR  : Augmented Reality เปนเทคโนโลยีใหมท่ีทําใหภาพท่ีเห็น
ในจอภาพกลายเปนวัตถุ 3 มิติลอยอยูเหนือพ้ืนผิวจริง  มุมประชาคมอาเซียน (ASEAN Community Corner) 
มุมวารสารอิเล็กทรอนิกส(E-Magazines Corner) มุมหนังสืออิเล็กทรอนิกส(E-Books Corner) มุมโทรทัศน
ผานดาวเทียม (Satellite TV Corner) มุมสําหรับผูพิการ (Blinds & Disables Corner)  หองสมุดสรางสุข 
(ระบบหองสมุดอิเล็กทรอนิกส)ฯลฯ 
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- 

 
ภาพที่ 3 พ้ืนท่ีการใหบริการอุทยานศูนยแหงการเรียนรู อาคาร 12 A และ C  ช้ัน 2 

(www.sac.oarit.rmuti.ac.th) 
 
2. วัตถุประสงค  

2.1 เพื่อประเมินความพึงพอใจและไมพอใจของผูรับบริการของนักศึกษา  และอาจารย/เจาหนาที่ ที่มี

ตอการบริการ งานวิทยบริการประจําภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2560 
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2.2 เพื่อนําขอมูลดังกลาวไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานและจัดทําแผนพัฒนาการจัดบริการให

ตรงตอความตองการของผูรับบริการ 

 

3. วิธีดําเนินการ 

3.1  กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการงานวิทยบริการ  ครั้งที่ 1 

ประจําปการศึกษา 2560ที่ใชในการสํารวจครั้งนี้มจีํานวน 386คน โดยใชวิธีเลือกกลุมตัวแบบสัดสวน ดังนี้ 

ตารางที่ 1ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

กลุมตัวอยาง 
ประเภทของกลุมตัวอยาง (คน) 

ประชากร กลุมตัวอยาง 

นักศึกษา 10,035 350 

อาจารยและเจาหนาที่ 1,089 36 

รวม 11,067 386 
 

ขนาดของกลุมตัวอยาง คํานวณโดยหลักการคํานวณของของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) 

กําหนดใหมีความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมใหเกิด 0.05 หรือรอยละ 5 ดังสูตรตอไปนี้ 
  

  สูตร n =    N 

     1 + N(e2) 

 กําหนดให n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

   N = จํานวนประชากรทั้งหมด (11,067คน) 

   e = คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นสําหรับการศึกษาในครั้งนี้ 

ไมเกิน 0.05 

 

แทนคา  n = 

  

    = 386 
 

หาจํานวนกลุมตัวอยางในแตละสถานะ โดยวิธีการเทียบสัดสวนโดยกลุมตัวอยางจํานวนนักศึกษา350

คน อาจารยและเจาหนาที่ 36 คน 

3.2 เครื่องมือที่ใชเครื่องมือท่ีใชในการสํารวจครั้งนี้คือแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ เปน

มาตราสวนประมาณคา (rating scale) และใหผูตอบแสดงความคิดเห็นเชิงขอเสนอแนะได 

11,067 

1 +11,067x (0.05)2 
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3.3 วิธีรวบรวมขอมูลการรวบรวมขอมูลจากระบบสํารวจอิเล็กทรอนิกส ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3.4 ระยะเวลาในการสํารวจครั้งนี้คือ เดือน สิงหาคม– ตุลาคม 2560 

3.5   สถิติที่ใชไดแก  คารอยละ (Percentage) คาเฉลีย่ (x̄  : Average) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D. : Standard Deviation) 

3.6 แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการงานวิทยบริการ โดยใชแบบสํารวจความพึงพอใจของ

ผูใชบริการแบบอิเล็กทรอนิกส ซึ่งมีลักษณะคําถาม 2 แบบ ไดแก 

3.6.1 คําถามปลายปด (Close Ended Question) แบบตัวเลือก 5 ระดับ ดังนี้ 

   5 หมายถึง  มากที่สุด 

   4 หมายถึง  มาก 

   3 หมายถึง  ปานกลาง 

   2 หมายถึง  นอย 

1  หมายถึง  นอยที่สุด 

 

  3.6.2 คําถามแบบปลายเปด (Open Ended Questions) 

 3.7  สถิติที่ใชการวิเคราะหขอมูล 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ไดแก การหาคาเฉลี่ย (x̄) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 

สําหรับการแปลผลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลมีเกณฑ(บุญชม  ศรีสะอาด.  2553 : 100) ดังนี้ 

คาเฉลี่ย  4.51-5.00   หมายความวา   ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับ  “มากที่สุด” 

คาเฉลี่ย  3.51-4.50   หมายความวา   ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับ  “มาก” 

คาเฉลี่ย  2.51-3.50   หมายความวา   ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับ  “ปานกลาง” 

คาเฉลี่ย  1.51-2.50   หมายความวา   ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับ  “นอย” 

คาเฉลี่ย  1.00-1.50   หมายความวา   ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับ  “นอยที่สุด” 

 
4.  ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ครั้งท่ี 1ปการศึกษา 2560 
 งานวิทยบริการ ประกอบดวยไปดวยหนวยงานท่ีใหบริการ 2 หนวยงานไดแก แผนกงานหองสมุด 
และแผนกงานศูนยการเรียนดวยตนเอง จากแบบสํารวจความพึงพอใจไมพึงพอใจของผู ใชบริการ

อิเล็กทรอนิกส http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/รหัสแบบประเมิน 96487(ภาคผนวก ก.)โดยมีผลการ

สํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ดังน้ี 
 4.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 จากการสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการ โดยมีกลุมตัวอยางไดแก นักศึกษา  และอาจารย/

เจาหนาที่  ที่มีตอการบริการ งานวิทยบริการ ประจําภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2560มีผูตอบ

แบบสอบถามจํานวน 414คน ผลการสํารวจของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ดังแสดงตารางที่ 1  
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ตารางท่ี 2 ความถ่ีและรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยดานบุคคล ความถ่ี (N=414) รอยละ 

1. เพศ   

- ชาย 153 36.96 
- หญิง 261 63.04 

2. สถานะ   
- นักศึกษาระดับปวส 23 5.56 
- นักศึกษาระดับปริญญาตรี 360 86.96 
- นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 1 0.24 
- อาจารย 13 3.14 
- เจาหนาท่ี 17 4.11 
- ผูใชบริการภายนอก 0 0.00 

3. สังกัด   

- คณะบริหารธุรกิจ 41 9.90 
- คณะวิศวกรรมศาสตรและ

สถาปตยกรรมศาสตร (2) 
153 36.96 

- คณะศิลปกรรมและออกแบบ
อุตสาหกรรม (3) 

36 8.70 

- คณะวิทยาศาสตรและศิลปศาสตร 167 40.34 
- อ่ืนๆ  17 4.11 

 
4.2ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการแผนกงานหองสมุด 
ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการแผนกงานหองสมุด คร้ังท่ี 1 ปการศึกษา 2560ดังแสดงใน

ตารางท่ี 3  
 
ตารางท่ี3  ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใชบริการหองสมุด 

หัวขอประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย S.D. รอยละ แปลผล 

1. ดานกระบวนการ และขั้นตอนการใหบริการ 4.31 0.76 86.20 มาก 

1.1 ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 4.37 0.72 87.40 มาก 

1.2 ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน 4.28 0.78 85.60 มาก 

1.3 ประสิทธิภาพระบบการใหบริการ (มุมสืบคนมัลติมีเดีย เคร่ืองยืม-คืน
อัตโนมัติ และเคร่ืองชําระคาปรับอัตโนมัติบริการสืบคนผานระบบ : OPAC) 

4.33 0.78 86.60 มาก 



11 
 

www.oarit.rmuti.ac.th  

1.4 ปริมาณทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือพิมพใหมความรูตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย หองสมุดมนุษย (Human Library)มุมจดหมายเหตุ 
วารสาร 
นวนิยาย – เร่ืองส้ัน – พ็อกหนังสืออางอิงภาษาไทย – ภาษาอังกฤษ
รายงานการวิจัย ส่ิงพิมพรัฐบาล ปริญญานิพนธ วิทยานิพนธ ดุษฎีนิพนธ 
หนังสือภาษาไทยท่ัวไป หนังสือภาษาอังกฤษท่ัวไป หนังสือเกา หองสมาธิ
เพ่ือการเรียนรู) 

4.25 0.82 85.00 มาก 

1.5 ประสิทธิภาพและคุณภาพ ทรัพยากรสารสนเทศ(หนังสือพิมพใหม
ความรูตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยหองสมุดมนุษย (Human Library)
มุมจดหมายเหตุวารสารนวนิยาย – เร่ืองส้ัน – พ็อกหนังสืออางอิงภาษาไทย 
– ภาษาอังกฤษรายงานการวิจัย ส่ิงพิมพรัฐบาล ปริญญานิพนธ วิทยานิพนธ 
ดุษฎีนิพนธ หนังสือภาษาไทยท่ัวไป หนังสือภาษาอังกฤษท่ัวไป หนังสือเกา 
หองสมาธิเพ่ือการเรียนรู) 

4.32 0.79 86.40 มาก 

2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.25 0.72 85.00 มาก 

2.1 ใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีท่ีดี 4.27 0.71 85.40 มาก 

2.2 ใหบริการดวยความรวดเร็วฉับไว 4.21 0.77 84.20 มาก 

2.3 ใหบริการดวยความครบถวน ถูกตอง 4.24 0.73 84.80 มาก 

2.4 ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการ 4.26 0.72 85.20 มาก 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.21 0.75 84.20 มาก 

3.1 ความเหมาะสมของพ้ืนท่ีและมุมการบริการตาง ๆ 4.30 0.65 86.00 มาก 

3.2 จํานวนของครุภัณฑ/อุปกรณ สําหรับการบริการตางๆ 4.21 0.74 84.20 มาก 

3.3 ประสิทธิภาพของครุภัณฑ/อุปกรณ สําหรับการบริการตางๆ 4.24 0.71 84.80 มาก 

3.4 ประสิทธิภาพระบบปรับอากาศ 4.18 0.85 83.60 มาก 

3.5 ประสิทธิภาพของระบบเครือขาย 4.14 0.80 82.80 มาก 

ภาพรวม 4.26 0.75 85.20 มาก 

 
จากตารางที่ 3แสดงใหเห็นวา ความพึงพอใจผูรับบริการแผนกงานหองสมุด  โดยภาพรวมเฉลี่ยเทากับ 

4.26  คิดเปนรอยละ เทากับ 85.20อยูในระดับ “มาก”เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานกระบวนการ 

และขั้นตอนการใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 4.31  คิดเปนรอยละ เทากับ 86.20อยูในระดับ “มาก” 

รองลงมา คือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 คิดเปนรอยละ เทากับ 85.00อยูใน

ระดับ “มาก” และดานสิ่งอํานวยความสะดวกกมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 คิดเปนรอยละ เทากับ 84.20อยูใน

ระดับ “มาก” ดังแสดงในภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1คาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการแผนกงานหองสมุด ครั้งที่ 1ปการศึกษา 2560 
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4.3  ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการแผนกงานศูนยการเรียนดวยตนเอง 
     ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการแผนกงานศูนยการเรียนดวยตนเอง คร้ังท่ี 1  

ปการศึกษา 2560ดังแสดงในตารางท่ี 4  
ตารางท่ี4  ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใชบริการแผนกงานศูนยการเรียนดวยตนเอง 

หัวขอการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย S.D. รอยละ แปลผล 
1. ดานกระบวนการ และขั้นตอนการใหบริการ 4.27 0.73 85.40 มาก 
1.1 กระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ มีความสะดวก รวดเร็ว         
ไมยุงยากซับซอน 

4.29 0.73 85.80 มาก 

1.2ประสิทธิภาพระบบการใหบริการ (ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการ
สันทนาการเพ่ือการเรยีนรู  /ระบบสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ ศูนยการ
เรียนดวยตนเอง) 

4.28 0.73 85.60 มาก 

   1.3 ปริมาณทรัพยากรสารสนเทศ (E-magazine/E-MEDIA / 
Surface/เครื่องอานหนังสืออิเล็กทรอนิกส/คอมพิวเตอรพกพา/ 
คอมพิวเตอรต้ังโตะ/หนังสือ/ส่ือโสตทัศน ประเภท Blu –ray, CD-
ROM,VCD, DVD และส่ือการเรยีนรูตาง ๆ) 

4.28 0.77 85.60 มาก 

   1.4ประสิทธิภาพและคุณภาพ ทรัพยากรสารสนเทศ (E-magazine/E-
MEDIA / Surface/เครื่องอานหนังสืออิเล็กทรอนิกส/คอมพิวเตอร
พกพา/ คอมพิวเตอรต้ังโตะ /หนังสือ/ส่ือโสตทัศน ประเภท Blu –ray, 
CD-ROM,VCD, DVD และส่ือการเรียนรูตาง ๆ) 

4.26 0.75 85.20 มาก 

1.5 ประสิทธิภาพและคุณภาพ ทรพัยากรสารสนเทศ (E-magazine/E-
MEDIA/Surface/เครื่องอานหนังสืออิเล็กทรอนิกส/คอมพิวเตอรพกพา/
คอมพิวเตอรต้ังโตะ/หนังสือ/ส่ือโสตทัศน ประเภท Blu-ray,CD-
ROM,VCD,DVD และส่ือการเรยีนรูตางๆ) 

4.25 0.75 85.00 มาก 

2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.25 0.72 85.00 มาก 
2.1 ใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีท่ีดี 4.24 0.75 84.80 มาก 

2.2 ใหบริการดวยความรวดเร็วฉับไว 4.23 0.75 84.60 มาก 

2.3 ใหบริการดวยความครบถวน ถูกตอง 4.29 0.74 85.80 มาก 

2.4 ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการ 4.26 0.66 85.20 มาก 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.22 0.75 84.40 มาก 
3.1 ความเหมาะสมของพ้ืนท่ีและมุมการบริการตาง  ๆ 4.21 0.72 84.20 มาก 

3.2 จํานวนของครุภณัฑ/ อุปกรณ สําหรับการบริการตาง  ๆ 4.22 0.71 84.40 มาก 

3.3 ประสิทธิภาพของครุภณัฑ/ อุปกรณ สําหรับการบริการตาง  ๆ 4.21 0.82 84.20 มาก 

3.4ประสิทธิภาพระบบปรับอากาศ 4.27 0.77 85.40 มาก 

3.5ประสิทธิภาพของระบบเครือขาย 4.20 0.74 84.00 มาก 

ภาพรวม 4.25 0.73 85.00 มาก 
ภาพรวมงานวิทยบริการ 4.25 0.73 85.00 มาก 
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จากตารางที่ 4แสดงใหเห็นวา ความพึงพอใจผูรับบริการแผนกงานศูนยการเรียนดวยตนเอง โดย

ภาพรวมเฉลี่ยเทากับ 4.25 คิดเปนรอยละ เทากับ 85.00 อยูในระดับ “มาก”เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ดานกระบวนการ และขั้นตอนการใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 4.27  คิดเปนรอยละ เทากับ 85.40อยูใน

ระดับ “มาก” รองลงมา คือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 คิดเปนรอยละ เทากับ 

85.00อยูในระดับ “มาก” และดานสิ่งอํานวยความสะดวกกมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 คิดเปนรอยละ เทากับ 

84.40อยูในระดับ “มาก” และดังแสดงในภาพที2่  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ภาพท่ี 2คาเฉลี่ยความพึงพอใจของผู

4.27

4.29

4.28 4.28

ความพึงพอใจของผูรับบริการแผนกงานศูนยการเรียนดวยตนเอง ครั้งท่ี 1ปการศึกษา 

4.26

4.25 4.25

4.24

4.23

4.29

4.26

4.22

4.21

4.22

4
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ปการศึกษา 2560 

4.21

4.27

4.2

4.25



 

4.3  ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ
ตารางท่ี5  ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการงานวิทยบริการ แยก

การใหบริการ 

1. ดานกระบวนการ และข้ันตอนการใหบริการ
2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

ภาพรวม 
 
 
 

 
ภาพท่ี  3  คาเฉล่ียความพึงพอใจของ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ดานกระบวนการ และ
ข้ันตอนการใหบริการ

2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

4.31

4

4.27

4.29
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ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการงานวิทยบริการ แยกตามดาน
ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการงานวิทยบริการ แยกดานการใหบริการ

 
พ้ืนท่ีการบริการ

หองสมุด 
ศูนยการ

เรียนตนเอง 
งานวิทย

ดานกระบวนการ และข้ันตอนการใหบริการ 4.31 4.27 
4.25 4.25 
4.21 4.25 
4.26 4.25 

คาเฉล่ียความพึงพอใจของผูรับบริการงานวิทยบริการ แยกตาม

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 3. ดานส่ิงอํานวยความ
สะดวก

ภาพรวม

4.25

4.21

4.264.25 4.25 44.25
4.23
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ดานการใหบริการ 
ดานการใหบริการ 

พ้ืนท่ีการบริการ 
งานวิทย
บริการ 

แปลผล 

4.29 มาก 
4.25 มาก 
4.23 มาก 
4.25 มาก 

 

ผูรับบริการงานวิทยบริการ แยกตามพ้ืนท่ีบริการ 

ภาพรวม

4.254.25



4.4ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ
 
ตารางท่ี 6 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการงานวิทยบริการ แยกตามสังกัด
 

คณะบริหารธุรกิจ 

คณะวิทยาศาสตรและศิลปกรรมศาสตร

คณะวิศวกรรมศาสตรและสถาปตยกรรมศาสตร

คณะศิลปกรรมและออกแบบ

วิทยาลัยนวัตกรรม 

อ่ืนๆ 

ภาพรวม 

 
 

ภาพท่ี  4คาเฉล่ียความพึงพอใจของ
 
 
 
 
 

4.42

4
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ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการงานวิทยบริการ แยกตามสังกัด 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการงานวิทยบริการ แยกตามสังกัด

สังกัด คาเฉล่ีย

4.42

คณะวิทยาศาสตรและศิลปกรรมศาสตร 4.22

คณะวิศวกรรมศาสตรและสถาปตยกรรมศาสตร 4.32

คณะศิลปกรรมและออกแบบ 3.98

4.24

4.30

4.25

คาเฉล่ียความพึงพอใจของผูรับบริการงานวิทยบริการ แยกตามสังกัด

4.22
4.32

3.98

4.24
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งานวิทยบริการ แยกตามสังกัด  

ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการงานวิทยบริการ แยกตามสังกัด 

คาเฉล่ีย 

4.42 

4.22 

4.32 

3.98 

4.24 

4.30 

4.25 

 
ผูรับบริการงานวิทยบริการ แยกตามสังกัด 

4.3
4.25
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4.4ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการงานวิทยบริการ แยกตามสถานะ  
 
ตารางท่ี 6 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการงานวิทยบริการ แยกตามสถานะ 
 

สถานะ คาเฉล่ีย 

นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 4.27 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 4.12 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 5.00 
อาจารย 3.75 

เจาหนาท่ี 4.11 

ผูใชภายนอก 4.25 

ภาพรวม 4.27 

 
 

 
 

ภาพท่ี  5คาเฉล่ียความพึงพอใจของผูรับบริการงานวิทยบริการ แยกตามสถานะ 
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4.5ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการงานวิทยบริการตั้งแตปการศึกษา 2553 – ครั้งท่ี 

1ปการศึกษา 2560 

ตารางท่ี7ผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการงานวิทยบริการ ต้ังแตปการศึกษา 2553 – ครั้งท่ี 1ป

การศึกษา 2560 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจ/ครั้งที่/ปการศึกษา 
การบริการ 

หองสมุด ศูนยการเรียนดวย
ตนเอง 

เฉลี่ยรวม รอยละ 

1/2553 4.65 4.15 4.44 88.80 

2/2553 4.27 4.00 4.23 84.60 

1/2554 4.31 4.19 4.34 86.80 

2/2554 4.33 4.22 4.30 86.00 

1/2555 4.33 4.24 4.31 86.20 

2/2555 4.25 4.3 4.34 86.80 

1/2556 4.32 4.37 4.40 88.00 

2/2556 4.43 4.4 4.45 89.00 

1/2557 4.32 4.26 4.36 87.20 

2/2557 4.23 4.21 4.22 84.40 

ปการศึกษา 2558 4.28 4.24 4.29 85.80 

1/2558 4.12 4.22 4.17 83.40 

2/2558 4.25 *- 4.25 85.00 

ปการศึกษา 2560     

1/2560 4.26 4.25 4.25 85.00 

 
 
จากตารางท่ี 8 คาเฉล่ียความพึงพอใจของผูรับบริการภาพรวมงานวิทยบริการ   คร้ังท่ี 1 ปการศึกษา 

2560  พบวางานวิทยบริการ มีความพึงพอใจของผูรับบริการมีคาเฉล่ียเทากับ 4.25  มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 85.00 



 

 
 

ภาพท่ี 13 

ตั้งแตปการศึกษา 

4.40

4.14

4.33
4.25

4.28
4.26

4.29
4.28

13 กราฟแสดงคาเฉลี่ยความพึงพอใจผูรับบริการงานวิทยบริการ  

ตั้งแตปการศึกษา 2553 –ครั้งท่ี 1ปการศึกษา 2560 

4.28

4.35

4.42

4.38

4.29

4.22

4.26

4.17

4.25

4.20
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4.26

4.18

4.22

4.25
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5.1 ส่ิงท่ีคุณไมพึงพอใจตอการเขาใชบริการศูนยการเรียนดวยตนเอง คือ 
1. ดานกระบวนการ และข้ันตอนการใหบริการ 

- 
2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

- 
3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
ระยะเวลาการใหบริการ 

 เกาอ้ีไมเพียงพอ 
เสียงรบกวนจากผูเขาใชบริการทานอ่ืน 

5.2 ส่ิงท่ีคุณไมพึงพอใจตอการเขาใชบริการหองสมุด คือ 
1. ดานกระบวนการ และข้ันตอนการใหบริการ 

- ทรัพยากรประเภทหนังสือมีนอย ไมเพียงพอกับความตอง เชนหนังสือวิทยาศาสตร 
- ข้ันตอนการยืม-คืนหนังสือยุงยาก 
 

2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
- 

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
ระยะเวลาการใหบริการปดเร็วเกินไป 
เคร่ืองปรับอากาศ 
เสียงรบกวนจากผูเขาใชบริการทานอ่ืน 
 

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ/ขอติชม 
- อยากใหขยายเวลาการเปดบริการ 
- ระยะควรซอมแอรซอมลิฟ 

- เพ่ิมโตะญ่ีปุนสําหรับน่ังพ้ืนของช้ัน 1 

- ควรปรับปรุงหนังสือท่ีเกาไปมีการชํารุดเสียหาย 

- หนังสือบางเลมจัดไมตรงหมวดหมู ทําใหคนหายาก 
- การคืนหนังสือ ควรเปนระบบมากกวาน้ี 
- ปดเร็วเกินไป เน่ืองจากจะเปดในชวงกลางวันซ่ึงผูใชบริการสวนมากมีการเรียนการสอน ไม

สามารถมาใชบริการไดอยูแลว 
- มักปดปรับปรุงในชวงใกลสอบ ซ่ึงนักศึกษานาจะตองการสถานท่ีในการอานหนังสือสอบ และมัก

ปดในชวงกอนเปดเทอมซ่ึงอาจารยอาจตองการหนังสือในการเตรียมตัวสอน จึงไมคอยอํานวยตอ
การเรียนการสอนมากเทาท่ีควร 

- อยากใหพัฒนาในสวนความสะอาดของหองนํ้าคะ 
- ความรวดเร็วของการบริการ 
- ท่ีน่ังไมคอยพอ 
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- การคนหาหนังสือผานระบบ หากมีภาพ (image) ของหนังสือจะสะดวกในการไปยืมหนังสือมาก
ข้ึน  

- อยากใหเวลาปดตึกชากวาน้ี ซักประมาณ 20.00น. เพราะวาไมมีท่ีน่ังทํางานท่ีสะดวก 
- ควรปรับปรุงเร่ืองอินเตอรเน็ต ใหเขาถึงและใชงานงายในทุกบริเวณ 

 
คําชม 

- เจาหนาท่ีใชความชวยเหลือดีมากคะ 
- ทุกบริการทุกข้ันตอน ดําเนินการไดดีมากเลยครับ 
- มีความสะอาดนาใชงานมาก 
- ดีมากๆบริการดีมาก 

 
 
 

 

 


