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ค ำน ำ 
 

  รายงานการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการงานวิทยบริการ ครั้งที่ 1 ปีการศึกษา 2558 
ประกอบด้วย  การส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแผนกงานห้องสมุด และแผนกงานศูนย์การเรียนด้วย
ตนเอง ระยะเวลาในส ารวจระหว่างเดือนธันวาคม 2558  – มกราคม 2559  ซึ่งจัดท าขึ้นเพ่ือแสดงถึงความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถพัฒนาการบริการให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
และมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
  ทั้งนี้ งานวิทยบริการ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า การจัดท ารายงานส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการครั้งที่ 1  ปีการศึกษา 2558 ในครั้งนี้ จะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างยิ่งในการพัฒนาการบริการงาน
วิทยบริการใน   ภาคการศึกษาต่อ ๆ ไป 
       
        งานวิทยบริการ 
       พฤษภาคม  2559 
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รายงานการส ารวจคุณภาพบริการงานวิทยบริการ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ครั้งที่ 1 ปีการศึกษา  2558 

1. หลักการและเหตุผล 
ด้วยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีนโยบายความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ “ยิ้มแย้ม

แจ่มใส บริการ     ฉับไว ใส่ใจคุณภาพ” งานวิทยบริการ  ซ่ึงถือว่าเป็นหน่วยงานระดับงานและสังกัด ในส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน   จึงได้ประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ  ครั้งที่ 1 ปีการศึกษา 2558 ระยะเวลาในการส ารวจระหว่างเดือนธันวาคม 2558  – มกราคม 
2559 เพ่ือให้ทราบถึงความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการ   และเพ่ือน าไปใช้ในการ
พัฒนาบริการด้านต่าง ๆ ในงานวิทยบริการให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น และได้รับประโยชน์สูงสุดในการเข้าใช้
บริการโดยประกอบด้วยหน่วยงาน 3 หน่วยงานที่ให้บริการ ดังนี้  

1.1  แผนกงานห้องสมุด  ให้บริการ ณ อาคาร 12 B ชั้น 1 - 4 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  โดยให้บริการห้องสมุดมนุษย์ (Human Library)  ทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือ ได้แก่ 
หนังสือภาษาไทย  หนังสือภาษาต่างประเทศ หนังสืออ้างอิง สิ่งพิมพ์รัฐบาล รายงานการวิจัย ปริญญานิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ นวนิยาย เรื่องสั้น พ็อคเก็ตบุ๊คส์ สิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง (หนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร) 
บทความวารสาร  ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  โดยผู้ใช้บริการสามารถยืมคืน และช าระค่าปรับได้ด้วยตนเอง 
ผ่านเครื่องยืมคืนอัตโนมัติ เครื่องช าระค่าปรับอัตโนมัติ  มุมสร้างสรรค์งานออกแบบ (miniTCDC) ห้องสมาธิ
เพ่ือการเรียนรู้  ฯลฯ 

 
ภาพที่ 1 พ้ืนที่การให้บริการแผนกงานห้องสมุด ชั้น 1-4 

(www.library.oarit.rmuti.ac.th) 
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2.2  แผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง   ให้บริการ ณ อาคาร 12 B ชั้น 5 และ 6 ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีภารกิจที่ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศที่มีความหลากหลาย และ
รูปแบบการบริการต่างๆ ดังนี้ บริการ ยืม- คืนทรัพยากรสารสนเทศ ประเภท ซีดีรอม  วีซีดี ดีวีดี  เพ่ือใช้ศึกษา 
เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง เช่นหมวดภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ ภาพยนตร์ สารคดี ฯ  บริการ
ระบบภาษาต่ างประเทศ  โทรทัศน์ เ พ่ือการศึกษา    วีดีทัศน์ แบบกลุ่ ม  วี ดีทัศน์ เฉพาะบุคคล  
ห้องมินิเธียเตอร์  ห้องเรียนอัจฉริยะ ห้องมัลติมีเดีย  บริการคอมพิวเตอร์พกพา  คอมพิวเตอร์เพ่ือการสืบค้น 
(Internet Zone)  วิดีทัศน์แบบกลุ่ม (Group Video)  ระบบภาษาต่างประเทศฯลฯ   

  

 
ภาพที่ 2 พ้ืนที่การให้บริการแผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง ชั้น 5-6 

(www.sac.oarit.rmuti.ac.th) 
 
และให้บริการอุทยานศูนย์แห่งการเรียนรู้  ณ อาคาร 12 A และ ชั้น 2  

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศให้บริการที่หลากหลายรูปแบบ โดยเน้นการใช้เทคโนโลยีที่มี
คุณภาพสูง (Premium Technology) อาทิเช่น มุมอินเทอร์เน็ต(Internet Corner) มุมสืบค้นทรัพยากร
สารสนเทศ (Searching  Learning Resources ) มุม ipad & AR Books   ซึ่ง AR  : Augmented Reality 
เป็นเทคโนโลยีใหม่ที่ท าให้ภาพที่เห็นในจอภาพกลายเป็นวัตถุ 3 มิติลอยอยู่เหนือพ้ืนผิวจริง  มุมประชาคม
อาเซียน (ASEAN Community Corner) มุมวารสารอิเล็กทรอนิกส์(E-Magazines Corner) มุมหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์(E-Books Corner) มุมโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม (Satellite TV Corner) มุมส าหรับผู้พิการ 
(Blinds & Disables Corner)  ห้องสมุดสร้างสุข (ระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์) ฯลฯ 
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ภาพที่ 3 พ้ืนที่การให้บริการอุทยานศูนย์แห่งการเรียนรู้ อาคาร 12 A และ C  ชั้น 2 

(www.sac.oarit.rmuti.ac.th) 
 2.3  แผนกงานจดหมายเหตุและสารสนเทศท้องถิ่น   ให้บริการ ณ อาคาร 12 B ชั้น 1  
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ก่อตั้งเมื่อเดือนตุลาคม 2558) โดยให้บริการ 

-  จัดแสดงนิทรรศการต่าง ๆ ได้แก่ ประวัติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา หนังสือพระราช
นิพนธ์ในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ประวัติความเป็นของมหาวิทยาลัย ท าเนียบผู้บริหาร ชุดครุยคณะต่างๆ 
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มุมจัดแสดงชุดรับรองพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ และสม เด็จ
พระบรมราชินีนาถ  
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- บริการฐานข้อมูลคลังปัญญา มทร.อีสาน (http://ir.rmuti.ac.th) ให้บริการสืบค้น
ฐานข้อมูลชุมชนจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  และชุมชนสารสนเทศท้องถิ่น
นครราชสีมา  ได้แก่ สื่อโสตทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ ต าราวิชาการ วิทยานิพนธ์ บทความ งานวิจัยของอาจารย์ใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับจังหวัดนครราชสีมาและมหาวิทยาลัยฯจุลสาร มทร.
อีสาน  

- บริการฐานข้อมูลสารสนเทศนครราชสีมา: Narinet 
(http://narinet.sut.ac.th:8080/narinet) เพ่ือการสืบค้นข้อมูลงานวิจัย วิทยานิพนธ์ บทความ สื่อโสตทัศน์ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับจังหวัดนครราชสีมา 

 
ภาพที่ 4 พ้ืนที่การให้บริการแผนกงานจดหมายเหตุและสารสนเทศท้องถิ่น 

(http://archives.oarit.rmuti.ac.th/) 
 
2. วัตถุประสงค์  

2.1 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของนักศึกษา  และอาจารย์/เจ้าหน้าที่ ที่มีต่อการ
บริการ งานวิทยบริการ ประจ าภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 

2.2 เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานและจัดท าแผนพัฒนาการจัดบริการให้
ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ 

 
3. วิธีด าเนินการ 

3.1  กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการงานวิทยบริการ  ครั้งที่ 1 ประจ าปี

การศึกษา 2558 ที่ใช้ ในการส ารวจครั้งนี้มีจ านวน 386  คน โดยใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวแบบสัดส่วน ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
ประเภทของกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
นักศึกษา 9,692 344 
อาจารย์และเจ้าหน้าที่ 1,175 42 

รวม 10,867 386 
 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ค านวณโดยหลักการค านวณของของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) 
ก าหนดให้มีความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมให้เกิด 0.05 หรือร้อยละ 5 ดังสูตรต่อไปนี้ 

   
  สูตร n =    N 
     1 + N(e2) 
 ก าหนดให้ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   N = จ านวนประชากรทั้งหมด (10,263 คน) 
   e = ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดข้ึนส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ 

ไม่เกิน 0.05 
 

แทนค่า  n = 
  
 
    = 386  
 

หาจ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละสถานะ โดยวิธีการเทียบสัดส่วน โดยกลุ่มตัวอย่างจ านวนนักศึกษา 
344 คน อาจารย์และเจ้าหน้าที่ 42 คน  

3.2  เครื่องมือที่ใช้เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจครั้งนี้ คือแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ เป็น
มาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) และให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นเชิงข้อเสนอแนะได้  
          3.3 วิธีรวบรวมข้อมูล การรวบรวมข้อมูลจากระบบส ารวจอิเล็กทรอนิกส์ ของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.4 ระยะเวลาในการส ารวจครั้งนี้ คือ เดือน ธันวาคม2558  – มกราคม 2559 
3.5   สถิติที่ใช้ ได้แก่  ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (x̄  : Average) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D. : Standard Deviation) 
3.6 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ งานวิทยบริการ โดยใช้แบบส ารวจความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีลักษณะค าถาม 2 แบบ ได้แก่ 
3.6.1 ค าถามปลายปิด (Close Endede Question) แบบตัวเลือก 5 ระดับ ดังนี้            

   5 หมายถึง  มากที่สุด 
   4 หมายถึง  มาก 
   3 หมายถึง  ปานกลาง 
   2 หมายถึง  น้อย 

1  หมายถึง  น้อยที่สุด 

10,867 
1 +10,867 x (0.05)2 



6 
 

www.oarit.rmuti.ac.th     

 
   3.6.2 ค าถามแบบปลายเปิด (Open Ended Questions) 
 3.7  สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล 

       สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนนี้ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D) ส าหรับการแปลผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลมีเกณฑ์ (บุญชม  ศรีสะอาด.  2553 : 100) ดังนี้  
ค่าเฉลี่ย  4.51-5.00   หมายความว่า   ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ  “มากที่สุด” 
ค่าเฉลี่ย  3.51-4.50    หมายความว่า   ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ  “มาก” 
ค่าเฉลี่ย  2.51-3.50   หมายความว่า   ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ  “ปานกลาง” 
ค่าเฉลี่ย  1.51-2.50   หมายความว่า   ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ  “น้อย” 
ค่าเฉลี่ย  1.00-1.50   หมายความว่า   ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ  “น้อยที่สุด” 

 
4.  ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ครั้งที่ 1 ปีการศึกษา 2558 
 งานวิทยบริการ ประกอบด้วยไปด้วยหน่วยงานที่ให้บริการ 2 หน่วยงานได้แก่ แผนกงานห้องสมุด 
และแผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง จาก แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์    
http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/ รหัสแบบประเมิน 565577 (ภาคผนวก) โดยมีผลการส ารวจความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ ของแต่ละแผนกงาน ดังนี้ 
 

4.1  ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแผนกงานห้องสมุด  
 
 4.1.1 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแผนกงานห้องสมุดภาพรวม 

ผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 338 คน โดยมีผลการส ารวจดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 

1. สถานะผู้ตอบ 
- นักศึกษา จ านวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 88.76 
- อาจารย์/เจ้าหน้าที่ จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 11.24 

2. เพศ 
- ชาย จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 65.09 
- หญิง จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 34.91 

3. ระดับการศึกษา 
- ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 8.88 
- ปริญญาตรี จ านวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 86.39 
- ปริญญาโท จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.44 
- ปริญญาเอก จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 

4. สังกัด 
- คณะบริหารธุรกิจ จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 36.39 
- คณะวิทยาศาสตร์และศิลปกรรมศาสตร์ จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 

16.27 

http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/
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- คณะวิศวกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ จ านวน 116 คน  คิดเป็นร้อยละ 
34.32 

- คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.28 

- อ่ืน ๆ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.73 
 

 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นตามรายการ 
ตารางท่ี 2 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บริการ แผนกงานห้องสมุด 

หัวข้อประเมิน 
ผลการส ารวจ 

ค่าเฉลี่ย  
( ̅) 

Std. 
Deviation 

ค่าเฉลี่ย  
(ร้อยละ) 

แปลผล 

1. ด้านกระบวนการ และข้ันตอนการให้บริการ 4.10 0.93 82.07 มาก 

1.1 ความสะดวก รวดเร็วของการให้บริการ 4.19 0.91 83.72 มาก 

1.2 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน 4.11 0.93 82.25 มาก 
1.3 ประสิทธิภาพระบบการให้บริการ (บริการสืบค้นผ่าน
ระบบ:OPAC) 4.10 0.91 82.10 มาก 

1.4 ปริมาณทรัพยากรสารสนเทศ (ชั้น1-4) 4.05 0.98 80.96 มาก 
1.5 ประสิทธิภาพและคุณภาพ ทรัพยากรสารสนเทศ(ชั้น1-
4) 

4.07 0.94 81.33 มาก 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  4.18 0.89 83.68 มาก 

2.1 ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี 4.20 0.90 84.10 มาก 

2.2 ให้บริการด้วยความรวดเร็วฉับไว 4.16 0.90 83.14 มาก 

2.3 ให้บริการด้วยความครบถ้วน ถูกต้อง 4.18 0.88 83.51 มาก 

2.4 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการ 4.20 0.89 83.96 มาก 

3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.06 0.98 81.27 มาก 

3.1 ความเหมาะสมของพ้ืนที่และมุมการบริการต่าง ๆ 4.18 0.93 83.69 มาก 

3.2 จ านวนของครุภัณฑ์/ อุปกรณ์ ส าหรับการบริการต่างๆ 4.05 0.96 81.02 มาก 
3.3 ประสิทธิภาพของครุภัณฑ์/ อุปกรณ์ ส าหรับการบริการ
ต่างๆ 

4.06 0.94 81.22 มาก 

3.4 ประสิทธิภาพระบบปรับอากาศ 4.04 1.03 80.77 มาก 

3.5 ประสิทธิภาพของระบบเครือข่าย 3.98 1.04 79.63 มาก 

เฉลี่ย 4.12 0.94 82.34 มาก 
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จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจผู้ใช้บริการแผนกงานห้องสมุด  โดยภาพรวมเฉลี่ย
เท่ากับ 4.12 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 82.34 อยู่ในระดับ “มาก” เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.18 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 83.68 อยู่ในระดับ “มาก” 
รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ และขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 
82.07 อยู่ในระดับ “มาก” และ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 คิด
เป็นร้อยละ เท่ากับ 81.27 อยู่ในระดับ “มาก” ดังแสดงในภาพที่ 1  
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ภาพที่ 5  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแผนกงานห้องสมุด ครั้งที่ 1 ปีการศึกษา 2558 
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4.1.2 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแผนกงานห้องสมุด แยกตามสถานะ 

 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 6  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจผู้ใช้บริการ แผนกงานห้องสมุด แยกตามสถานะ 
 

 4.1.3 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ แยกตามสังกัด 
 

 
 

ภาพที่ 7  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแผนกงานห้องสมุด แยกตามสังกัดผู้ตอบ 
 

 
ภาพที่ 8  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจผู้ใช้บริการ แผนกงานห้องสมุด แยกตามพ้ืนทีใ่ห้บริการ 
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ภาพที่ 9  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจผู้ใช้บริการ แผนกงานห้องสมุด ตั้งแต่  
ปีการศึกษา 2553 – ครั้งที่ 1 ปีการศึกษา 2558 

 
จากภาพที่ 9 พบว่า ผลการส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บริการ แผนกงานห้องสมุด ลดลงจาก 4.23 ใน

ครั้งที่ 2 ปีการศึกษา 2557 เป็น 4.12 ในครั้งท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 คิดเป็นร้อยละ 2.60 
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4.2  ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ของแผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง  

        4.2.1  ผลการส ารวจส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ของแผนกงานศูนย์การเรียนด้วย
ตนเองภาพรวม  
มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 330 คน 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 
1. เพศ 
- ชาย จ านวน 119  คน คิดเป็นร้อยละ 36.06  
- หญิง จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 63.94 

2.   สถานะผู้ตอบ 
- นักศึกษา 301 จ านวน  คน คิดเป็นร้อยละ 91.21  
- อาจารย์/เจ้าหน้าที่ จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 8.79 

3. ก าลังศึกษาระดับ/ระดับการศึกษา 
- ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 10.61 
- ปริญญาตรี จ านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 85.45  
- ปริญญาโท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.64 
- ปริญญาเอก จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 

4. สังกัด 
- คณะบริหารธุรกิจ จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 37.27 
- คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 12.73  
- คณะวิศวกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 

35.76  
- คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 

10.00 
- อ่ืนๆ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.24 
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 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นตามรายการ 
 ตารางท่ี 3  สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการแผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง 
 

รายการ 

ผลการประเมิน 

ค่าเฉลี่ย 
(x ) 

Std. 
Deviation 

ค่าเฉลี่ย  
(ร้อยละ) 

แปลผล 

1. ด้านกระบวนการ และขั้นตอนการให้บริการ 4.25 0.86 85.00 มาก 
1.1 ความสะดวก รวดเร็วของการให้บริการ 4.37 0.84 87.40 มาก 
1.2 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน 4.28 0.85 85.60 มาก 

1.3 ประสิทธิภาพระบบการให้บรกิาร  4.22 0.84 84.40 มาก 
1.4 ปริมาณทรัพยากรสารสนเทศ  4.20 0.90 84.00 มาก 
1.5 ประสิทธิภาพและคณุภาพ ทรพัยากรสารสนเทศ  4.20 0.86 84.00 มาก 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.23 0.84 84.60 มาก 
2.1 ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีทีด่ี 4.34 0.83 86.80 มาก 
2.2 ให้บริการด้วยความรวดเร็วฉบัไว 4.19 0.85 83.80 มาก 
2.3 ให้บริการด้วยความครบถ้วน ถูกต้อง 4.20 0.84 84.00 มาก 
2.4 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการ 4.20 0.83 84.00 มาก 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.17 0.95 83.40 มาก 
3.1 ความเหมาะสมของพื้นที่ และมุมการบริการต่างๆ 4.26 0.89 85.20 มาก 
3.2 จ านวนของครุภณัฑ์/ อุปกรณ ์ส าหรับบริการต่างๆ 4.15 0.92 83.00 มาก 
3.3 ประสิทธิภาพของครุภณัฑ/์ อุปกรณ์ ส าหรับการ
บริการตา่งๆ 

4.17 0.94 83.40 มาก 

3.4 ประสิทธิภาพระบบปรับอากาศ 4.15 0.99 83.00 มาก 

3.5 ประสิทธิภาพของระบบเครือข่าย 4.12 1.00 82.40 มาก 
เฉลี่ย 4.22 0.88 84.40 มาก 

 

จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจการให้บริการของแผนกงานศูนย์การเรียน         
ด้วยตนเอง โดยภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 เมื่อคิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 84.40 อยู่ในระดับ “มาก”เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการแผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง  ด้าน
กระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ เท่ากับ 4.25 คิดเป็นร้อยละ 85.00 อยู่ในระดับ “มาก” รองลงมา คือ 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 84.60  อยู่ในระดับ “มาก” และด้าน
สิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17  คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 83.40 อยู่ในระดับ “มาก” ดังแสดง
ภาพที่ 12   
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กา
รใ

ห้บ
รกิ

าร
  

1.4
 ป

ริม
าณ

ทร
ัพย

าก
รส

าร
สน

เท
ศ 

 

2. 
ด้า

นเ
จ้า

หน
้าท

ี่ผู้ใ
ห้บ

ริก
าร

 

2.1
 ให

้บร
ิกา

รด
้วย

อัธ
ยา

ศัย
ไม

ตร
ีที่ด

ี 

2.2
 ให

้บร
ิกา

รด
้วย

คว
าม

รว
ดเ

รว็
ฉับ

ไว
 

2.3
 ให

้บร
ิกา

รด
้วย

คว
าม

คร
บถ

้วน
 ถ

ูกต
้อง

 

2.4
 ค

วา
มเ

ต็ม
ใจ

แล
ะค

วา
มพ

รอ้
มใ

นก
าร

… 

3. 
ด้า

นส
ิ่งอ

 าน
วย

คว
าม

สะ
ดว

ก 

3.1
 ค

วา
มเ

หม
าะ

สม
ขอ

งพื้
นที่

 แ
ละ

มุม
กา

ร…
 

3.2
 จ

 าน
วน

ขอ
งค

รุภ
ัณฑ

์/ อ
ุปก

รณ
์ ส

 าห
รับ

… 

3.3
 ป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

ขอ
งค

รุภ
ัณฑ

์/ อ
ุปก

รณ
์ … 

3.4
 ป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

ระ
บบ

ปร
ับอ

าก
าศ

 

3.5
 ป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

ขอ
งร

ะบ
บเ

คร
ือข่

าย
 

เฉ
ลี่ย

 

4.25 4.37 4.28 4.22 4.2 4.2 4.23 4.34 4.19 4.2 4.2 4.17 4.26 4.15 4.17 4.15 4.12 4.22 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 10 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง ครั้งที่ 1 ปีการศึกษา 2558 
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    4.2.2  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง แยก
ตามสถานะ 

 
ภาพที่ 11 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง แยกประเภทสถานะ 

 

4.2.3  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจการของผู้ใช้บริการแผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง 
แยกตามสังกัด  

 

 
ภาพที่ 12  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเองแยกตามสังกัด 

 
 
 
 
 
 
 
 

4.00

4.20

4.40

4.60

4.80

นักศึกษา อาจารย์และเจ้าหน้าที่ 

4.22 

4.47 

3.00
3.50
4.00
4.50
5.00

คณ
ะบ

ริห
าร

ธุร
กิจ

 

คณ
ะว

ิทย
าศ

าส
ตร

์แล
ะ

ศิล
ปศ

าส
ตร

์ 

คณ
ะว

ิศว
กร

รม
ศา

สต
ร์

แล
ะส

ถา
ปัต

ยก
รร

ม
ศา

สต
ร์ 

คณ
ะศ

ิลป
กร

รม
แล

ะ
ออ

กแ
บบ

อุต
สา

หก
รร

ม 

อื่น
 ๆ

 (ส
 าน

ักวิ
ทย

บร
ิกา

ร
แล

ะเ
ทค

โน
โล

ยี
สา

รส
นเ

ทศ
 วิท

ยา
ลัย

… 

4.29 
3.86 

4.35 
3.96 

4.70 
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3.00

3.50

4.00

4.50

อุท
ยา

นศ
ูนย

์แห
่ง

กา
รเร

ียน
รู้ (

ชั้น
 2

) 

อิน
เท

อร
์เน

็ตแ
ละ

สื่อ
มัล

ติม
ีเด

ีย 
(ชั้

น 
5) 

สัน
ทน

าก
าร

เพ
ื่อก

าร
เรีย

นร
ู้ (ช

ั้น 
6) 

4.22 4.25 4.18 

4.2.4 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการแผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง 
แยกตาม พื้นที่ให้บริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 13  แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง 
แยกตามพ้ืนที่ให้บริการ 

 
 

   4.2.5 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง  แยกตาม
ด้านการให้บริการ 
 

 
ภาพที่ 14  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์การเรียนด้วยตนเอง แยกตามด้านการให้บริการ 

 
 
 

3.50

4.00

4.50

5.00

ด้า
นก

ระ
บว

นก
าร

 แ
ละ

ขั้น
ตอ

นก
าร

ให
้บร

ิกา
ร 

ด้า
นเ

จ้า
หน

้าท
ี่ผู้ใ

ห้บ
ริก

าร
 

ด้า
นส

ิ่งอ
 าน

วย
คว

าม
สะ

ดว
ก 

4.25 4.23 4.17 
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 4.10
 4.15
 4.20
 4.25
 4.30
 4.35
 4.40

1/
25

55
 

2/
25

55
 

เฉ
ลี่ย

ปีก
าร

ศึก
ษา

 2
55

5 

1/
25

56
 

2/
25

56
 

เฉ
ลี่ย

ปีก
าร

ศึก
ษา

 2
55

6 

1/
25

57
 

2/
25

57
 

เฉ
ลี่ย

ปีก
าร

ศึก
ษา

 2
55

7 

1/
25

58
 

 4.24  

 4.30  
 4.27  

 4.36  
 4.40   4.38  

 4.26  
 4.21  

 4.24   4.22  

4.2.6 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเองตั้งแต่ ครั้งที่ 
1 ปีการศึกษา 2555 – ครั้งที่ 1 ปีการศึกษา 2558 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 15 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง 
ตั้งแต่ ครั้งที่ 1 ปีการศึกษา 2555 – ครั้งที่ 1 ปีการศึกษา 2558 

จากภาพที่ 15 พบว่า ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง 
เพ่ิมข้ึน 0.01 จาก 4.21 ในครั้งที่ 2 ปีการศึกษา 2557 เป็น 4.22 ในครั้งที่1 ปีการศึกษา 2558 คิดเป็นร้อยละ 
0.24 
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4.3  ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการภาพรวมงานวิทยบริการ  
งานวิทยบริการ ประกอบด้วยไปด้วยหน่วยงานที่ให้บริการ 2 หน่วยงานได้แก่ แผนกงาน

ห้องสมุด และแผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง โดยมีผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของแต่ละ
แผนกงาน แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดและแผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง จาก
ระบบส ารวจอิเล็กทรอนิกส์  ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ งานวิทยบริการภาพรวมมีผู้ตอบแบบ
ประเมินทั้งสิ้น 419 คน โดยมีผลการประเมินดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4  ข้อมูลผู้ตอบ 

 
ข้อมูลผู้ตอบ จ านวน (n=419) ร้อยละ 

สถานะ   
 นักศึกษา 

377 
89.98 

 อาจารย์/เจ้าหน้าที่ 42 10.02 
เพศ   
 ชาย 152 36.28 
 หญิง 267 63.72 
ระดับการศึกษา   
 ต่ ากว่าปริญญาตรี 43 10.26 
 ปริญญาตรี 360 85.92 
 สูงกว่าปริญญาตรี 16 3.82 
สังกัด   
 คณะบริหารธุรกิจ 148 35.32 
 คณะวิทยาศาสตร์และศิลปกรรมศาสตร์ 67 15.99 
 คณะวิศวกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ 147 35.08 
 คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม 35 8.35 
 อ่ืน ๆ 22 5.25 

  
 จากตารางที่ 4  พบว่าผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ งานวิทยบริการภาพรวม จ านวน 
419 คน เป็นนักศึกษา 377 คนคิดเป็นร้อยละ 89.98 เป็นอาจารย์/เจ้าหน้าที่จ านวน 42 คิดเป็นร้อยละ 10.02 
ส่วนมากเป็นเพศหญิง จ านวน 267 คนคิดเป็นร้อยละ 63.72 และเพศชาย จ านวน 152 คนคิดเป็นร้อยละ 
36.28  ระดับการศึกษาปริญญาตรี  จ านวน 360 คนคิดเป็นร้อยละ 85.92  ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 43 
10.26  สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.82  ส่วนมากสังกัดคณะบริหารธุรกิจ จ านวน 148 
คิดเป็นร้อยละ 35.32 รองลงมาเป็น คณะวิศวกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ จ านวน 147 คนคิดเป็นร้อยละ 
35.08 และคณะวิทยาศาสตร์และศิลปกรรมศาสตร์ จ านวน 67 คนคิดเป็นร้อยละ 15.99 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 5 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ งานวิทยบริการ 
 

หัวข้อประเมิน 
ผลการประเมิน 

( ̅) S.D  (ร้อยละ) แปลผล 

1. ด้านกระบวนการ และข้ันตอนการให้บริการ 4.18 0.90 83.50 มาก 

   1.1 ความสะดวก รวดเร็วของการให้บริการ 4.28 0.88 85.60 มาก 

   1.2 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน 4.20 0.89 83.90 มาก 

   1.3 ประสิทธิภาพระบบการให้บริการ  4.16 0.88 83.20 มาก 

   1.4 ปริมาณทรัพยากรสารสนเทศ   4.13 0.94 82.50 มาก 

   1.5 ประสิทธิภาพและคุณภาพ ทรัพยากรสารสนเทศ   4.14 0.90 82.70 มาก 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.21 0.87 84.10 มาก 

   2.1 ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี 4.27 0.87 85.40 มาก 

   2.2 ให้บริการด้วยความรวดเร็วฉับไว 4.18 0.88 83.50 มาก 

   2.3 ให้บริการด้วยความครบถ้วน ถูกต้อง 4.19 0.86 83.80 มาก 

   2.4 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการ 4.20 0.86 84.00 มาก 

3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.12 0.97 82.30 มาก 

   3.1 ความเหมาะสมของพ้ืนที่และมุมการบริการต่าง ๆ 4.22 0.91 84.40 มาก 

   3.2 จ านวนของครุภัณฑ์/ อุปกรณ์ ส าหรับการบริการต่างๆ  4.10 0.94 82.00 มาก 

   3.3 ประสิทธิภาพของครุภัณฑ์/ อุปกรณ์ ส าหรับการ
บริการต่างๆ 4.12 0.94 82.30 

มาก 

   3.4 ประสิทธิภาพระบบปรับอากาศ 4.10 1.01 81.90 มาก 

   3.5 ประสิทธิภาพของระบบเครือข่าย 4.05 1.02 81.00 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.17 0.91 83.40 มาก 

 

จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการงานวิทยบริการ  โดยภาพรวมเฉลี่ย
เท่ากับ 4.17 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 83.40 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มาก” เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.21  คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 84.10 มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ “มาก” รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ และขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 คิดเป็น
ร้อยละ เท่ากับ 83.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มาก” และด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการ
เรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 82.30 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มาก” ตามล าดับ ดัง
แสดงในภาพที่ 18  
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ภาพที่ 16   ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการงานวิทยบริการ ครั้งที่ 1 ปีการศึกษา 2558 
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4.3.1  ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแยกตามสถานะผู้ใช้บริการ 
โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ งานวิทยบริการมี

สถานะเป็นนักศึกษา จ านวน  377 คน เป็นอาจารย์/เจ้าหน้าที่ 42 คน มีผลการส ารวจดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 6  จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามสถานะ 

ข้อมูลผู้ตอบ 
นักศึกษา  
(n=377) 

อาจารย์/จนท. (n=42) 

จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ 
เพศ     
 ชาย 146 38.73 4 9.52 
 หญิง 231 61.27 38 90.48 
ระดับการศึกษา  35 9.28 0 
 ต่ ากว่าปริญญาตรี 339 89.92 29 69.05 
 ปริญญาตรี 3 0.80 12 28.57 
 สูงกว่าปริญญาตรี 0 0.00 1 2.38 
สังกัด  165 43.77 5 
 คณะบริหารธุรกิจ 52 13.79 3 7.14 
 คณะวิทยาศาสตร์และศิลปกรรมศาสตร์ 127 33.69 12 28.57 
 คณะวิศวกรรมและสถาปัตยกรรม

ศาสตร์ 32 8.49 4 9.52 
 คณะศิลปกรรมและออกแบบ

อุตสาหกรรม 1 0.27 18 42.86 
 อ่ืน ๆ 146 38.73 4 9.52 

 
 จากตารางที่ 6  พบว่าผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ งานวิทยบริการภาพรวม จ านวน 
419 คน เป็นนักศึกษา 377 คนคิดเป็นร้อยละ 89.98 เป็นอาจารย์/เจ้าหน้าที่จ านวน 42 คิดเป็นร้อยละ 10.02   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



22 
 

www.oarit.rmuti.ac.th     

 
ตารางท่ี 7 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการงานวิทยบริการ แยกตามสถานะผู้ใช้บริการ   
 

หัวข้อประเมิน 
ผลการประเมิน 

นักศึกษา อาจารย์/เจ้าหน้าที่ 

( ̅) S.D ( ̅) S.D 

1. ด้านกระบวนการ และข้ันตอนการให้บริการ 4.16 0.93 4.37 0.59 
   1.1 ความสะดวก รวดเร็วของการให้บริการ 4.26 0.90 4.44 0.57 
   1.2 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน 4.17 0.93 4.42 0.54 
   1.3 ประสิทธิภาพระบบการให้บริการ   4.15 0.90 4.34 0.60 
   1.4 ปริมาณทรัพยากรสารสนเทศ   4.10 0.96 4.34 0.64 
   1.5 ประสิทธิภาพและคุณภาพ ทรัพยากรสารสนเทศ   4.12 0.93 4.33 0.61 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.23 0.89 4.42 0.59 
   2.1 ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี 4.26 0.89 4.43 0.61 
   2.2 ให้บริการด้วยความรวดเร็วฉับไว 4.21 0.90 4.41 0.59 
   2.3 ให้บริการด้วยความครบถ้วน ถูกต้อง 4.23 0.89 4.41 0.58 
   2.4 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการ 4.24 0.89 4.42 0.59 
3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.10 0.99 4.29 0.71 
   3.1 ความเหมาะสมของพ้ืนที่และมุมการบริการต่าง ๆ 4.21 0.94 4.37 0.66 
   3.2 จ านวนของครุภัณฑ์/ อุปกรณ์ ส าหรับการบริการต่างๆ  4.08 0.97 4.31 0.68 
   3.3 ประสิทธิภาพของครุภัณฑ์/ อุปกรณ์ ส าหรับการ
บริการต่างๆ 4.09 0.96 4.34 0.67 
   3.4 ประสิทธิภาพระบบปรับอากาศ 4.08 1.04 4.22 0.76 
   3.5 ประสิทธิภาพของระบบเครือข่าย 4.04 1.05 4.20 0.77 

ค่าเฉลี่ย 4.16 0.93 4.36 0.63 
จากตารางที่ 7 แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการงานวิทยบริการ แยกตามสถานะ

ผู้ใช้บริการ  พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีสถานะเป็นนักศึกษา โดยภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ  4.16 เมื่อคิดเป็นร้อยละ 
เท่ากับ 83.20 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ“มาก”เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.23  คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 84.60 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มาก” รองลงมา คือ 
ด้านกระบวนการ และขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 83.20 มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับ “มาก” และด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 คิดเป็น
ร้อยละ เท่ากับ 82.00 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มาก” ตามล าดับ   



23 
 

www.oarit.rmuti.ac.th     

และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีสถานะเป็นอาจารย์/เจ้าหน้าที่  โดยภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ  4.36 
เมื่อคิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 87.20 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ“มาก”เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.42  คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 88.40 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
“มาก” รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ และขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 คิดเป็นร้อยละ 
เท่ากับ 87.40 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มาก” และด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 85.80 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มาก” ตามล าดับ  ดังแสดง
ในภาพที่ 2 

 
 

ภาพที่ 17  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการงานวิทยบริการ แยกตามสถานะผู้ใช้บริการ 
 

4.3.2  ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ แยกตามสังกัด 
 
 จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ งานวิทยบริการ ได้ส ารวจแยกตามสังกัด 5 สังกัด 
ได้แก่คณะบริหารธุรกิจ คณะวิทยาศาสตร์และศิลปกรรมศาสตร์  คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรม
ศาสตร์  คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม  และอ่ืนๆ (ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ , 
วิทยาลัยเทคโนโลยีและบริหารธุรกิจ และกองพัฒนานักศึกษา)  มีผลการส ารวจความพึงพอใจแยกตามสังกัด 
ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.16 

4.26 

4.17 4.15 
4.10 4.12 

4.23 4.26 
4.21 4.23 4.24 

4.10 

4.21 

4.08 4.09 4.08 
4.04 

4.16 

4.37 

4.44 4.42 

4.34 4.34 4.33 

4.42 4.43 4.41 4.41 4.42 

4.29 

4.37 
4.31 

4.34 

4.22 4.20 

4.36 

นกัศึกษา 

อาจารย์/จนท. 
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ตารางท่ี 8 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการงานวิทยบริการ แยกตามสังกัด   

 

หัวข้อประเมิน 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ  

คณะ
บริหาร 

คณะ
วิทยาศาสต

ร์ฯ 

คณะ
วิศวกรรม

ฯ 

คณะ
ศิลปกรรมฯ 

อื่นๆ 

1. ด้านกระบวนการ และข้ันตอนการให้บริการ 4.20 3.81 4.33 3.81 4.53 
   1.1 ความสะดวก รวดเร็วของการให้บริการ 4.31 3.91 4.43 3.89 4.58 
   1.2 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน 4.22 3.89 4.32 3.82 4.54 
   1.3 ประสิทธิภาพระบบการให้บริการ  4.19 3.83 4.31 3.79 4.47 
   1.4 ปริมาณทรัพยากรสารสนเทศ   4.13 3.66 4.30 3.79 4.53 
   1.5 ประสิทธิภาพและคุณภาพ ทรัพยากรสารสนเทศ   4.14 3.74 4.32 3.77 4.50 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.27 3.98 4.38 3.83 4.60 
   2.1 ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี 4.29 4.01 4.41 3.85 4.60 
   2.2 ให้บริการด้วยความรวดเร็วฉับไว 4.26 3.94 4.35 3.81 4.57 
   2.3 ให้บริการด้วยความครบถ้วน ถูกต้อง 4.26 3.98 4.37 3.83 4.60 
   2.4 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการ 4.28 3.98 4.38 3.83 4.63 
3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.13 3.75 4.28 3.77 4.44 
   3.1 ความเหมาะสมของพ้ืนที่และมุมการบริการต่าง ๆ 4.23 3.85 4.39 3.84 4.49 
   3.2 จ านวนของครุภัณฑ์/ อุปกรณ์ ส าหรับการบริการต่างๆ  4.10 3.69 4.29 3.73 4.45 
   3.3 ประสิทธิภาพของครุภัณฑ์/ อุปกรณ์ ส าหรับการ
บริการต่างๆ 4.12 3.71 4.29 3.73 4.49 
   3.4 ประสิทธิภาพระบบปรับอากาศ 4.13 3.77 4.23 3.76 4.30 
   3.5 ประสิทธิภาพของระบบเครือข่าย 4.06 3.59 4.23 3.80 4.49 

ค่าเฉลี่ย 4.20 3.83 4.33 3.80 4.52 
 จากตารางท่ี 8  การส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ งานวิทยบริการ ได้ส ารวจแยกตาม
สังกัด 5 สังกัด มีผลการส ารวจความพึงพอใจ ดังนี้ 
 - คณะบริหารธุรกิจ โดยภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ  4.20  เมื่อคิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 84.00 มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับ“มาก”เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
เท่ากับ 4.27  คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 85.40 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มาก” รองลงมา คือ ด้าน
กระบวนการ และขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 84.00 มีความพึงพอใจ
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อยู่ในระดับ “มาก” และด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 คิดเป็นร้อยละ 
เท่ากับ 82.60 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มาก” ตามล าดับ   
 
 - คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ โดยภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ  3.83  เมื่อคิดเป็นร้อยละ 
เท่ากับ 76.60 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ“มาก”เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 3.98 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 79.60  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มาก” รองลงมา คือ 
ด้านกระบวนการ และขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 76.20 มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับ “มาก” และด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 คิดเป็น
ร้อยละ เท่ากับ 75.40  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มาก” ตามล าดับ   
 
 - คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ โดยภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ  4.33  เมื่อคิด
เป็นร้อยละ เท่ากับ 86.60  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ“มาก”เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.38  คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 87.60  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มาก” 
รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ และขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33   คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 
86.60   มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มาก” และด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.28  คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 85.60  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มาก” ตามล าดับ   
 
 - คณะศิลปกรรมศาสตร์และออกแบบอุตสาหกรรม โดยภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ  3.80  เมื่อคิด
เป็นร้อยละ เท่ากับ 76.00 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ“มาก”เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 3.83 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 76.60  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มาก” 
รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ และขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 
76.20 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มาก” และด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.77 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 75.40  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มาก” ตามล าดับ   
 - อ่ืนๆ(ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ , วิทยาลัยเทคโนโลยีและบริหารธุรกิจ และ
กองพัฒนานักศึกษา)  โดยภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ  4.52  เมื่อคิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 90.40 มีความพึงพอใจอยู่
ในระดับ“มากที่สุด” เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.60 
คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 92.00  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มากที่สุด” รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ และ
ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 90.60  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มาก
ที่สุด” และด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44  คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 
88.80  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มาก” ตามล าดับ   
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ภาพที่ 18  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแผนกงานห้องสมุด แยกตามสังกัดผู้ตอบ 
 
 

          4.3.3 ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแยกพื้นที่การให้บริการ 
 

 
   

ภาพที่ 19  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการงานวิทยบริการ แยกตามพ้ืนทีก่ารให้บริการ 
 
 

4.20 
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4.3.4 ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ตั้งแต่ ปีการศึกษา 2553 – ครั้งที่ 1 ปี
การศึกษา 2558 

 

 
 

ภาพที่ 20 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแผนกงานห้องสมุดและศูนย์การเรียนด้วยตนเอง 
ตั้งแต่ ปีการศึกษา 2553 – ครั้งที่ 1 ปีการศึกษา 2558 

 
 

 
 

ภาพที่ 21  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการงานวิทยบริการตั้งแต่ ปีการศึกษา 2553 –  
ครั้งที่ 1 ปีการศึกษา 2558 
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5. ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติม 
1. ด้านกระบวนการ และข้ันตอนการให้บริการ 

- สะดวกสบายดีค่ะแต่ช่วงเวลาในการให้บริการอาจจะน้อยไปในช่วงใกล้สอบและช่วงสอบน่าจะ
เปิดให้บริการล่วงเวลากว่าปกติขอบคุณที่รับฟังความคิดเห็นนะคะ 

- ควรเปิดบริการให้นานกว่านี้ด้านเวลา 

- อยากให้มีที่นั่งท างานเยอะกว่านี้ 
- เวลาเปิด-ปิดควรจะเปิดให้บริการตลอดนะคะ ไม่ใช่ว่ามีงานก็ปิดไปประชุมก็ปิด อบรมก็ปิด เทอม

ที่ผ่านมาปิดบ่อยเกินไป  
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  

- บริการดีสะดวกสบายค่ะ 

- ให้บริการดีครับ รวดเร็ว โดยเฉพาะชั้น 5 พ่ีเค้าบริการดี เป็นกันเอง ชอบมากครับ 

3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้  
-  อุปกรณ์อิเลคทรอนิกส์ไม่เพียงพอ 

- อยากให้มีฐานข้อมูลEDS 

- เพ่ิมรายการฐานข้อมูลในการสืบค้น Journal 
- อยากให้แก้ไขในส่วนหูฟังที่ไม่ชัดบ้างไม่ได้ยินบ้าง ติดๆๆดับๆๆบ้าง 

- หนังสือเรียนที่เก่ียวข้องในแต่ละสาขาควรจะมีมากกว่านี้จะเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาอย่างมาก
ค่ะ 

 

4. อ่ืนๆ 
- ข้อค าถามเยอะเกินไป 

- ท าให้คนประเมินขี้เกียจอ่าน กดค าตอบแบบมั่วปรับค าถามให้กระชับกว่านี้ 
- อยากให้ internet เร็วกว่านี้บางชั้นแอร์ไม่ค่อยเย็น 

- ควรเพิ่มโซฟามุมนั่งให้มากข้ึน 

- ขอให้ปรับสัญญาณอินเทอร์เน็ตให้เร็วและแรงกว่านี้เวลาท างานหรือศึกษาความรู้เป็นปัญหาอย่าง
มาก และควรที่จะติดทั่ว 

- ระบบปรับอากาศไม่ค่อยดีอยากให้ปรับปรุงหรือล้างแอร์บ้างก็ดี  
- ดูแลและบ ารุงรักษาเครื่องปรับอากาศให้ดีขึ้นกว่านี้ 
- เน๊ตช้ามาก  

- เพ่ิมที่นั่งทีเ่ป็นโซฟาให้มากกว่านี้ 



 
แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการงานวิทยบริการ  

ครั้งที่ 1 ปีการศึกษา 2558 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ 
1. เพศ 

□  ชาย   □  หญิง 
2. สถานะ 

□  นักศึกษา  □  อาจารย์/เจ้าหน้าที่ □  อ่ืนๆ 
 3. ก าลังศึกษาระดับ/ระดับการศึกษา 

□  ต่ ากว่าปริญญาตรี □  ปริญญาตรี □  ปริญญาโท □  ปริญญาเอก 
 

4. สังกัด 

□  คณะบริหารธุรกิจ     □  คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์   

□  คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ □  คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม   

□  หน่วยงานสนับสนุน(โปรดระบุ).............................................. ..........  
 
ส่วนที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจการเข้าใช้บริการ 
ค าชี้แจง    1. แบบประเมินความพึงพอใจงานวิทยบริการใช้เพ่ือวัดความพึงพอใจต่องานวิทยบริการ โดยแบ่ง
การประเมินตามพ้ืนที่บริการมีแบบประเมินทั้งหมด 7 ชุด (ตอนที่ 2.1-2.7) 
              2. กรุณาตอบผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจในพื้นที่ท่ีท่านเคยเข้าใช้บริการ   ได้แก่ 7 พ้ืนที่
บริการได้แก่ ห้องสมุดชั้น 1-4 ศูนย์การเรียนด้วยตนเองชั้น 5-6 และอุทยานศูนย์แห่งการเรียนรู้ 
    3. โปรดเลือกระดับความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการลงในช่องว่างทางขวามือเพียงช่องเดียวในแต่
ละข้อให้ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด  โดยมีเกณฑ์ดังนี้ 
  5  หมายถึง  ความพึงพอใจการเข้าใช้บริการอยู่ในระดับ มากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  ความพึงพอใจการเข้าใช้บริการอยู่ในระดับ มาก  
  3  หมายถึง  ความพึงพอใจการเข้าใช้บริการอยู่ในระดับ ปานกลาง 
  2  หมายถึง  ความพึงพอใจการเข้าใช้บริการอยู่ในระดับ น้อย 
  1  หมายถึง  ความพึงพอใจการเข้าใช้บริการอยู่ในระดับ น้อยท่ีสุด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

ส่วนที่  2.1  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อห้องสมุด (ช้ัน 1) 
 

หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านกระบวนการ และข้ันตอนการให้บริการ 
   1.1 ความสะดวก รวดเร็วของการให้บริการ      
   1.2 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน      
   1.3 ประสิทธิภาพระบบการให้บริการ (มุมสืบค้นมัลติมีเดีย เครื่องยืม-คืน
อัตโนมัติ และเครื่องช าระค่าปรับอัตโนมัติ บริการสืบค้นผ่านระบบ:OPAC)      
   1.4 ปริมาณทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือพิมพ์ใหม่  ความรู้ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ห้องสมุดมนุษย์ (Human Library) ห้อง
จดหมายเหตุ )      
   1.5 ประสิทธิภาพและคุณภาพ ทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือพิมพ์ใหม่  
ความรู้ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ห้องสมุดมนุษย์ (Human 
Library) ห้องจดหมายเหตุ )      

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
   2.1 ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี      
   2.2 ให้บริการด้วยความรวดเร็วฉับไว      
   2.3 ให้บริการด้วยความครบถ้วน ถูกต้อง      
   2.4 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการ      

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
   3.1 ความเหมาะสมของพ้ืนที่และมุมการบริการต่าง ๆ      
   3.2 จ านวนของครุภัณฑ์/ อุปกรณ์ ส าหรับการบริการต่างๆ       
   3.3 ประสิทธิภาพของครุภัณฑ์/ อุปกรณ์ ส าหรับการบริการต่างๆ      

   3.4 ประสิทธิภาพระบบปรับอากาศ      

   3.5 ประสิทธิภาพของระบบเครือข่าย      
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
ส่วนที่  2.2  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อห้องสมุด (ช้ัน 2) 
 

หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านกระบวนการ และข้ันตอนการให้บริการ 
   1.1 ความสะดวก รวดเร็วของการให้บริการ      
   1.2 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน      
   1.3 ประสิทธิภาพระบบการให้บริการ (บริการสืบค้นผ่านระบบ:OPAC)      
   1.4 ปริมาณทรัพยากรสารสนเทศ (วารสาร นวนิยาย – เรื่องสั้น – พ็อก
หนังสืออ้างอิงภาษาไทย – ภาษาอังกฤษ รายงานการวิจัย สิ่งพิมพ์รัฐบาล  
ปริญญานิพนธ์ วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์)      
   1.5 ประสิทธิภาพและคุณภาพ ทรัพยากรสารสนเทศ (วารสาร นวนิยาย – 
เรื่องสั้น – พ็อกหนังสืออ้างอิงภาษาไทย – ภาษาอังกฤษ รายงานการวิจัย 
สิ่งพิมพ์รัฐบาล  ปริญญานิพนธ์ วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์)      

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
   2.1 ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี      
   2.2 ให้บริการด้วยความรวดเร็วฉับไว      
   2.3 ให้บริการด้วยความครบถ้วน ถูกต้อง      
   2.4 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการ      

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
   3.1 ความเหมาะสมของพ้ืนที่และมุมการบริการต่าง ๆ      
   3.2 จ านวนของครุภัณฑ์/ อุปกรณ์ ส าหรับการบริการต่างๆ       
   3.3 ประสิทธิภาพของครุภัณฑ์/ อุปกรณ์ ส าหรับการบริการต่างๆ      

   3.4 ประสิทธิภาพระบบปรับอากาศ      

   3.5 ประสิทธิภาพของระบบเครือข่าย      
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

ส่วนที่  2.3  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อห้องสมุด (ช้ัน 3) 
 

หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านกระบวนการ และข้ันตอนการให้บริการ 
   1.1 ความสะดวก รวดเร็วของการให้บริการ      
   1.2 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน      
   1.3 ประสิทธิภาพระบบการให้บริการ (บริการสืบค้นผ่านระบบ:OPAC)      
   1.4 ปริมาณทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือภาษาไทยท่ัวไป  
หมวด 000 - 900)      
   1.5 ประสิทธิภาพและคุณภาพ ทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือภาษาไทย
ทั่วไป หมวด 000 - 900)      

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
   2.1 ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี      
   2.2 ให้บริการด้วยความรวดเร็วฉับไว      
   2.3 ให้บริการด้วยความครบถ้วน ถูกต้อง      
   2.4 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการ      

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
   3.1 ความเหมาะสมของพ้ืนที่และมุมการบริการต่าง ๆ      
   3.2 จ านวนของครุภัณฑ์/ อุปกรณ์ ส าหรับการบริการต่างๆ       
   3.3 ประสิทธิภาพของครุภัณฑ์/ อุปกรณ์ ส าหรับการบริการต่างๆ      

   3.4 ประสิทธิภาพระบบปรับอากาศ      

   3.5 ประสิทธิภาพของระบบเครือข่าย      
 

  

 

 

 



 

 

 

 

 

ส่วนที่  2.4  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อห้องสมุด (ช้ัน 4) 
 

หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านกระบวนการ และข้ันตอนการให้บริการ 
   1.1 ความสะดวก รวดเร็วของการให้บริการ      
   1.2 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน      
   1.3 ประสิทธิภาพระบบการให้บริการ (บริการสืบค้นผ่านระบบ:OPAC)      
   1.4 ปริมาณทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือภาษาอังกฤษท่ัวไป หมวด 000 
– 900 หนังสือเก่า ห้องสมาธิเพื่อการเรียนรู้)      
   1.5 ประสิทธิภาพและคุณภาพ ทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือ
ภาษาอังกฤษทั่วไป หมวด 000 – 900 หนังสือเก่า ห้องสมาธิเพื่อการ
เรียนรู้)      

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
   2.1 ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี      
   2.2 ให้บริการด้วยความรวดเร็วฉับไว      
   2.3 ให้บริการด้วยความครบถ้วน ถูกต้อง      
   2.4 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการ      

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
   3.1 ความเหมาะสมของพ้ืนที่และมุมการบริการต่าง ๆ      
   3.2 จ านวนของครุภัณฑ์/ อุปกรณ์ ส าหรับการบริการต่างๆ       
   3.3 ประสิทธิภาพของครุภัณฑ์/ อุปกรณ์ ส าหรับการบริการต่างๆ      

   3.4 ประสิทธิภาพระบบปรับอากาศ      

   3.5 ประสิทธิภาพของระบบเครือข่าย      
 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
ส่วนที่  2.5  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อศูนย์การเรียนด้วยตนเอง (ชั้น 5) 
 

หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านกระบวนการ และข้ันตอนการให้บริการ 
   1.1 ความสะดวก รวดเร็วของการให้บริการ      
   1.2 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน      
   1.3 ประสิทธิภาพระบบการให้บริการ (ระบบการ login การใช้บริการ
คอมพิวเตอร์/ระบบยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศ ศูนย์การเรียนด้วยตนเอง/
ระบบสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ ศูนย์การเรียนด้วยตนเอง)      
   1.4 ปริมาณทรัพยากรสารสนเทศ (คอมพิวเตอร์พกพา  CD-ROM  
และ E-MEDIA)      
   1.5 ประสิทธิภาพและคุณภาพ ทรัพยากรสารสนเทศ (คอมพิวเตอร์พกพา  
CD-ROM และ E-MEDIA)      

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
   2.1 ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี      
   2.2 ให้บริการด้วยความรวดเร็วฉับไว      
   2.3 ให้บริการด้วยความครบถ้วน ถูกต้อง      
   2.4 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการ      

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
   3.1 ความเหมาะสมของพ้ืนที่และมุมการบริการต่าง ๆ      
   3.2 จ านวนของครุภัณฑ์/ อุปกรณ์ ส าหรับการบริการต่างๆ       
   3.3 ประสิทธิภาพของครุภัณฑ์/ อุปกรณ์ ส าหรับการบริการต่างๆ      

   3.4 ประสิทธิภาพระบบปรับอากาศ      

   3.5 ประสิทธิภาพของระบบเครือข่าย      
 

 

 

 

 



 
 

ส่วนที่  2.6  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อศูนย์การเรียนด้วยตนเอง (ชั้น 6) 
 

หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านกระบวนการ และข้ันตอนการให้บริการ 
   1.1 ความสะดวก รวดเร็วของการให้บริการ      
   1.2 มขีั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน      
   1.3 ประสิทธิภาพระบบการให้บริการ (ระบบสารสนเทศเพื่อการบริการ
สันทนาการเพื่อการเรียนรู้/ ระบบสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ ศูนย์การ
เรียนด้วยตนเอง/ และระบบการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ)      
   1.4 ปริมาณทรัพยากรสารสนเทศ (DVD, VCD)      
   1.5 ประสิทธิภาพและคุณภาพ ทรัพยากรสารสนเทศ (DVD, VCD)      

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
   2.1 ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี      
   2.2 ให้บริการด้วยความรวดเร็วฉับไว      
   2.3 ให้บริการด้วยความครบถ้วน ถูกต้อง      
   2.4 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการ      

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
   3.1 ความเหมาะสมของพ้ืนที่และมุมการบริการต่าง ๆ      
   3.2 จ านวนของครุภัณฑ์/ อุปกรณ์ ส าหรับการบริการต่างๆ       
   3.3 ประสิทธิภาพของครุภัณฑ์/ อุปกรณ์ ส าหรับการบริการต่างๆ      

   3.4 ประสิทธิภาพระบบปรับอากาศ      

   3.5 ประสิทธิภาพของระบบเครือข่าย      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่  2.7  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่ออุทยานศูนยแ์ห่งเรียนรู้ (CL Park) 
 

หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านกระบวนการ และข้ันตอนการให้บริการ 
   1.1 ความสะดวก รวดเร็วของการให้บริการ      
   1.2 มขีั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน      
   1.3 ประสิทธิภาพระบบการให้บริการ (ระบบสารสนเทศเพื่อการบริการ
อุทยานศูนย์แห่งการเรียนรู้ (CL Park) /ระบบสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ 
ศูนย์การเรียนด้วยตนเอง)      
   1.4 ปริมาณทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือ, Blu -ray, ipad หนังสือ, 
Blu -ray, ipad, E-magazine, E-MEDIA และแท็บเล็ตห้องสมุดสร้างสุข)       
   1.5 ประสิทธิภาพ และคุณภาพ และทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือ, Blu -
ray, ipad หนังสือ, Blu -ray, ipad, E-magazine, E-MEDIA และแท็บ
เล็ตห้องสมุดสร้างสุข)      

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
   2.1 ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี      
   2.2 ให้บริการด้วยความรวดเร็วฉับไว      
   2.3 ให้บริการด้วยความครบถ้วน ถูกต้อง      
   2.4 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการ      

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
   3.1 ความเหมาะสมของพ้ืนที่และมุมการบริการต่าง ๆ      
   3.2 จ านวนของครุภัณฑ์/ อุปกรณ์ ส าหรับการบริการต่างๆ       
   3.3 ประสิทธิภาพของครุภัณฑ์/ อุปกรณ์ ส าหรับการบริการต่างๆ      

   3.4 ประสิทธิภาพระบบปรับอากาศ      

   3.5 ประสิทธิภาพของระบบเครือข่าย      
 

ส่วนที่  3   ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติม 
................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณในความร่วมมือมา ณ โอกาสนี้ 

งานวิทยบริการ 
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1.  มีการเสนอของบประมาณ
ครุภณัฑ์พฒันาการบริการวทิย
บริการ 
ปีงปม. 2560

กิจกรรมโครงการเพ่ือการด าเนินการ
ปรบัปรงุ/พัฒนา

เปา้หมาย/ตวัชีว้ดั ข้อเสนอแนะที ่

แผนพัฒนาการจัดบริการ งานวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ครั้งที ่ 1 ปกีารศึกษา 2558

 รองผู้อ านวยการฝ่ายวทิยบริการ

พัน
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์

จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิาร
ครัง้ที ่1 ปกีารศึกษา 2558

 (ผู้ชว่ยศาสตราจารยอ์ภชิาต ติรประเสริฐสิน)

ผู้อ านวยการส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ

แจ้งขอ้เสนอแนะในที่ประชมุ QMRC สวส. 1.  มีการแจ้งขอ้เสนอแนะไปยงั
หน่วยงานที่เกีย่วขอ้ง/รับผิดชอบ 
ในการประชมุ QMRC ส านักฯ

หน.งวบ - อยากให้ปรับสัญญาณอนิเทอร์เน็ตให้เร็วและแรงกวา่นี้
เวลาท างานหรือศึกษาความรู้เป็นปัญหาอยา่งมาก
'- ระบบปรับอากาศไม่ค่อยดีอยากให้ปรับปรุง แอร์ไม่เยน็
'-  ลิฟท์ช ารุดนาน
'- ควรเปิดบริการให้นานกวา่นี้
 '- สะดวกสบายดีค่ะแต่ชว่งเวาในการให้บริการอาจจะน้อย
ไปในชว่งใกล้สอบ และชว่งสอบน่าจะเปิดให้บริการ
ล่วงเวลากวา่ปกติขอบคุณ ที่รับฟงัความคิดเห็นนะคะ

- อยากให้มีหนังสือเรียนที่เกีย่วขอ้งในแต่ละสาขาจะมี
มากกวา่นี ้จะเป็นประโยชน์อยา่งมากค่ะ

    (นางสาวนรารักษ ์บุตรชา)

โครงการจัดซ้ือหนังสือ ส่ือ ส่ิงพมิพต่์อเนือ่ง
และทรัพยากรการเรียนรู้อเิล็กทรอนิกส์

3 1. จ านวนผู้เขา้ร่วมโครงการ 
30,000 คร้ัง/ปี
2. ด าเนินโครงการ  5 คร้ัง
3. ผู้ใชบ้ริการมีความพงึพอใจไม่
น้อยกวา่ร้อยละ 75
4. โครงการแล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดร้อยละ 75
5. ใชง้บประมาณไม่เกนิ
งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ

   วนัที่...................../........................./....................

4 ปรับปรุงแบบส ารวจความพงึพอใจของ
ผู้ใชบ้ริการ

1. แบบส ารวจความพงึพอใจ - ขอ้ค าถามเยอะเกนิไปท าให้คนกดค าตอบมัว่

5 ประชาสัมพนัธฐ์านขอ้มูลเพื่อสนับสนุนการวจิัย
และพฒันา

1. ท าหนังสือเวยีนแจ้ง
ประชาสัมพนัธ์
2.ชอ่งทางการประชาสัมพนัธไ์ม่
น้อยกวา่ 2 ชอ่งทาง

- อยากให้มีฐานขอ้มูล EDS
'- อยากให้เพิ่มฐานขอ้มูลในการสืบค้น  Journal
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