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รายงานการส ารวจคุณภาพบริการงานวิทยบริการ 
ครั้งที่ 2 ปีการศึกษา  2557 

1. หลักการและเหตุผล 
ด้วยส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีนโยบำยคุณภำพกำรบริกำร “ยิ้มแย้มแจ่มใส 

บริกำร     ฉับไว ใส่ใจคุณภำพ” งำนวิทยบริกำร  ซ่ึงถือว่ำเป็นหน่วยงำนระดับงำนและสังกัด ในส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน   จึงได้ประเมินคุณภำพกำรบริกำร  
ครั้งที่ 2 ปีกำรศึกษำ 2557 ระยะเวลำในกำรส ำรวจระหว่ำงเดือนเมษำยน – พฤษภำคม 2558 เพ่ือให้ทรำบถึง
คุณภำพกำรบริกำรและข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริกำร   เพ่ือน ำไปใช้ในกำรพัฒนำบริกำรด้ำนต่ำง ๆ ในงำนวิทย
บริกำรให้มีประสิทธิภำพดียิ่งขึ้น และได้รับประโยชน์สูงสุดในกำรเข้ำใช้บริกำรโดยประกอบด้วยหน่วยงำน  
3 หน่วยงำนที่ให้บริกำร ดังนี้  

1.1  แผนกงำนห้องสมุด  ให้บริกำร ณ อำคำร 12 B ชั้น 1 - 4 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ  โดยให้บริกำรห้องสมุดมนุษย์ (Human Library)  ทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทหนังสือ ได้แก่ 
หนังสือภำษำไทย  หนังสือภำษำต่ำงประเทศ หนังสืออ้ำงอิง สิ่งพิมพ์รัฐบำล รำยงำนกำรวิจัย ปริญญำนิพนธ์ 
วิทยำนิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ นวนิยำย เรื่องสั้น พ็อคเก็ตบุ๊คส์ สิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง (หนังสือพิมพ์ วำรสำร นิตยสำร) 
บทควำมวำรสำร  ฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  โดยผู้ใช้บริกำรสำมำรถยืมคืน และช ำระค่ำปรับได้ด้วยตนเอง 
ผ่ำนเครื่องยืมคืนอัตโนมัติ เครื่องช ำระค่ำปรับอัตโนมัติ  มุมสร้ำงสรรค์งำนออกแบบ (miniTCDC) ห้องสมำธิ
เพ่ือกำรเรียนรู้  ฯลฯ 

   

   

   
 

ภาพที่ 1 พ้ืนที่กำรให้บริกำรแผนกงำนห้องสมุด ชั้น 1-4 
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2.2  แผนกงำนศูนย์กำรเรียนด้วยตนเอง   ให้บริกำร ณ อำคำร 12 B ชั้น 5 และ 6 ส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยมีภำรกิจที่ให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศที่มีควำมหลำกหลำย และ
รูปแบบกำรบริกำรต่ำงๆ ดังนี้ บริกำร ยืม- คืนทรัพยำกรสำรสนเทศ ประเภท ซีดีรอม  วีซีดี ดีวีดี  เพ่ือใช้ศึกษำ 
เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง เช่นหมวดภำษำอังกฤษ วิทยำศำสตร์ วิศวกรรมศำสตร์ ภำพยนตร์ สำรคดี ฯ  บริกำร
ระบบภำษำต่ ำงประเทศ  โทรทัศน์ เ พ่ือกำรศึกษำ    วีดีทัศน์ แบบกลุ่ ม  วี ดีทัศน์ เฉพำะบุคคล  
ห้องมินิเธียเตอร์  ห้องเรียนอัจฉริยะ ห้องมัลติมีเดีย  บริกำรคอมพิวเตอร์พกพำ  คอมพิวเตอร์เพ่ือกำรสืบค้น 
(Internet Zone)  วิดีทัศน์แบบกลุ่ม (Group Video)  ระบบภำษำต่ำงประเทศฯลฯ   

  

   

   

   
 

ภาพที่ 2 พ้ืนที่กำรให้บริกำรแผนกงำนศูนย์กำรเรียนด้วยตนเอง ชั้น 5-6 
 
และให้บริกำรอุทยำนศูนย์แห่งกำรเรียนรู้ ณ อำคำร 12 A และ C  ชั้น 2  

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศให้บริกำรที่หลำกหลำยรูปแบบ โดยเน้นกำรใช้เทคโนโลยีที่มี
คุณภำพสูง (Premium Technology) อำทิเช่น มุมอินเทอร์เน็ต(Internet Corner) มุมสืบค้นทรัพยำกร
สำรสนเทศ (Searching  Learning Resources ) มุม ipad & AR Books   ซึ่ง AR  : Augmented Reality 
เป็นเทคโนโลยีใหม่ที่ท ำให้ภำพที่เห็นในจอภำพกลำยเป็นวัตถุ 3 มิติลอยอยู่เหนือพ้ืนผิวจริง  มุมประชำคม
อำเซียน (ASEAN Community Corner) มุมวำรสำรอิเล็กทรอนิกส์(E-Magazines Corner) มุมหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์(E-Books Corner) มุมโทรทัศน์ผ่ำนดำวเทียม (Satellite TV Corner) มุมส ำหรับผู้พิกำร 
(Blinds & Disables Corner)  ห้องสมุดสร้ำงสุข (ระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์) ฯลฯ 
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ภาพที่ 3 พ้ืนที่กำรให้บริกำรอุทยำนศูนย์แห่งกำรเรียนรู้ อำคำร 12 A และ C  ชั้น 2 
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 2.3  แผนกงำนจดหมำยเหตุและสำรสนเทศท้องถิ่น   ให้บริกำร ณ อำคำร 12 B ชั้น 1  
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ (ก่อตั้งเมื่อเดือนตุลำคม 2558) โดยให้บริกำร 

-  จัดแสดงนิทรรศกำรต่ำง ๆ ได้แก่ ประวัติสมเด็จพระเทพรัตนรำชสุดำ หนังสือพระรำช
นิพนธ์ในสมเด็จพระเทพรัตนรำชสุดำ ประวัติควำมเป็นของมหำวิทยำลัย ท ำเนียบผู้บริหำร ชุดครุยคณะต่ำงๆ 
ในมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน มุมจัดแสดงชุดรับรองพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวฯ และสมเด็จ
พระบรมรำชินีนำถ  

- บริกำรฐำนข้อมูลคลังปัญญำ มทร.อีสำน (http://ir.rmuti.ac.th) ให้บริกำรสืบค้น
ฐำนข้อมูลชุมชนจดหมำยเหตุ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน  และชุมชนสำรสนเทศท้องถิ่น
นครรำชสีมำ  ได้แก่ สื่อโสตทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ ต ำรำวิชำกำร วิทยำนิพนธ์ บทควำม งำนวิจัยของอำจำรย์ใน
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำนที่มีเนื้อหำเกี่ยวกับจังหวัดนครรำชสีมำและมหำวิทยำลัยฯจุลสำร มทร.
อีสำน  

- บริกำรฐำนข้อมูลสำรสนเทศนครรำชสีมำ: Narinet 
(http://narinet.sut.ac.th:8080/narinet) เพ่ือกำรสืบค้นข้อมูลงำนวิจัย วิทยำนิพนธ์ บทควำม สื่อโสตทัศน์ 
ภูมิปัญญำท้องถิ่น ซึ่งมีเนื้อหำเกี่ยวกับจังหวัดนครรำชสีมำ 

   

   
 

ภาพที่ 4 พ้ืนที่กำรให้บริกำรแผนกงำนจดหมำยเหตุและสำรสนเทศท้องถิ่น 
 
2. วัตถุประสงค์  

2.1 เพ่ือประเมินคุณภำพกำรบริกำรของอำจำรย์และนักศึกษำที่มีต่อกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด 
และแผนกงำนศูนย์กำรเรียนด้วยตนเอง ประจ ำภำคกำรศึกษำท่ี 2 ปีกำรศึกษำ 2557 

2.2 เพ่ือน ำข้อมูลดังกล่ำวไปใช้ในกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนและพัฒนำกำรบริกำรให้ตรงต่อควำม
ต้องกำรของผู้ใช้บริกำร 

 
 

http://ir.rmuti.ac.th/
http://narinet.sut.ac.th:8080/narinet
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3. วิธีด าเนินการ 
3.1  กลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรส ำรวจคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด และแผนกงำนศูนย์กำรเรียน

ด้วยตนเอง ครั้งที่ 2 ประจ ำปีกำรศึกษำ 2557 ที่ใช้ ในกำรส ำรวจครั้งนี้มีจ ำนวน 400 คน โดยใช้วิธีเลือกกลุ่ม
ตัวแบบสัดส่วน ดังนี้ 

ตารางท่ี 1  ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 
 

กลุ่มตัวอย่ำง 
ประเภทของกลุ่มตัวอย่ำง (คน) 

ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 
นักศึกษำ 9,126 356 
อำจำรย์และเจ้ำหน้ำที่ 1,137 44 

รวม 10,263 400 
 

ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง ค ำนวณโดยหลักกำรค ำนวณของของทำโร่ ยำมำเน่ (Yamane, 1973) 
ก ำหนดให้มีควำมคลำดเคลื่อนของกำรสุ่มตัวอย่ำงที่ยอมให้เกิด 0.05 หรือร้อยละ 5 ดังสูตรต่อไปนี้ 

   
  สูตร n =    N 
     1 + N(e2) 
 ก ำหนดให้ n = ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 
   N = จ ำนวนประชำกรทั้งหมด (10,263 คน) 
   e = ค่ำควำมคลำดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดข้ึนส ำหรับกำรศึกษำในครั้งนี้ 

ไม่เกิน 0.05 
 

แทนค่ำ  n = 
  
 
    = 399.96 หรือ 400 ตัวอย่ำง 
 

หำจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงในแต่ละสถำนะ โดยวิธีกำรเทียบสัดส่วน  โดยกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวนนักศึกษำ 
356 คน อำจำรย์และเจ้ำหน้ำที่ 44 คน  

3.2  เครื่องมือที่ใช้เครื่องมือที่ใช้ในกำรส ำรวจครั้งนี้ คือแบบประเมินคุณภำพกำรบริกำร เป็นมำตรำ
ส่วนประมำณค่ำ (rating scale) และให้ผู้ตอบแสดงควำมคิดเห็นเชิงข้อเสนอแนะได้  
          3.3 วิธีรวบรวมข้อมูล กำรรวบรวมข้อมูลจำกระบบส ำรวจอิเล็กทรอนิกส์ ของส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

3.4 ระยะเวลำในกำรส ำรวจครั้งนี้ คือ เดือน เมษำยน 2558 
3.5   สถิติที่ใช้ ได้แก่  ค่ำร้อยละ (Percentage) ค่ำเฉลี่ย (x̄  : Average) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

(S.D. : Standard Deviation) 
3.6 แบบประเมินคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด และและแผนกงำนศูนย์กำรเรียนด้วยตนเอง 

โดยใช้แบบส ำรวจคุณภำพกำรบริกำรแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีลักษณะค ำถำม 2 แบบ ได้แก่ 
 

10,263 
1 +10,263 x (0.05)2 
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3.6.1 ค ำถำมปลำยปิด (Close Endede Question) แบบตัวเลือก 5 ระดับ ดังนี้            

   5 หมำยถึง  มำกที่สุด 
   4 หมำยถึง  มำก 
   3 หมำยถึง  ปำนกลำง 
   2 หมำยถึง  น้อย 

1  หมำยถึง  น้อยที่สุด 
 
   3.6.2 ค ำถำมแบบปลำยเปิด (Open Ended Questions) 
 3.7  สถิติที่ใช้กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

       สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลในตอนนี้ได้แก่ กำรหำค่ำเฉลี่ย (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
(S.D) ส ำหรับกำรแปลผลที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลมีเกณฑ์ (บุญชม  ศรีสะอำด.  2553 : 100) ดังนี้ ดังนี้ 
  ค่ำเฉลี่ย  4.51-5.00  หมำยควำมว่ำ  ผู้ใช้บริกำรมีควำมคิดเห็นต่อคุณภำพบริกำร                   

                                                  อยู่ในระดับ  “มำกที่สุด” 
  ค่ำเฉลี่ย  3.51-4.50  หมำยควำมว่ำ  ผู้ใช้บริกำรมีควำมคิดเห็นต่อคุณภำพบริกำร                                        

                                                       อยู่ในระดับ “มำก” 
  ค่ำเฉลี่ย  2.51-3.50  หมำยควำมว่ำ  ผู้ใช้บริกำรมีควำมคิดเห็นต่อคุณภำพบริกำร                                           

                                                       อยู่ในระดับ “ปำนกลำง” 
  ค่ำเฉลี่ย  1.51-2.50  หมำยควำมว่ำ  ผู้ใช้บริกำรมีควำมคิดเห็นต่อคุณภำพบริกำร                                   

                                                       อยู่ในระดับ “น้อย” 
  ค่ำเฉลี่ย  1.00-1.50  หมำยควำมว่ำ  ผู้ใช้บริกำรมีควำมคิดเห็นต่อคุณภำพบริกำร                                    

                                                       อยู่ในระดับ “น้อยที่สุด” 
 
4.  ผลการส ารวจคุณภาพบริการ ครั้งที่ 2 ปีการศึกษา 2557 
 งำนวิทยบริกำร ประกอบด้วยไปด้วยหน่วยงำนที่ให้บริกำร 2 หน่วยงำนได้แก่ แผนกงำนห้องสมุด 
และแผนกงำนศูนย์กำรเรียนด้วยตนเอง โดยมีผลกำรส ำรวจคุณภำพบริกำรของแต่ละแผนกงำน ดังนี้ 

4.1  ผลการส ารวจคุณภาพบริการแผนกงานห้องสมุด  
แบบประเมินคุณภำพกำรบริกำรห้องสมุด จำกระบบส ำรวจอิเล็กทรอนิกส์ แยกตำมพ้ืนที่กำร

ให้บริกำรดังนี้ 
   - แบบส ำรวจคุณภำพกำรบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ ชั้น 1  http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/ 
รหัสแบบประเมิน 565577 
   - แบบส ำรวจคุณภำพกำรบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ ชั้น 2 http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/ 
รหัสแบบประเมิน 293472 
   - แบบส ำรวจคุณภำพกำรบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ ชั้น 3 http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/ 
รหัสแบบประเมิน 717497 
   - แบบส ำรวจคุณภำพกำรบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ ชั้น 4 http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/ 
รหัสแบบประเมิน 811832 
 

http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/
http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/
http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/
http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/
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4.1.1  ผลการส ารวจคุณภาพบริการแผนกงานห้องสมุดภาพรวม 

มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 400 คน โดยมีผลกำรประเมินดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 

1. สถำนะผู้ตอบ 
- นักศึกษำ จ ำนวน 356 คน คิดเป็นร้อยละ 89.00 
- อำจำรย์/เจ้ำหน้ำที่ จ ำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 

2. เพศ 
- ชำย จ ำนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 
- หญิง จ ำนวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.50 

3. ระดับกำรศึกษำ 
- ต่ ำกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 
- ปริญญำตรี จ ำนวน 335 คน คิดเป็นร้อยละ 83.75 
- สูงกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 

4. สังกัด 
- คณะบริหำรธุรกิจ จ ำนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 
- คณะวิทยำศำสตร์และศิลปกรรมศำสตร์ จ ำนวน 38 คน  

คิดเป็นร้อยละ 9.50 
- คณะวิศวกรรมและสถำปัตยกรรมศำสตร์ จ ำนวน 167 คน   

คิดเปน็ร้อยละ 41.75 
- คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรม จ ำนวน 22 คน  

คิดเป็นร้อยละ 5.50 
- อ่ืน ๆ จ ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 

 
 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นตามรายการ 

ตารางท่ี 2 สรุปผลกำรส ำรวจคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุดภำพรวม 

หัวข้อประเมิน 
ผลการประเมิน 

ค่าเฉลี่ย  
(�̅�) 

Std. 
Deviation 

ค่าเฉลี่ย  
(ร้อยละ) 

แปลผล 

1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.26 0.81 85.13 มำก 

1.1 ให้บริกำรที่สะดวกและรวดเร็ว 4.27 0.80 85.30 มำก 

1.2 ควำมเหมำะสมของกำรใช้เทคโนโลยีในกำรให้บริกำร 4.25 0.82 84.95 มำก 

2. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.27 0.84 85.45 มำก 

2.1 ให้บริกำรด้วยอัธยำศัยไมตรีที่ดี 4.32 0.82 86.45 มำก 

2.2 ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วฉับไว 4.22 0.87 84.45 มำก 
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3. ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ/ทรัพยำกรกำรเรียนรู้ 4.19 0.85 83.80 มาก 

3.1 ปริมำณทรัพยำกร 4.23 0.86 84.55 มำก 

3.2 คุณภำพของทรัพยำกร 4.24 0.84 84.75 มำก 

3.3 ห้องสมำธิเพื่อกำรเรียนรู้ 4.10 0.86 82.09 มำก 
4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.14 0.90 82.75 มำก 

4.1 ควำมเหมำะสมของพ้ืนที่ 4.31 0.78 86.20 มำก 

4.2 จ ำนวนของครุภัณฑ์/อุปกรณ์ต่ำง ๆ เพียงพอ 4.19 0.85 83.80 มำก 

4.3 ระบบปรับอำกำศ 4.20 0.94 84.00 มำก 

4.4 มุมสืบค้นมัลติมีเดีย 4.18 0.75 83.60 มำก 

4.5 เครื่องยืมอัตโนมัติ 4.06 0.98 81.26 มำก 

4.6 เครื่องคืนอัตโนมัติ 4.12 0.92 82.34 มำก 

4.7 เครื่องช ำระค่ำปรับอัตโนมัติ 3.90 1.04 78.02 มำก 

5. ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 4.24 0.79 84.70 มำก 

5.1 กำรให้บริกำรสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 4.25 0.76 85.00 มำก 

5.2 ระบบบริกำรฐำนข้อมูลทรัพยำกร (OPAC) 4.22 0.82 84.40 มำก 

6. ด้ำนสำธำรณูปโภค และควำมปลอดภัยของอำคำร 4.30 0.79 86.09 มำก 

6.1 ด้ำนควำมเหมำะสมของระบบไฟฟ้ำและแสงสว่ำง 4.32 0.79 86.30 มำก 

6.2 ควำมเหมำะสมของระบบประปำ 4.23 0.84 84.68 มำก 

6.3 ควำมปลอดภัยของอำคำร 4.37 0.74 87.30 มำก 

เฉลี่ย 4.23 0.83 84.65 มำก 
จำกตำรำงที่ 1 แสดงให้เห็นว่ำ คุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด  โดยภำพรวมเฉลี่ยเท่ำกับ 

4.23 คิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 84.65 อยู่ในระดับ “มำก”  เ มื่ อ พิ จ ำ รณ ำ เ ป็ น ร ำ ย ด้ ำ น  พบ ว่ ำ  ด้ ำ น
สำธำรณูปโภค และควำมปลอดภัยของอำคำร มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด เท่ำกับ 4.30 คิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 86.09 อยู่
ในระดับ “มำก” รองลงมำ คือ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.27 คิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 85.45 
อยู่ในระดับ “มำก” และด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร  มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.26 คิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 85.13 อยู่
ในระดับ “มำก” ดังแสดงในภำพที่ 1  
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ภาพที่ 4  ค่ำเฉลี่ยคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด ครั้งที่ 2 ปีกำรศึกษำ 2557 

 
 
 

4.1.2 ค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการ แยกตามประเภทผู้ใช้บริการ 
     4.1.2.1 นักศึกษา มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 356 คน โดยมีผลกำรประเมินดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 
1. สถำนะผู้ตอบ 
- นักศึกษำ จ ำนวน 356 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
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2. เพศ 
- ชำย จ ำนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 45.22 
- หญิง จ ำนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 54.78 

3. ระดับกำรศึกษำ 
- ต่ ำกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.74 
- ปริญญำตรี จ ำนวน 328 คน คิด เป็นร้อยละ 92.13 
- สูงกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 4 คน คิด เป็นร้อยละ 1.12 

4. สังกัด 
- คณะบริหำรธุรกิจ จ ำนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 43.54 
- คณะวิทยำศำสตร์และศิลปกรรมศำสตร์ จ ำนวน 24 คน  

คิดเป็นร้อยละ 6.74 
- คณะวิศวกรรมและสถำปัตยกรรมศำสตร์ จ ำนวน 160 คน  

คิดเป็นร้อยละ 44.94 
- คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรม จ ำนวน 16 คน  

คิดเป็นร้อยละ 4.49 
- อ่ืนๆ จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.28 

 
 

 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นตามรายการ 
ตารางท่ี 3 สรุปผลคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด แยกตำมประเภทผู้ใช้บริกำร (นักศึกษำ) 

หัวข้อประเมิน 
ผลการประเมิน 

ค่าเฉลี่ย  
(�̅�) 

Std. Deviation 
ค่าเฉลี่ย  
(ร้อยละ) 

แปลผล 

1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.22 0.83 84.47 มำก 
1.1 ให้บริกำรที่สะดวกและรวดเร็ว 4.23 0.82 84.61 มำก 

1.2 ควำมเหมำะสมของกำรใช้เทคโนโลยีในกำรให้บริกำร 4.22 0.84 84.33 มำก 

2. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร  4.23 0.86 84.63 มำก 

2.1 ให้บริกำรด้วยอัธยำศัยไมตรีที่ดี 4.28 0.84 85.62 มำก 

2.2 ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วฉับไว 4.18 0.89 83.65 มำก 
3. ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ/ทรัพยำกรกำรเรียนรู้ 4.16 0.87 83.22 มาก 

3.1 ปริมำณทรัพยำกร 4.21 0.88 84.21 มำก 

3.2 คุณภำพของทรัพยำกร 4.22 0.85 84.38 มำก 

3.3 ห้องสมำธิเพื่อกำรเรียนรู้ 4.05 0.88 81.07 มำก 
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4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  4.11 0.91 82.21 มำก 

4.1 ควำมเหมำะสมของพ้ืนที่ 4.29 0.79 85.84 มำก 

4.2 จ ำนวนของครุภัณฑ์/อุปกรณ์ต่ำง ๆ เพียงพอ 4.16 0.87 83.26 มำก 

4.3 ระบบปรับอำกำศ 4.18 0.96 83.60 มำก 

4.4 มุมสืบค้นมัลติมีเดีย 4.15 0.76 83.00 มำก 

4.5 เครื่องยืมอัตโนมัติ 4.04 1.01 80.80 มำก 

4.6 เครื่องคืนอัตโนมัติ 4.09 0.94 81.80 มำก 

4.7 เครื่องช ำระค่ำปรับอัตโนมัติ 3.86 1.06 77.20 มำก 

5. ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร  4.20 0.79 84.07 มำก 

5.1 กำรให้บริกำรสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 4.21 0.77 84.21 มำก 

5.2 ระบบบริกำรฐำนข้อมูลทรัพยำกร (OPAC) 4.20 0.82 83.93 มำก 

6. ด้ำนสำธำรณูปโภค และควำมปลอดภัยของอำคำร  4.27 0.81 85.43 มำก 

6.1 ด้ำนควำมเหมำะสมของระบบไฟฟ้ำและแสงสว่ำง 4.29 0.80 85.90 มำก 

6.2 ควำมเหมำะสมของระบบประปำ 4.18 0.86 83.60 มำก 

6.3 ควำมปลอดภัยของอำคำร 4.34 0.76 86.80 มำก 

เฉลี่ย 4.20 0.85 84.01 มำก 
จำกตำรำงที่ 3 แสดงให้เห็นว่ำ คุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด แยกตำมประเภทผู้ใช้บริกำร 

(นักศึกษำ) โดยภำพรวมเฉลี่ยเท่ำกับ  4.20 เมื่อคิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 84.01 อยู่ในระดับ “มำก”เมื่อพิจำรณำ
เป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนสำธำรณูปโภค และควำมปลอดภัยของอำคำร มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด เท่ำกับ 4.27 คิดเป็น
ร้อยละ 85.43 อยู่ในระดับ “มำก” รองลงมำ คือ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.23 คิดเป็นร้อย
ละ เท่ำกับ 84.63  อยู่ในระดับ “มำก” และด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.22 คิดเป็นร้อยละ 
เท่ำกับ 84.47 อยู่ในระดับ “มำก” ดังแสดงในภำพที่ 5 
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ภาพที่ 5  ค่ำเฉลี่ยคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด ประเภทผู้ใช้บริกำร (นักศึกษำ) 
 

 ความคิดเห็นเพิ่มเติม/ข้อเสนอแนะ 
- ด้านคุณภาพบริการ 

1. มำรยำทในกำรใช้ของนักศึกษำกำรสนทนำในห้องสมุด และกำรใช้สื่อส่งเสียงรบกวน 
2. พ่ีน่ำรักมำกเลยครบั  
3. ดีงำมมำก 
4. ยังขำดควำมเงียบสงบของกำรใช้ห้องสมุดท่ีถูกต้อง 
5. นักศึกษำที่มำใช้บริกำรห้องสมุดขำดวินัยกำรอยู่ร่วมกันในสังคมส่งเสียงไม่มีควำมเกรงใจคน

อ่ืน ขำดมำรยำทที่ดีในกำรอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน 
6. ไม่ครับ 
7. สะดวกครบครันดีครับ 
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8. ดีเยี่ยมครับ 
9. มีกำรปรับปรุง และพัฒนำอยู่เสมอ 
10. ดีแล้วครับ 
11. ก็ดีค่ะ 

- ด้านสถานที่ 
1. แอร์เย็นเกินไป 
2. ซ่อมน้ ำรั่วชั้น 3 อำจเกิดอันตรำยได้ 
3. แอร์ร้อนมำก ขอแอร์เพ่ิม หรือไม่ก็เติมน้ ำยำแอร์บ้ำง 
4. แอร์ร้อนมำก ขอแอร์เพ่ิม หรือไม่ก็เติมน้ ำยำแอร์บ้ำง มันร้อนจนปวดหัว 
5. เน็ตช้ำมำกค่ะ 
6. โอเคค่ะ เเอร์เย็นดี เเต่บำงทีก็มีผู้ใช้ห้องสมุดส่งเสียงรบกวนผู้อ่ืนค่ะ รู้สึกไม่ค่อยสงบส่วนตัว

เท่ำไร 
7. อยำกให้มีปลั๊กเยอะกว่ำนี้และมีมุมที่นั่งกับพ้ืนที่กว้ำงกว่ำนี้ 
8. ควรขยำยเวลำในกำรเปิดท ำกำรเพิ่ม  
9. ขอแอร์ไม่เย็น 
10. ร้อน   
11. อำกำศร้อนมำก  
12. อำกำศร้อนมำก wifi ใช้งำนแทบไม่ได้เลยเชื่อมต่อได้ 2 นำทีหลุดอีกครึ่งชั่วโมง   
13. อำกำศร้อนมำก เก้ำอ้ีมีไม่เพียงพอ ควรปรับปรุงเครื่องคืนหนังสือ ลิฟท์มีไม่เพียงพอตัวเเดง

ใช้ได้รเึปล่ำ 
14. ควรเปิด 24 ชั่วโมงเหมือนมหำลัยอ่ืน เพรำะจ ำเป็นต้องท ำงำน 
15. ควรเปิดตลอด 24 ชม. 
16. ขอให้เปิดแอร์ให้เย็นๆคะ 
17. ควรปรับแอรใ์ห้เย็นทั่วห้องกว่ำนี้คะทุกอย่ำงสมบูรณ์แล้ว 
18. ควรมีกำรขยำยเวลำเปิดท ำกำรห้องสมุดให้มำกกว่ำนี้และเปิดให้ใช้บริกำรได้ทุกวัน 
19. ห้องสมุดไม่ควรปิดท ำกำรเร็วเเละหยุดบ่อย เพรำะท ำให้นักศึกษำมีควำมไม่สะดวกในกำรใช้

ห้องสมุด 
20. อยำกให้ห้องสมุดขยำยเวลำเปิดให้บริกำรให้นำนกว่ำนี้ค่ะ โดยเฉพำะชั้น 2-3  
21. อยำกให้ขยำยเวลำเปิด - ปิด และเปิดให้ใช้ทุกชั้นในวันหยุด 
22. ขยำยเวลำกำรให้บริกำร 
23. อยำกให้กำรเปิดห้องสมุดให้นำนกว่ำนี้   
24. อยำกให้เลื่อนเวลำกำรปิดช้ำกว่ำนี้ และมีหนังสือให้ค้นคว้ำที่หลำกหลำยเป็นปัจจุบันมำกกว่ำ

นี้ 
25. น่ำจะเปิดทุกวัน จะได้มีที่ท ำงำน 
26. ควรมีเก้ำอ้ีที่มีควำมสูงเพ่ิม 
27. น่ำจะจัดที่นั่งให้เพียงพอต่อจ ำนวนนักศึกษำที่มำใช้บริกำร 
28. อยำกให้มีคอมพิวเตอร์ที่สมบูรณ์มำกกว่ำนี้และหูฟังส ำหรับหรับทีวีชมภำพยนตร์ต้องเปลี่ยน

ใหม่ทั้งหมด  
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29. หนำว 
30. เปิดแอร์เย็นๆมำกกว่ำนี้ได้มัยคะ 
31. แอร์บำงเครื่องไม่ท ำงำนคับผม 
32. อยำกให้เปิดแอร์ให้เยนกว่ำนี้คะ เพรำะบำงชั้นมันก้อร้อนมำกคะ 
33. ควรมีห้องน้ ำทุกชั้น 
34. เน็ตช้ำไป 

- ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 
1. ระบบยืมหนังสือกับหนังสือบำงเล่มขัดข้อง 
2. อยำกให้มีนิยำยแฟนตำซีเยอะๆ 
3. ควรหำหนังสือมำเพ่ิมเติม และน่ำสนใจยิ่งกว่ำนี้ สื่อต่ำง ๆ ก็ให้มีควำมหลำกหลำยยิ่งกว่ำนี้  
4. หมวดหนังสือหำยำกนิดนึงครับ 
5. อยำกให้หนังสืออกแบบเยอะๆ 

 
     4.1.2.2 อาจารย์และเจ้าหน้าที่  มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 44 คน โดยมีผลกำร
ประเมินดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 
1. สถำนะผู้ตอบ 
- อำจำรย์และเจ้ำหน้ำที่ จ ำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 

2. เพศ 
- ชำย จ ำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 36.36 
- หญิง จ ำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 63.64 

3. ระดับกำรศึกษำ 
- ปริญญำตรี จ ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 15.91 
- สูงกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 37 คน คิด เป็นร้อยละ 84.09 

4. สังกัด 
- คณะบริหำรธุรกิจ จ ำนวน  13 คน คิดเป็นร้อยละ 29.55 
- คณะวิทยำศำสตร์และศิลปกรรมศำสตร์ จ ำนวน 14 คน  

คิดเป็นร้อยละ 31.82 
- คณะวิศวกรรมและสถำปัตยกรรมศำสตร์ จ ำนวน 7 คน  

คิดเป็นร้อยละ 15.91 
- คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรม จ ำนวน 6 คน  

คิดเป็นร้อยละ 9.09 
- อ่ืนๆ จ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 9.09 

 
 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นตามรายการ 

                 ตารางที่ 4 สรุปผลคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด แยกตำมประเภทผู้ใช้บริกำร 
(อำจำรย์และเจ้ำหน้ำที่) 
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หัวข้อประเมิน 
ผลการประเมิน 

ค่าเฉลี่ย  
(�̅�) 

Std. 
Deviation 

ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

แปลผล 

1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.52 0.57 90.45 มำกที่สุด 
1.1 ให้บริกำรที่สะดวกและรวดเร็ว 4.55 0.55 90.91 มำกที่สุด 

1.2 ควำมเหมำะสมของกำรใช้เทคโนโลยีในกำรให้บริกำร 4.50 0.59 90.00 มำก 

2. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร  4.60 0.56 92.05 มำกที่สุด 

2.1 ให้บริกำรด้วยอัธยำศัยไมตรีที่ดี 4.66 0.53 93.18 มำกที่สุด 

2.2 ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วฉับไว 4.55 0.59 90.91 มำกที่สุด 
3. ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ/ทรัพยำกรกำรเรียนรู้ 4.37 0.70 87.42 มาก 

3.1 ปริมำณทรัพยำกร 4.36 0.75 87.27 มำก 

3.2 คุณภำพของทรัพยำกร 4.39 0.69 87.73 มำก 

3.3 ห้องสมำธิเพื่อกำรเรียนรู้ 4.36 0.67 87.27 มำก 

4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  4.37 0.70 87.40 มำก 

4.1 ควำมเหมำะสมของพ้ืนที่ 4.45 0.63 89.09 มำก 

4.2 จ ำนวนของครุภัณฑ์/อุปกรณ์ต่ำง ๆ เพียงพอ 4.41 0.62 88.18 มำก 

4.3 ระบบปรับอำกำศ 4.36 0.84 87.27 มำก 

4.4 มุมสืบค้นมัลติมีเดีย 4.45 0.69 89.09 มำก 

4.5 เครื่องยืมอัตโนมัติ 4.27 0.65 85.45 มำก 

4.6 เครื่องคืนอัตโนมัติ 4.36 0.67 87.27 มำก 

4.7 เครื่องช ำระค่ำปรับอัตโนมัติ 4.27 0.79 85.45 มำก 

5. ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร  4.49 0.71 89.77 มำก 

5.1 กำรให้บริกำรสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 4.57 0.62 91.36 มำกที่สุด 

5.2 ระบบบริกำรฐำนข้อมูลทรัพยำกร (OPAC) 4.41 0.79 88.18 มำก 

6. ด้ำนสำธำรณูปโภค และควำมปลอดภัยของอำคำร  4.59 0.56 91.82 มำกที่สุด 

6.1 ด้ำนควำมเหมำะสมของระบบไฟฟ้ำและแสงสว่ำง 4.48 0.63 89.55 มำก 

6.2 ควำมเหมำะสมของระบบประปำ 4.73 0.47 94.55 มำกที่สุด 

6.3 ควำมปลอดภัยของอำคำร 4.57 0.59 91.36 มำกที่สุด 

เฉลี่ย 4.49 0.63 89.82 มำก 
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จำกตำรำงที่ 4 แสดงให้เห็นว่ำ คุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด แยกตำมประเภท
ผู้ใช้บริกำร (อำจำรย์และเจ้ำหน้ำที่) โดยภำพรวมเฉลี่ยเท่ำกับ 4.49 คิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 89.82 อยู่ในระดับ 
“มำก”เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด เท่ำกับ 4.60 คิดเป็นร้อยละ 
92.05  อยู่ในระดับ “มำกที่สุด” รองลงมำ คือ ด้ำนสำธำรณูปโภค และควำมปลอดภัยของอำคำร มีค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 4.59 คิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 91.82 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด” ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 4.52 คิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 90.45 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด” ดังแสดงในภำพที่ 6 
 

 

 
 

ภาพที่ 6  ค่ำเฉลี่ยคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด ประเภทผู้ใช้บริกำร (อำจำรย์และเจ้ำหน้ำที่) 
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4.1.2.3 สรุปคุณภาพบริการแยกตามประเภทผู้ใช้บริการ  
 

 
 

ภาพที่ 7  ค่ำเฉลี่ยคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด แยกตำมประเภทผู้ใช้บริกำร 
 
4.1.3 ค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการ แยกตามสังกัด 

 
 

ภาพที่ 8  ค่ำเฉลี่ยคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด แยกตำมสังกัดผู้ตอบ 
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4.1.4 ค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการแยกตามการให้บริการ 
 

 
   

ภาพที่ 9  ค่ำเฉลี่ยคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด แยกตำมกำรให้บริกำร 
 

4.1.5 ค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการ แยกตามด้านการให้บริการ 
 

 
ภาพที่ 10  ค่ำเฉลี่ยคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด แยกตำมด้ำนกำรให้บริกำร 



19 
 

www.oarit.rmuti.ac.th     

4.1.6 ค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการบริการแผนกงานห้องสมุดตั้งแต่ ปีการศึกษา 2553 – 
ครั้งที่ 2 ปีการศึกษา 2557 

 

 
 

ภาพที่ 11 ค่ำเฉลี่ยคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด 
ตั้งแต่ ปีกำรศึกษำ 2553 – ครั้งที่ 2 ปีกำรศึกษำ 2557 

 
จำกภำพที่ 9 พบว่ำ ผลกำรประเมินคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด ลดลงจำก 4.32 ในครั้งท่ี 

1  ปีกำรศึกษำ 2557 เป็น 4.23 ในครั้งท่ี 2 ปีกำรศึกษำ 2557 คิดเป็นร้อยละ 2.08 
 
4.2  ผลการส ารวจคุณภาพบริการแผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง  
แบบประเมินคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนศูนย์กำรเรียนด้วยตนเอง  จำกระบบส ำรวจอิเล็กทรอนิกส์ 

แยกตำมพ้ืนที่กำรให้บริกำรดังนี้ 
   - แบบส ำรวจคุณภำพกำรบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ ชั้น 5  http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/ 
รหัสแบบประเมิน 396767 
   - แบบส ำรวจคุณภำพกำรบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ ชั้น 6 http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/ 
รหัสแบบประเมิน 322337 
   - แบบส ำรวจคุณภำพกำรบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ อุทยำนศูนย์แห่งกำรเรียนรู้ http://e-
survey.oarit.rmuti.ac.th/ รหัสแบบประเมิน 392969 
    
 

http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/
http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/
http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/
http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/
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4.2.1  ผลการส ารวจคุณภาพบริการแผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเองภาพรวม  
มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 400 คน 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 
1. สถำนะผู้ตอบ 
- นักศึกษำ จ ำนวน 356 คน คิดเป็นร้อยละ 89.00 
- อำจำรย์/เจ้ำหน้ำที่ จ ำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 
2. สังกัด 
- คณะบริหำรธุรกิจ จ ำนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 
- คณะวิศวกรรมและสถำปัตยกรรมศำสตร์ จ ำนวน 146 คน  

คิดเป็นร้อยละ 36.50 
- คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรม จ ำนวน 41 คน  

คิดเป็นร้อยละ 10.25 
- คณะวิทยำศำสตร์และศิลปะศำสตร์ จ ำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 
- อ่ืนๆ จ ำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 

3. เพศ 
- ชำย จ ำนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.75 
- หญิง จ ำนวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.25 

4. ระดับกำรศึกษำ 
- ต่ ำกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 
- ปริญญำตรี จ ำนวน 347 คน คิดเป็นร้อยละ 86.75 
- สูงกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 

 
 

 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นตามรายการ 
ตารางท่ี 5  สรุปผลกำรส ำรวจคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนศูนย์กำรเรียนด้วยตนเอง 

 

หัวข้อประเมิน 
ผลการประเมิน 

ค่าเฉลี่ย 
(x̅) 

Std. Deviation ค่าเฉลี่ย (ร้อยละ) แปลผล 

1. ด้านขัน้ตอนการให้บริการ 4.32 0.76 86.40 มาก 
1.1 .ให้บริกำรที่สะดวกและรวดเรว็ 4.35 0.74 87.00 มำก 
1.2 ควำมเหมำะสมของกำรใช้เทคโนโลยีในกำร
ให้บริกำร 4.33 0.77 86.60 มำก 
1.3 ประสิทธิภำพระบบกำรให้บรกิำร 4.29 0.78 85.80 มำก 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.29 0.79 85.80 มาก 
2.1 ให้บริกำรด้วยอัธยำศัยไมตรีทีด่ี 4.31 0.79 86.20 มำก 
2.2 ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วฉบัไว 4.27 0.79 85.40 มำก 
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3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการ
เรียนรู้ 4.16 0.80 83.20 มาก 
3.1 ปริมำณทรัพยำกรสำรสนเทศ/ทรัพยำกรกำร
เรียนรู ้ 4.16 0.77 83.20 มำก 
3.2 คุณภำพของทรัพยำกรสำรสนเทศ/ทรัพยำกร
กำรเรยีนรู ้ 4.15 0.78 83.00 มำก 
3.3 ประสิทธิภำพของครุภณัฑ์อุปกรณ์บริกำร 4.17 0.84 83.40 มำก 
4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.18 0.80 83.60 มาก 
4.1 มีกำรให้บริกำรสะดวก รวดเรว็ และถูกต้อง 4.22 0.78 84.40 มำก 
4.2 กำรสืบค้นฐำนข้อมูลทรัพยำกรสำรสนเทศ 
(ระบบสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ 

4.15 0.82 83.00 มำก 

4.3 บริกำร E-MEDIA 4.18 0.80 83.6 มำก 
5. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.17 0.80 83.40 มาก 
5.1 ควำมเหมำะสมของพื้นที่ และมุมกำรเรียน
ต่ำงๆ 4.25 0.74 85.00 มำก 
5.2 จ ำนวนของครุภณัฑ์/ อุปกรณต์่ำงๆ เพียงพอ
ต่อควำมต้องกำร 

4.16 0.80 83.20 มำก 

5.3 ประสิทธิภำพระบบปรับอำกำศ 4.16 0.84 83.20 มำก 
5.4 ประสิทธิภำพของระบบเครือข่ำย 4.04 0.97 80.8 มำก 
6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของ
อาคาร 4.16 0.77 83.20 มาก 
6.1 ควำมเหมำะสมของระบบไฟฟ้ำ 4.20 0.73 84.00 มำก 
6.2 ควำมเหมำะสมของระบบประปำ 4.08 0.76 81.60 มำก 
6.3 ควำมปลอดภัยของอำคำร 4.20 0.81 84.00 มำก 

เฉลี่ย 4.21 0.80 84.20 มาก 
 

จำกตำรำงที่ 5 แสดงให้เห็นว่ำ คุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนศูนย์กำรเรียนด้วยตนเอง โดยภำพรวม
เฉลี่ยเท่ำกับ 4.21 เมื่อคิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 84.20 อยู่ในระดับ “มำก” มื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำน
ขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด เท่ำกับ 4.32 คิดเป็นร้อยละ 86.40 อยู่ในระดับ “มำก” รองลงมำ คือ 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.29 คิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 85.80  อยู่ในระดับ “มำก” และด้ำน
คุณภำพกำรบริกำร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.18 คิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 83.60 อยู่ในระดับ “มำก” ดังแสดงในภำพ
ที่ 10 
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ภาพที่ 12  ค่ำเฉลี่ยคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนศูนย์กำรเรียนด้วยตนเอง ครั้งที่ 2 ปีกำรศึกษำ 2557 

 
4.2.2 ค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการ แยกตามประเภทผู้ใช้บริการ 

4.2.2.1 นักศึกษา  มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 356 คน โดยมีผลกำรประเมินดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 

5. สถำนะผู้ตอบ 
- นักศึกษำ จ ำนวน 356 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 

6. สังกัด 
- คณะบริหำรธุรกิจ จ ำนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 40.45 
- คณะวิศวกรรมและสถำปัตยกรรมศำสตร์ จ ำนวน 140 คน  

คิดเป็นร้อยละ 39.33 
- คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรม จ ำนวน 52 คน  

คิดเป็นร้อยละ 14.61 
- คณะวิทยำศำสตร์และศิลปะศำสตร์ จ ำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.62 
7. เพศ 
- ชำย จ ำนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 41.57 
- หญิง จ ำนวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 58.43 
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8. ระดับกำรศึกษำ 
- ต่ ำกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 8.15 
- ปริญญำตรี จ ำนวน 327 คน คิด เป็นร้อยละ 91.85 

 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นตามรายการ 
    ตารางที่ 5  สรุปผลคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนศูนย์กำรเรียนด้วยตนเอง แยกตำมประเภทผู้ใช้บริกำร  
(นักศึกษำ) 

หัวข้อประเมิน 
ผลการประเมิน 

ค่าเฉลี่ย 
(x̅) 

Std. Deviation ค่าเฉลี่ย (ร้อยละ) แปลผล 

1. ด้านขัน้ตอนการให้บริการ 4.30 0.78 86.00 มาก 
1.1 .ให้บริกำรที่สะดวกและรวดเรว็ 4.33 0.75 86.60 มำก 
1.2 ควำมเหมำะสมของกำรใช้เทคโนโลยีในกำรให้บริกำร 4.31 0.79 86.20 มำก 
1.3 ประสิทธิภำพระบบกำรให้บรกิำร 4.26 0.79 85.20 มำก 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.26 0.80 85.20 มาก 
2.1 ให้บริกำรด้วยอัธยำศัยไมตรีทีด่ี 4.28 0.81 85.60 มำก 
2.2 ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วฉบัไว 4.23 0.79 84.60 มำก 

3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.16 0.81 83.20 มาก 
3.1 ปริมำณทรัพยำกรสำรสนเทศ/ทรัพยำกรกำรเรียนรู ้ 4.15 0.78 83.00 มำก 
3.2 คุณภำพของทรัพยำกรสำรสนเทศ/ทรัพยำกรกำร
เรียนรู ้

4.15 0.79 83.00 มำก 

3.3 ประสิทธิภำพของครุภณัฑ์อุปกรณ์บริกำร 4.17 0.85 83.40 มำก 

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.15 0.81 83.00 มาก 
4.1 มีกำรให้บริกำรสะดวก รวดเรว็ และถูกต้อง 4.18 0.80 83.60 มำก 
4.2 กำรสืบค้นฐำนข้อมูลทรัพยำกรสำรสนเทศ (ระบบ
สืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ 

4.12 0.83 82.40 มำก 

4.3 บริกำร E-MEDIA 4.17 0.82 83.40 มำก  

5. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.18 0.81 83.60 มาก 
5.1 ควำมเหมำะสมของพื้นที่ และมุมกำรเรียนต่ำงๆ 4.23 0.76 84.60 มำก 
5.2 จ ำนวนของครุภณัฑ์/ อุปกรณต์่ำงๆ เพียงพอต่อ
ควำมต้องกำร 

4.16 0.82 83.20 มำก 

5.3 ประสิทธิภำพระบบปรับอำกำศ 4.15 0.86 84.00 มำก 
5.4 ประสิทธิภำพของระบบเครือข่ำย 4.03 0.98 80.60  มำก 
6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร 4.15 0.80 83.00 มาก 
6.1 ควำมเหมำะสมของระบบไฟฟ้ำ 4.19 0.74 83.80 มำก 
6.2 ควำมเหมำะสมของระบบประปำ 4.06 0.85 81.20 มำก 
6.3 ควำมปลอดภัยของอำคำร 4.19 0.83 83.80 มำก 

เฉลี่ย 4.20 0.81 84.00 มาก 
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จำกตำรำงที่ 5  แสดงให้เห็นว่ำ คุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนศูนย์กำรเรียนด้วยตนเองแยกประเภท
ผู้ใช้บริกำร (นักศึกษำ) โดยภำพรวมเฉลี่ยเท่ำกับ 4.20 เมื่อคิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 84.00 อยู่ในระดับ “มำก” 
เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด เท่ำกับ 4.30 คิดเป็นร้อยละ 
86.00 อยู่ในระดับ “มำก” รองลงมำ คือ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.26 คิดเป็นร้อยละ 
เท่ำกับ 85.20  อยู่ในระดับ “มำก” และด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.18 คิดเป็นร้อยละ 
เท่ำกับ 83.60      อยู่ในระดับ “มำก” ดังแสดงในภำพที่ 13 

 

 
 

ภาพที่ 13  ค่ำเฉลี่ยคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนศูนย์กำรเรียนด้วยตนเองประเภทผู้ใช้บริกำร (นักศึกษำ) 
ความคิดเห็นเพิ่มเติม/ข้อเสนอแนะ 
- ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

1. ควรเพิ่มควำมเย็นของแอร์ เพ่ิมแสงสว่ำง 
2. อำกำศเหม็นอับ และร้อนมำก 

- ด้านคุณภาพการบริการ 
1. เป็นห่วงกำรรับรู้ของผู้ใช้งำนเรื่องอัคคีภัย 
2. น่ำจะเปิดนำนกว่ำนี้ครับ 
3. ควรมีหูฟังให้ครับ 
4. ควรใช้รหัสนศ.เป็นรหัสผ่ำน จะได้รวดเร็วและดี 
5. ดีมำก 
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6. ควรมี หูฟังให้บริกำรหน่อยน่ะคับ 
7. ภำพรวมโอเค 
8. น่ำจะหูฟัง และเน็ตน่ำจะเร็วกว่ำนี้(เน็ตกำกมำก)เหมือนเต่ำป่วย 
9. ควรปรับปรุงระบบเครือข่ำย ให้มีควำมรวดเร็วและทันสมัยอยู่เสมอ 
10. ควรมีโปรแกรมให้นักศึกษำได้ใช้มำกกว่ำนี้เพื่อกำรศึกษำและอนำคตของเด็กไทย 
11. อยำกให้เอำน้ ำปั่นเข้ำมำกินได้ทุกชั้น 
12. บริกำรดีมำกค่ะ เป็นกันเองดี 
13. เป็นกำรบริกำรด้ำนควำมบันเทิงเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษำมำกค่ะ ช่วยให้นักศึกษำ
ผ่อนคลำยจำกกำรเรียน 
14. สะดวก และให้บริกำรดี 
15. อยำกให้เปิดในเวลำวันหยุดรำชกำร 
16. บริกำรดีมำก 
17. พ่ีพนักงำนน่ำรักค่ะ 
18. หลังๆหนังใหม่เข้ำช้ำนะคะ แต่กำรให้บริกำรอ่ืนๆดีมำกค่ะ 

- ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 
1. ปรับปรุงหูฟัง เพรำะไม่ค่อยชัด มีปัญหำบ่อย 
2. ถ้ำเป็นไปได้ขอเพ่ิมเครื่องและขอเปลี่ยนหูฟัง เครื่อง 1 - 4 เพรำะมีเสียงหวีดแหลม

ตลอดเวลำ 
3. เปิดห้องดูหนังโรงใหญ่เพิ่มมำกขึ้นค่ะ 

 
4.2.2.2 อาจารย์เจ้าหน้าที่  มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 44  คน โดยมีผลกำร

ประเมินดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 

5. สถำนะผู้ตอบ 
- อำจำรย์และเจ้ำหน้ำที่ จ ำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 

6. สังกัด 
- คณะบริหำรธุรกิจ จ ำนวน  2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.55 
- คณะวิศวกรรมและสถำปัตยกรรมศำสตร์ จ ำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 

27.27 
- คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรม จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 

6.82 
- คณะวิทยำศำสตร์และศิลปะศำสตร์ จ ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 18.18 
- อ่ืนๆ จ ำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 43.18 

7. เพศ 
- ชำย จ ำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 29.55 
- หญิง จ ำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 70.45 

8. ระดับกำรศึกษำ 
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- ต่ ำกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 38.64 
- ปริญญำตรี จ ำนวน 27 คน คิด เป็นร้อยละ 61.36 

 
 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นตามรายการ 

    ตารางที่ 6 สรุปผลคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนศูนย์กำรเรียนด้วยตนเอง แยกตำมประเภทผู้ใช้บริกำร 
(อำจำรย์และเจ้ำหน้ำที่) 

หัวข้อประเมิน 
ผลการประเมิน 

ค่าเฉลี่ย 
(x̅) 

Std. Deviation ค่าเฉลี่ย (ร้อยละ) แปลผล 

1. ด้านขัน้ตอนการให้บริการ 4.51 0.60 90.20 มากที่สุด 
1.1 .ให้บริกำรที่สะดวกและรวดเรว็ 4.54 0.60 90.80 มากที่สุด 
1.2 ควำมเหมำะสมของกำรใช้เทคโนโลยีในกำรให้บริกำร 4.50 0.60 90.00 มาก 
1.3 ประสิทธิภำพระบบกำรให้บรกิำร 4.50 0.64 90.00 มาก 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.55 0.66 91.00 มากที่สุด 
2.1 ให้บริกำรด้วยอัธยำศัยไมตรีทีด่ี 4.54 0.66 90.80 มากที่สุด 
2.2 ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วฉบัไว 4.55 0.66 91.00 มากที่สุด 

3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.17 0.75 83.40 มาก 
3.1 ปริมำณทรัพยำกรสำรสนเทศ/ทรัพยำกรกำรเรียนรู ้ 4.18 0.72 83.60 มาก 
3.2 คุณภำพของทรัพยำกรสำรสนเทศ/ทรัพยำกรกำร
เรียนรู ้ 4.16 0.75 83.20 มาก 
3.3 ประสิทธิภำพของครุภณัฑ์อุปกรณ์บริกำร 4.18 0.77 83.60 มาก 
4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.39 0.59 87.80 มาก 
4.1 มีกำรให้บริกำรสะดวก รวดเรว็ และถูกต้อง 4.52 0.54 90.40 มากที่สุด 
4.2 กำรสืบค้นฐำนข้อมูลทรัพยำกรสำรสนเทศ (ระบบ
สืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ 4.37 0.65 87.40 มาก 
4.3 บริกำร E-MEDIA 4.27 0.70 85.40 มาก 
5. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.17 0.64 83.40 มาก 
5.1 ควำมเหมำะสมของพื้นที่ และมุมกำรเรียนต่ำงๆ 4.45 0.57 89.00 มาก 
5.2 จ ำนวนของครุภณัฑ์/ อุปกรณต์่ำงๆ เพียงพอต่อ
ควำมต้องกำร 4.17 0.64 83.40 มาก 
5.3 ประสิทธิภำพระบบปรับอำกำศ 4.24 0.67 84.80 มาก 
5.4 ประสิทธิภำพของระบบเครือข่ำย 3.81 0.92 76.20 มาก 
6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร 4.27 0.64 85.40 มาก 
6.1 ควำมเหมำะสมของระบบไฟฟ้ำ 4.27 0.66 85.40 มาก 
6.2 ควำมเหมำะสมของระบบประปำ 4.23 0.63 84.60 มาก 
6.3 ควำมปลอดภัยของอำคำร 4.32 0.64 86.40 มาก 

เฉลี่ย 4.34 0.67 86.80 มาก 
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จำกตำรำงที่ 6  แสดงให้เห็นว่ำ คุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนศูนย์กำรเรียนด้วยตนเองแยกตำม
ประเภทผู้ใช้บริกำร (อำจำรย์และเจ้ำหน้ำที่) โดยภำพรวมเฉลี่ยเท่ำกับ 4.34 คิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 86.80 อยู่
ในระดับ “มำก”  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด เท่ำกับ 4.55 คิด
เป็นร้อยละ 91.00 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด” รองลงมำ คือ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.51 
คิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 90.20 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด” และด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.39 
คิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 87.80 อยู่ในระดับ “มำก” ดังแสดงในภำพที่ 14 

 

 
 

ภาพที่ 14  ค่ำเฉลี่ยคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนศูนย์กำรเรียนด้วยตนเองประเภทผู้ใช้บริกำร  
(อำจำรย์และเจ้ำหน้ำที่) 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม/ข้อเสนอแนะ 
- ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 

1. เครื่องคอมพิวเตอร์มีปัญหำกำรลงชื่อเข้ำใช้ 
2. ควรมีห้องมินิเธียเตอร์เพิ่มขึ้นคะ เป็นห้องที่เป็นประโยชน์ต่อกำรใช้งำน และไม่ควรให้
อำจำรย์หนึ่งท่ำนจองใช้ห้องเพ่ือเรียนทั้งเทอม เพรำะจะเป็นกำรเสียโอกำสกับนักศึกษำคน
อ่ืนที่เรียนในเวลำเดียวกัน  

4.2.2.3 สรุปผลกำรประเมินคุณภำพบริกำรแยกตำมประเภทผู้ใช้บริกำร 
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ภาพที่ 15  ค่ำเฉลี่ยคุณภำพกำรบริกำรแยกตำมประเภทผู้ใช้บริกำร 
 

4.2.3 ค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการ แยกตามสังกัด 

 
ภาพที่ 16  ค่ำเฉลี่ยคุณภำพกำรบริกำรแยกตำมสังกัด 
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4.2.4 ค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการแยกตามการให้บริการ 

 
 

ภาพที่ 17  ค่ำเฉลี่ยคุณภำพกำรบริกำรแยกตำมกำรบริกำร 
 
4.2.5 ค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการ แยกตามด้านการให้บริการ 

 

 
 

ภาพที่ 18  ค่ำเฉลี่ยคุณภำพกำรบริกำรแยกตำมกำรให้บริกำร 
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4.2.6 ค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการบริการแผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเองตั้งแต่  
ปีการศึกษา 2553 – ครั้งที่ 2 ปีการศึกษา 2557 
 
 

 
 

ภาพที่ 19  ค่ำเฉลี่ยคุณภำพกำรบริกำรย้อนหลังของแผนกงำนศูนย์กำรเรียนด้วยตนเองตั้งแต่  
ปีกำรศึกษำ 2553 – ครั้งที่ 2 ปีกำรศึกษำ 2557 

 
5. คุณภาพบริการแยกตามประเภทผู้ใช้บริการ 

 
ตารางท่ี 7 ค่ำเฉลี่ยคุณภำพบริกำรแยกตำมประเภทผู้ตอบ 

การบริการ 
ค่าเฉลี่ย 

นักศึกษา อาจารย์/เจ้าหน้าที่ 
ห้องสมุด 4.20 4.49 
ศูนย์กำรเรียนด้วยตนเอง 4.20 4.34 

เฉลี่ยรวม 4.20 4.42 
 

 



31 
 

www.oarit.rmuti.ac.th     

 
 

ภาพที่ 20  ค่ำเฉลี่ยคุณภำพกำรบริกำรแยกตำมประเภทผู้ตอบ 
 
 

6. คุณภาพบริการแยกตามสังกัด 
 
      ตารางท่ี 8 ค่ำเฉลี่ยคุณภำพบริกำรแยกตำมสังกัด 

 คณะ 

การบริการ 

เฉลี่ยรวม 

ห้อ
งส

มุด
 

ศูน
ย์ก

าร
เรีย

น
ด้ว

ยต
นเ

อง
 

คณะบริหำรธุรกิจ 4.17 4.38 4.28 
คณะวิศวกรรมศำสตร์และสถำปัตยกรรมศำสตร์ 4.42 4.10 4.26 
คณะวิทยำศำสตร์และศิลปศำสตร์ 4.19 4.27 4.23 
คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรม 4.46 4.22 4.34 
อ่ืนๆ  4.44 3.98 4.21 

 
 

นักศึกษำ อำจำรย์/เจ้ำหน้ำที ่

4.20 

4.49 

4.20 

4.34 

4.20 

4.42 

ห้องสมุด 

ศูนย์กำรเรียนด้วยตนเอง 

ภำพรวม 
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ภาพที่ 21  ค่ำเฉลี่ยคุณภำพกำรบริกำรแยกตำมประเภทผู้ตอบ 
 

 
7. คุณภาพบริการแยกตามด้านการใหบ้ริการ 
 
       ตารางท่ี 9 ค่ำเฉลี่ยคุณภำพบริกำรแยกตำมด้ำนกำรให้บริกำร 

รายการ 

ค่าเฉลี่ยแยกตามด้านการให้บริการ 

เฉลี่ยรวม 

ห้อ
งส

มุด
 

ศูน
ย์ก

าร
เรีย

น
ด้ว

ยต
นเ

อง
 

ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.26 4.43 4.35 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.27 4.40 4.34 
ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ/ทรัพยำกรกำร
เรียนรู้ 4.19 4.18 

4.19 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.14 4.33 4.24 
ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 4.24 4.33 4.29 
ด้ำนสำธำรณูปโภค และควำมปลอดภัยของ
อำคำร 4.30 4.19 

4.25 

 

4.17 

4.42 

4.19 

4.46 4.44 
4.38 

4.1 

4.27 
4.22 

3.98 

4.28 4.26 4.23 
4.34 

4.21 

ห้องสมุด 

ศูนย์กำรเรียนด้วยตนเอง 

ภำพรวม 
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ภาพที่ 22  ค่ำเฉลี่ยคุณภำพกำรบริกำรแยกตำมด้ำนกำรให้บริกำร 
 
 
8. คุณภาพบริการแยกตามการบริการ 
 
            ตารางท่ี 10 ค่ำเฉลี่ยคุณภำพบริกำรแยกตำมกำรบริกำร 

การให้บริการ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ แปลผล 
ห้องสมุด 4.23 86.46 อยู่ในระดับ “มำก” 
ศูนย์กำรเรียนด้วยตนเอง 4.21 85.20 อยู่ในระดับ “มำก” 

เฉลี่ยรวม 4.22 84.40 อยู่ในระดับ “มำก” 
 

 

4.26 4.27 

4.19 

4.14 

4.24 

4.3 

4.43 
4.4 

4.18 

4.33 4.33 

4.19 

4.35 4.34 

4.19 

4.24 

4.29 
4.25 

ห้องสมุด 

ศูนย์กำรเรียนด้วยตนเอง 

เฉลี่ยรวม 
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ภาพที่ 23  ค่ำเฉลี่ยคุณภำพกำรบริกำรแยกตำมกำรบริกำร 
 
 
9. คุณภาพบริการย้อนหลังของงานวิทยบริการตั้งแต่ปีการศึกษา 2553 – ครั้งที่ 2 ปีการศึกษา 2557 
 
ตารางท่ี 12 ค่ำเฉลี่ยคุณภำพบริกำรย้อนหลัง ตั้งแต่ ครั้งที่ 1 ปีกำรศึกษำ 2553 –ปีกำรศึกษำ 2557 
 

ค่าเฉลี่ยคุณภาพบริการ/ครั้งที่/ปีการศึกษา การบริการ 
ห้องสมุด ศูนย์การเรียนด้วยตนเอง เฉลี่ยรวม 

1/2553 4.65 4.15 4.44 

2/2553 4.27 4.00 4.23 

1/2554 4.31 4.19 4.34 

2/2554 4.33 4.22 4.3 

1/2555 4.33 4.24 4.31 

2/2555 4.25 4.3 4.34 

1/2556 4.32 4.37 4.4 

2/2556 4.43 4.4 4.45 

1/2557 4.32 4.26 4.36 

2/2557 4.23 4.21 4.22 

ปีการศึกษา 2557 4.28 4.24 4.29 

ห้องสมุด ศูนย์กำรเรียนด้วยตนเอง เฉลี่ยรวม 

4.23 

4.21 

4.22 
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ภาพที่ 24  ค่ำเฉลี่ยคุณภำพบริกำรย้อนหลัง ตั้งแต่ ครั้งที่ 1 ปีกำรศึกษำ 2553 –ปีกำรศึกษำ 2557 
 

4.65 

4.27 

4.31 
4.33 4.33 

4.25 

4.32 

4.43 

4.32 

4.23 

4.28 

4.15 

4.00 

4.19 
4.22 

4.24 

4.3 

4.37 
4.4 

4.26 

4.21 
4.24 

4.44 

4.23 

4.34 

4.3 4.31 
4.34 

4.4 

4.45 

4.36 

4.22 

4.29 

3.9

4.15

4.4

4.65

ห้องสมุด 

ศูนย์กำรเรียนด้วย
ตนเอง 


